
دولة فلسطين

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

مسح أثر ازمة فيروس كورونا المستجد على مؤسسات القطاع 
2020فلسطين،الخاص في 

النتائج الرئيسية



الكامل الإغلاق مؤشرات . 1
منلعددللإغلاقتعرضت(غزةقطاعفي%37الغربية،الضفةفي%93)المنشآتمن%75أنإلىالنهائيةالنتائجتشير

.ستجدالمكورونافيروسانتشارلمكافحةاحترازي كإجراءالاغلاقبضرورةالموجبةالحكوميةالاجراءاتنتيجةالايام
الغربيةالضفةاحتلتحيثككل،فلسطينفي(%50)(عمليوم88)شهورالثلاثخلالالاغلاقايامنسبةبلغتحيث

اماينسبةوصلتحيثلحم،بيتمحافظةفيوخاصةشهورالثلاثةمن(%63)الىلتصلالاغلاقأيامبعددالأكبرالنسبة
(%71)الىفيهاالاغلاق

51%

49%

46%

63%

65%

65%

61%

71%

55%

24%

55%

57%

42%

64%

53%

43%

26%

50%

0%10%20%30%40%50%60%70%80%

صغير 

متوسط

كبير

الضفة الغربية

اريحا+شمال الضفة الغربية

رام الله والبيرة

القدس

بيت لحم

الخليل

قطاع غزة

الصناعة

الإنشاءات

النجارة

الخدمات

النقل

الإتصالات

المالية
جم

ح
ال

مع
ج
الت

ط
شا

الن
جم

لم
ا

ع
و

يوم88معدل أيام الإغلاق خلال 

75%

74%

76%

93%

92%

85%

88%

97%

97%

37%

78%

72%

72%

78%

72%

69%

56%

75%

0%20%40%60%80%100%120%

صغير

متوسط

كبير

الضفة الغربية

أريحا+ شمال الضفة الغربية

رام الله والبيرة

القدس

بيت لحم

الخليل

قطاع غزة

الصناعة

الانشاءات

التجارة

الخدمات

النقل

الاتصالات

المالية

جم
ح
ال

مع
ج
الت

ط
شا

الن
جم

لم
ا

ع
و

الحكوميةنسبة المؤسسات التي تعرضت للإغلاق بناء على الإجراءات 



صدمات الطلب على منتجات المؤسسات . 2
في(٪94)بنسبةالإغلاقمنالثلاثةالأشهرخلالانخفضقدالإنتاجاوالمبيعاتأنالمؤسساتمعظماقرتوأفادت

حيثكورونا،قبلماالطبيعيبالوضعمقارنة(%53)حواليالفعليالإنتاجاوالمبيعاتانخفاضمتوسطبلغحيث،2020العام
تلتها،(%63)بنسبةالإنتاجاوالمبيعاتمتوسطفيانخفاضأعلىالانشاءاتمجالفيتعملالتيالمؤسساتسجلت

.(%60)بلغتبنسبةالنقلانشطةومجالفيتعملالتيالمؤسسات
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مؤشرات صدمات الطلب

مقارنة بالوضع الطبيعي( 5/2020/ 31-3/ 5)يومًا 88نسبة المؤسسات التي شهدت انخفاضًا في الإنتاج لآخر 

مقارنة بالوضع الطبيعي( 5/2020/ 31-3/ 5)يوم 88متوسط نسبة التغير في إنتاج المؤسسة لآخر 



(للانتاجو التي تعتبر مدخلات )صدمات العرض . 3
62٪والموادنعالصالتامةالسلعأوالخامالموادالمدخلات،توريدفيصعوباتبوجودأفادتالمؤسساتمن

:هيالصعوباتهذهمنتأثراالاكثرالأنشطة.(غزةقطاعفي٪51والغربيةالضفةفي٪68)المشتراة 
من%31انالىبالاضافة.٪68الانشاءاتوقطاع٪68التجارةوقطاع٪،69بنسبةالصناعةقطاع

بواقعالعمللمكانالعاملينوصولبصعوبةافادتالمؤسساتمن%31انالىبالاضافةالمؤسسات
.غزةلقطاع%5وللضفة44%
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مؤشرات صدمات العرض

الصناعة الإنشاءات التجارة  الخدمات النقل الاتصالات المالية والتأمين



. 4الصدمات المالية
 زدييادا فيي نسيبتها ٪ من المؤسسات انخفاضاً في توفر التدفق النقدي مما أثر على نسبة الشيكات المرتجعة التيي شيهدت ا89تواجه

٪ ميين المؤسسييات بوجييود صييعوبة فييي تييوفير 59، بينمييا أفييادت (٪ فييي قطيياع غييزة11٪ فييي الضييفة الغربييية و49)٪ 37لتصييل الييى 
(4ي جدول /أنظر. )الخدمات المالية المتاحة في الوضع الطبيعي
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ةنسبة المؤسسات التي لديها زيادة في الشيكات المرتجع
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مؤشرات الصدمات المالية

الضفة الغربية قطاع غزة



5 . التسوية المالية آلية
 ،بة ميين المؤسسييات اجبييرت علييى التييأخر فييي الييدفع للمييوردين والعمييال، بينمييا وصييلت نسيي% 39لمواجهيية اليينق  فييي التييدفق النقييدي

%. 36المنشيييآت التيييي اضيييطرت للحصيييول عليييى دييييون عائليييية او مييين الاصيييدقاء والاقييياري لتغطيييية الييينق  فيييي التيييدفق النقيييدي    
(5ي جدول /أنظر)
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على العمالةالتأثير . 6
رواتببتقلي المؤسساتمن%8قامتبينمالديها،العمالوفصللتسريحالمؤسساتمن%13اجبرتالمالية،الازمةلمواجهة

العامليناعطتالمؤسساتمن%9واجربدون اجازةلديهاالعاملينبإعطاءقامتالمؤسساتمن%11ولديها،العاملينواجور
(6جدولي/أنظر).اجرمعاجازةلديها
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الضفة الغربية قطاع غزة 



الحل الرقمي استخدام . 7
13٪طبيقاتالتأوالإنترنتعبرالاجتماعيالتواصلوسائلأوالإنترنتاستخدامزادتأوباستخدامبدأتالمؤسساتمن

لتلكالرئيسيالاستخدامكانحيث؛(19-كوفيد)المستجدكورونافيروسلتفشياستجابةالرقميةالمنصاتأوالمتخصصة
(7جدولي/أنظر).الخدماتلتوصيل٪40والإدارةلأعمال٪53والمؤسساتتلكمن٪69بنسبةللتسويقالرقميةالحلول
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قمية للأعمال نسبة استخدام الانترنت او وسائل التواصل الاجتماعي عبر الانترنت او التطبيقات المتخصصة او المنصات الر
داستجابة لتفشي فيروس كورونا المستج

الضفة الغربية قطاع غزة 



المطلوبةالسياسات.8
 مييين % 69عنيييد سيييؤال المؤسسيييات حيييول السياسيييات المطلوبييية ليييدعم قطييياع الاعميييال مييين قبيييل الحكومييية او جهييية اخييير  أشيييارت

ميين المؤسسييات % 55، و(الكهربيياء، المييياه، الصييري الصييحي، الإنترنييت، اليي : الخييدمات)المؤسسييات الييى سياسيية دعييم المرافييق 
ي جيدول /أنظير%. )49، وتأجييل الإيجيار بنسيبة %51اختارت الإعفاءات والتخفيضات الضيريبية، تليهيا إعفياءات الراتيب بنسيبة 

8).
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نانسبة المؤسسات حسب السياسات المطلوبة لدعم قطاع الاعمال خلال ازمة فيروس كورو

قطاع غزة  الضفة الغربية


