[image: image1.png]



السلطة الوطنية الفلسطينية
الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
تقرير حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات

 والاتصالات، 2007-2009

تشرين أول/ أكتوبر، 2009

[image: image2.jpg]|

duyell dola) dewle
Capital of Arab Culture

al- QUDS
2 00 9




( شوال، 1430 هـ – تشرين أول، 2009.
جميع الحقوق محفوظة.
في حالة الاقتباس، يرجى الإشارة إلى هذه المطبوعة كالتالي:
الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2009. تقرير حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

2007-2009.  رام الله– فلسطين.

جميع المراسلات توجه إلى: 

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

ص.ب.  1647، رام الله – فلسطين
هاتف:  298 27002 (972/970) 
فاكس: 298 2710 2 (972/970) 
بريد إلكتروني: diwan@pcbs.gov.ps 
صفحة إلكترونية: http://www.pcbs.gov.ps
خارطة فلسطين

شكر وتقدير 
لقد تم إعداد هذا التقرير بدعم مالي مشترك بين كل من السلطة الوطنية الفلسطينية (PNA) وعدد من أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز (CFG) لعام 2009 ممثلة بمكتب الممثلية النرويجية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، ومكتب الممثلية الهولندية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، والوكالة السويسرية للتنمية            والتعاون (SDC).  
تم تمويل طباعة هذا التقرير من الاتحاد الأوروبي. تجدر الإشارة إلى أن محتويات هذه الوثيقة من مسؤولية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضـاء مجموعة التمويل الرئيسيـة للجـهاز (CFG) والاتحاد الأوروبي (EU) الذين ساهموا بالتمويل على مساهمتهم القيمة في إعداد هذا التقرير.

تنويه للمستخدمين

لقد تم الاعتماد في هذا التقرير على بيانات مسح الثقافة الأسري للعام 2009, وبيانات التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت للعام 2007.

1. للحصول على معلومات حول المنهجية وجودة البيانات الخاصة بالتعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت للعام 2007، يمكن الرجوع إلى تقرير "النتائج النهائية للتعداد – تقرير السكان – الضفة الغربية"، والموجودة على الرابط التالي:
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Downloads/book1530.pdf
2. للمزيد من المعلومات حول مسح الثقافة الأسري 2009 يمكن الرجوع إلى تقرير المؤتمر الصحفي الموجود على الرابط التالي:

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_pcbs/PressRelease/CulHHSur_09_E.pdf 
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تقديم

ضمن سياسة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني الرامية إلى توفير الرقم الإحصائي الرسمي في شتى المجالات، قام الجهاز بأعداد تقرير حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007-2009 لقياس مجتمع المعلومات والمعرفة الفلسطيني، وإغناء قاعدة بيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمؤشرات تلبي الاحتياجات المحلية وتنسجم مع التوصيات الدولية، وتساعد على معرفة مدى التقدم الاجتماعي والتغير الاقتصادي لواقع المجتمع الفلسطيني، على أساس تأثره بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أصبحت سمة هذا العصر.  

يهدف التقرير بشكل رئيسي لتوفير بيانات إحصائية شاملة عن توفر وسائل واستخدامات أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال عرض للفئات المستخدمة حسب خصائصها الديمغرافية والاقتصادية والاجتماعية، وظروف وأهداف وميزات استخدام هذه الفئات المجتمعية لتقنيات المعلومات والاتصالات.  كذلك رصد ظاهرة مجتمع المعرفة والمعلومات من خلال دراسة آليات النفاذ والاستخدام للأدوات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (الهاتف الثابت، الهاتف النقال، الحاسوب، الإنترنت) من قبل أفراد المجتمع الفلسطيني.   وذلك من خلال مقارنة بين نتائج بيانات العام 2007 والعام 2009، بالاستناد الى بيانات التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2007، ومسح الثقافة الأسري 2009.

نأمل أن يسهم هذا التقرير في تمكين المخططين وصناع القرار من القيام بأعبائهم في رسم السياسات التنموية حول القضايا الأساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية، وأن ينير درب متخذي القرار وصانعي السياسات ضمن  مسيرة التنمية الوطنية الشاملة في هذا الوطن.
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الملخص التنفيذي

* بلغت نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب في الأراضي الفلسطينية 49.2% للعام 2009، بواقع 51.1% في الضفة الغربية و45.6% في قطاع غزة، مقارنة مع 26.4% من الأسر التي لديها جهاز حاسوب في الأراضي الفلسطينية في العام 2004.  أما بخصوص الاتصال بالإنترنت، فقد بينت النتائج أن 28.5% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لديها اتصال بالإنترنت، بواقع 27.2% في الضفة الغربية، و30.9% في قطاع غزة للعام 2009، مقارنة مع 9.2% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لديها اتصال بالإنترنت للعام 2004.

* 84.3% من الأسر في الأراضي الفلسطينية قامت بشراء جهاز الحاسوب من اجل استخدامه لأغراض التعلم، في حين 85.8% من الأسر اقتنت جهاز الحاسوب لأغراض الترفيه، و33.4% لاستخدامه لأغراض العمل، و83.6% من الأسر اقتنته لتنمية المهارات والقدرات على استخدام الحاسوب، و56.3% من الأسر اقتنت الحاسوب للنفاذ للإنترنت،   و1.8% من الأسر في الأراضي الفلسطينية اقتنت الحاسوب لأغراض أخرى متنوعة في العام 2009.   

* أما بخصوص الغرض من استخدام الإنترنت، فقد أشارت نتائج المسح إلى 85.6% يستخدمون الإنترنت بغرض الاطلاع والمعرفة، 55.3% يستخدمون الإنترنت بغرض الدراسة و 53.3% بغرض الاتصال، فيما 68.8% يستخدمون الإنترنت بغرض التسلية والترفيه، في حين بلغت نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت بغرض العمل 20.3% في العام 2009. وعند مقارنة الغرض من استخدام الإنترنت للأفراد في العام 2004 مع العام 2009، أشارت النتائج إلى تقارب كبير في اتجاه النسب.
تم إعداد هذا التقرير حسب الإجراءات المعيارية المحددة في ميثاق الممارسات للإحصاءات الرسمية الفلسطينية 2006
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