كتاب فلسطين الإحصائي السنوي 2011

الحكم

تظهر توجهات الأسر حول الحكم في الأراضي الفلسطينية، 2010 أن القطاع الصحي العام هو أكثر القطاعات التي يوجد بها مشاكل خلال تقديم الخدمات مثل التكلفة العالية والجودة المتدنية والوقت الطويل والعملية الإدارية المعقدة، من وجهة نظر المبحوثين، حيث بلغت نسبة الأفراد الذين أفادوا بوجود هذه المشاكل حوالي 73.1% من المبحوثين، يليه القطاع التعليمي العام بواقع 65.3%.

التوزيع النسبي للأفراد (18 سنة فأكثر) حسب وجهة نظرهم حول وجود مشاكل في تقديم خدمات عامة مختارة في الأراضي الفلسطينية، شباط-آذار 2010

Percentage Distribution of Individuals (18 Years and Above) in the Palestinian Territory by their Perception on Existing Problems in Providing Selected Public Services, February-March, 2010
	الخدمة
	لا يوجد مشكلة
No Problem
	يوجد مشكلة*

Problem*
	الفساد
Corruption
	لا اعرف
Don’t Know
	المجموع
Total
	Service

	خدمات الصحة العامة
	21.8
	73.1
	3.9
	1.2
	100
	Public health services

	خدمات التعليم العام 
	28.6
	65.3
	2.4
	3.7
	100
	Public education  services

	خدمة الأحوال المدنية 
	46.5
	47.6
	2.2
	3.7
	100
	Registration office   

	خدمات الشرطة
	47.9
	31.2
	9.3
	11.6
	100
	Police services

	خدمات الجمارك
	27.7
	40.1
	2.4
	29.8
	100
	Customs services 

	خدمات الضرائب
	29.5
	45.1
	1.9
	23.5
	100
	Taxes Services

	خدمات القضاء والمحاكم
	30.1
	50.1
	3.7
	16.1
	100
	Judiciary and court-related services 

	خدمات الإعانة والشؤون الاجتماعية 
	34.3
	42.0
	8.9
	14.8
	100
	Social Solidarity Services 

	خدمات الأملاك/العقارات
	35.3
	42.9
	1.4
	20.4
	100
	Property Services 

	خدمات السير 
	34.7
	48.5
	3.6
	13.2
	100
	Traffic Department Services  

	خدمات ترخيص المهن والشركات
	32.0
	38.3
	1.6
	28.1
	100
	Business professional work license

	خدمات الشؤون المدنية 
	22.8
	63.4
	2.1
	11.7
	100
	Civil Affairs Services  

	خدمات التوظيف العام 
	16.4
	45.1
	29.7
	8.8
	100
	Public official employment services

	خدمات المعابر والحدود
	28.5
	52.7
	6.1
	12.7
	100
	Borders services

	خدمات المياه
	38.3
	60.6
	0.4
	0.7
	100
	Water

	خدمات الكهرباء
	37.7
	60.9
	0.8
	0.6
	100
	Electricity Network

	خدمات الصرف الصحي
	45.8
	50.0
	0.4
	3.8
	100
	Sanitation Services

	خدمات جمع النفايات
	59.5
	38.7
	0.3
	1.5
	100
	Garbage collection

	خدمات الإسكان (الرخص)
	43.5
	44.2
	0.8
	11.5
	100
	Housing (permits)

	خدمات إنارة/ تعبيد الشوارع
	42.1
	54.2
	1.1
	2.6
	100
	Lighting/paving the streets

	* تشمل تكلفة عالية، جودة رديئة، الوقت الطويل، عملية ادارة معقدة، اخرى
	* Includes a High Cost, Poor Quality, Long waiting time, Complex administrative process, Other


أما عن حجم وأشكال انتشار الفساد، فقد أشارت النتائج إلى أن الواسطة/ المحسوبية/ المحاباة كانت أكثر أشكال الفساد انتشارا في القطاعات الثلاث (العام والخاص والأهلي)، وذلك من وجهة الافراد 18 سنة فاكثر في الاراضي الفلسطينية، إلا أن نسبة انتشارها تتفاوت بين هذه القطاعات ففي حين أشار 92.6% من الافراد 18 سنة فاكثر أنها منتشرة في القطاع العام, في المقابل 81.4% في القطاع الخاص و74.0% في الأهلي. أما عن الرشوة، فكانت وجهة نظر من وجهة الافراد 18 سنة فاكثر في الاراضي الفلسطينية حول انتشارها في القطاع العام بنسبة 75.7%، في حين كانت هذه النسبة 53.2% في القطاع الأهلي، و61.2% في القطاع الخاص. 
التوزيع النسبي للأفراد (18 سنة فأكثر) في الأراضي الفلسطينية حسب وجهة نظرهم من انتشار الفساد حسب شكل الفساد والقطاع، شباط-آذار 2010

Percentage Distribution of Individuals (18 Years and Above) in the Palestinian Territory by their Perception on Corruption Frequent by Manifestations of Corruption and Sector, February-March, 2010 

	شكل الفساد/القطاع
	وجهة نظرهم
	Their Perceptions
	Manifestations of Corruption/sector

	
	أحيانا

Sometimes
	أبدا

Never
	لا اعرف

DK
	المجموع

Total
	

	القطاع العام:
	
	
	
	
	Public sector:

	الرشوة
	75.7
	14.1
	10.2
	100
	Bribery

	الواسطة/ المحسوبية/ المحاباة
	92.6
	3.7
	3.7
	100
	Wasta / Nepotism / Favoritism

	الاستخدام الشخصي غير المصرح به لموارد المؤسسة 
	82.8
	10.4
	6.8
	100
	Unauthorized personal use of resources belonging to institution

	الفساد على نطاق كبير 
	74.5
	15.8
	9.7
	100
	Large scale corruption

	تضارب المصالح
	80.9
	10.5
	8.6
	100
	Conflict of interest

	القطاع الخاص:
	
	
	
	
	Private sector:

	الرشوة
	61.2
	23.8
	15.0
	100
	Bribery

	الواسطة/ المحسوبية/ المحاباة
	81.4
	11.5
	7.1
	100
	Wasta / Nepotism / Favoritism

	الاستخدام الشخصي غير المصرح به لموارد المؤسسة 
	72.3
	17.9
	9.8
	100
	Unauthorized personal use of resources belonging to institution

	الفساد على نطاق كبير 
	59.3
	27.4
	13.3
	100
	Large scale corruption

	تضارب المصالح
	73.8
	15.0
	11.2
	100
	Conflict of interest

	القطاع الأهلي:
	
	
	
	
	Civil Society:

	الرشوة
	53.2
	30.1
	16.7
	100
	Bribery

	الواسطة/ المحسوبية/ المحاباة
	74.0
	15.5
	10.5
	100
	Wasta / Nepotism / Favoritism

	الاستخدام الشخصي غير المصرح به لموارد المؤسسة 
	65.5
	20.9
	13.6
	100
	Unauthorized personal use of resources belonging to institution

	الفساد على نطاق كبير 
	56.9
	26.7
	16.4
	100
	Large scale corruption

	تضارب المصالح
	68.5
	17.5
	14.0
	100
	Conflict of interest


وأظهرت البيانات أن 13.0% من الافراد 18 سنة فاكثر في الأراضي الفلسطينية تعرضوا أو كانوا شهودا على فعل من أفعال الفساد خلال الثلاث سنوات الماضية، وكانت نسبة الذين تعرضوا أو كانوا شهودا على فعل من أفعال الفساد في قطاع غزة أعلى بقليل منها في الضفة الغربية حيث كانت 15.1% في قطاع غزة مقابل 11.8% في الضفة الغربية.

التوزيع النسبي للأفراد (18 سنة فأكثر) في الأراضي الفلسطينية حسب تعرضهم لفعل من أفعال الفساد أو كانوا شهوداً عليه 
خلال السنوات الثلاث الماضية والمنطقة، شباط-آذار 2010 

Percentage Distribution of Individuals (18 Years and Above) in  the Palestinian Territory by Exposed or Witness to an Act of Corruption During the Last Three Years and Region, February-March, 2010 

	التعرض/شاهد على فعل فساد
	الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory
	المنطقة
	Region
	Exposed or Witness to an Act of Corruption

	
	
	الضفة الغربية
West Bank
	قطاع غزة
Gaza Strip
	

	نعم
	13.0
	11.8
	15.1
	Yes

	لا
	87.0
	88.2
	84.9
	NO

	المجموع
	100
	100
	100
	Total


التوزيع النسبي للأفراد (18 سنة فأكثر) في الأراضي الفلسطينية حسب تقييمهم لصعوبة التبليغ عن حالات الفساد والمنطقة،           شباط-آذار 2010 

Percentage Distribution of Individuals (18 Years and Above) in the Palestinian 

Territory by Their Assessment of Difficulties of Reporting Corruption and Region, 

February-March, 2010 

	صعوبة التبليغ عن الفساد
	الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory
	المنطقة
	Region
	Difficulties of Reporting Corruption

	
	
	الضفة الغربية
West Bank
	قطاع غزة
Gaza Strip
	

	صعبة
	76.6
	74.1
	79.6
	Difficult

	بسيطة
	22.6
	24.4
	20.4
	Simple    

	لا اعرف
	0.8
	1.5
	0.0
	DK

	المجموع
	100
	100
	100
	Total


التوزيع النسبي للأفراد (18 سنة فأكثر) حسب توجهاتهم حول درجة أهمية قضايا إشكالية محددة في الأراضي الفلسطينية،

شباط-آذار، 2010
Percentage Distribution of Individuals (18 Years and Above) by Their Perception toward Particular Problematic Issues in the Palestinian Territory by Problem, February-March, 2010
	قضايا إشكالية
	مهم
Important
	ليس مهم
not Important
	لا اعرف
Don’t Know
	المجموع
Total
	Problematic Issues

	ارتفاع تكلفة المعيشة
	98.9
	1.1
	0.0
	100
	High Cost of living

	البطالة
	97.5
	2.4
	0.1
	100
	Unemployment

	الاعتبارات المتعلقة بالأمان/ الجريمة/ العنف 
	84.9
	14.0
	1.1
	100
	Safety concerns / crime / Violence

	تعاطي المخدرات والمتاجرة بها
	80.8
	16.4
	2.8
	100
	Drug abuse / trafficking

	عدم الاستقرار السياسي
	90.3
	7.6
	2.1
	100
	Political instability

	ضعف القيادة السياسية
	83.9
	12.2
	3.9
	100
	poor leadership

	فساد القطاع العام
	87.9
	7.8
	4.3
	100
	Public Sector Corruption

	فساد القطاع الخاص
	76.7
	17.0
	6.3
	100
	Private Sector Corruption 

	فساد القطاع الأهلي
	76.4
	16.3
	7.3
	100
	Civil society sector Corruption 

	تدني جودة التعليم
	90.0
	9.1
	0.9
	100
	Low Quality of education

	تدني جودة الرعاية الصحية
	92.4
	6.9
	0.7
	100
	Low Quality of health care

	التكلفة العالية للتعليم
	92.4
	6.6
	1.0
	100
	High Cost of education

	التكلفة العالية للرعاية الصحية
	92.0
	7.3
	0.7
	100
	High Cost of health care

	نقص المساكن
	81.5
	17.5
	1.0
	100
	Housing shortage

	تدمير البيئة
	89.4
	9.9
	0.7
	100
	Environmental Destruction

	سوء الصرف الصحي
	85.1
	13.6
	1.3
	100
	Poor Sanitation

	نقص في الطعام
	72.0
	27.5
	0.5
	100
	Food shortage

	نقص فرص الحصول على المياه النظيفة
	87.4
	12.3
	0.3
	100
	Lack of access to clean water

	تدني جودة الطرق
	86.2
	13.5
	0.3
	100
	Low quality of roads

	الاقتتال الداخلي (بين فتح وحماس)
	86.7
	8.7
	4.6
	100
	Internal conflict (Fateh-Hamas fighting)
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