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شكـــر وتقديــر

لم يكن لهذا العمل أن ينجح لولا التعاون البنّاء من قبل أصحاب وموظفي الفنادق مع فرق العمل الميداني.  وقد قام كل من المجلس الأعلى للصناعة السياحية وجمعية الدراسات العربية بجهود حثيثة من أجل تسهيل عملنا وضمـان نجاحه.  تتقدم دائرة الاحصاء المركزية الفلسطينية بالشكر والتقدير لأصحاب ومدراء وموظفي الفنادق، وكذلك للمجلس الأعلى للصناعة السياحية وجمعية الدراسات العربية على مساهماتهم في هذا العمل.

تقـديم

يـحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة لشرائح كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها.  ومن المتوقع ان يحتل هذا القطاع حصة كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي في حال استغلال الموارد الكامنة فيه.  على صعيد آخر، تشهد إحصاءات السياحة اهتماماً متـزايداً من الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظراً لأهمية توفير البيانات الإحصائية في دعم أنشطة السياحة التي تساهم بشكل فعال في تعزيز الاقتصاد الوطني.

باشرت دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية نشاطها في مجال توفير البيانات والإحصاءات السياحية خلال الربع الأخير من عام 1995.  ونظراً لتراكم العديد من العوامل الموضوعية، فقد ارتأت الدائرة تكريس نشاطها وتخصيصه في هذه المرحلة لرصد الحركة الفندقية في الأراضي الفلسطينية من خلال مسح شامل ومستمر للنشاط الفندقي في هذه الأراضي.

يسر دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية ان تقدم العدد الخامس من المجلد الثالث حول إحصاءات النشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية، ويغطي هذا العدد بيانات عام 1997، حيث قدمت الاعداد السابقة من المجلد الثالث البيانات الربعية.  وتأمل الدائرة ان يشكل مسح الفنادق الخطوة الأولى من برنامج إحصائي شامل يغطي كافة اوجه الأنشطة السياحية عندما تتوفر الإمكانية لاستكمال هذا البرنامج وفق احدث التوصيات الدولية في هذا المجال.

يوفر هذا المسح مؤشرات أساسية حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية.  وتشمل هذه المؤشرات عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسرة المتوفرة فيها، المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف، عدد العاملين في الفنادق، عدد ليالي المبيت في الفنادق خلال فترة الإسناد الزمني، عدد النزلاء حسب الجنسية والجنس وسبب الزيارة وفئات العمر، ومعدلات اشغال الغرف والأسرة ومعدلات ليالي المبيت.  

وبالنظر لصعوبات إجراء مسوح سياحية اكثر توسعاً لتغطي جانب الطلب على السياحة، كالمسوح التي تجرى على المراكز الحدودية وغيرها، فان هذا المسح يوفر بديلاً متواضعاً لهذه المسوح من اجل توفير بيانات عن الزائرين ممن يقيمون في الفنادق.  وتأمل الدائرة ان تتمكن مستقبلاً من تنفيذ المزيد من المسوح ذات العلاقة بالأنشطة السياحية.

والله ولي التوفيق.

	د. حسن أبو لبده
	حزيران، 1998
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الفصل الأول

مقدمة

باشرت دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية اعتباراً من شهر تشرين ثاني من عام 1995 بمسح إحصائي للفنادق في المناطق الفلسطينية، وأصدرت النشرة الأولى التي شملت نتائج شهري تشرين ثاني وكانون أول 1995.

وتقرر أن تنشر نتائج هذا المسح دورياً بدءاً من الربع الأول من عام 1996.  وعلى الرغم من أن النتائج تصدر في نشرات ربع سنوية، إلا أن بيانات المسح تجمع من خلال استمارات شهرية وتسجل البيانات المتعلقة بنزلاء كل فندق في كل يوم من أيام الشهر.

يوفر هذا المسح مؤشرات هامة عن النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية.  وبالنظر لصعوبات إجراء مسـوح سياحية اكثر توسعاً تغطي جانب الطلب على السياحة كالمسوح التي تجرى على المراكز الحدودية وغيرها، فإن هذا المسح أيضاً يخدم كبديل في توفير بيانات عن الزائرين ممن يقيمون في الفنادق.

وتأمل الدائرة أن تتمكن مستقبلاً من تنفيذ المزيد من المسوح ذات العلاقة بالأنشطة السياحية، وهو الحقل الإحصائي الذي بدأت توليه الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة أهمية خاصة في الآونة الأخيرة.

1.  برنامج المسح:

ويشمل المرحلتين التاليتين:

أ.  المرحلة التحضيرية

تتمثل هذه المرحلة بدراسة الوضع الراهن من خلال استعراض البيانات المتوفرة ضمن المصادر المتاحة، ومن ثم تحديد الهدف من جمع البيانات، وتحديد مصادر هذه البيانات، ثم تصميم الاستمارة وكتيب التعليمات الخاص بها، وإعداد الميزانية التقديرية وخطة العمل والجدول الزمني وقواعد التدقيق والترميز وتحديد فترة جمع البيانات.

ب. المرحلة التنفيذية

وتشتمل هذه المرحلة على عملية جمع البيانات من الميدان ومراجعتها وتدقيقها ميدانياً، ثم عملية تجهيز البيانات مكتبياً من خلال عملية الترميز والتدقيق النهائي، وإدخال البيانات على الحاسب الآلي.  وبعد الانتهاء من عملية الإدخال تستخرج الجداول النهائية التي تشتمل على نتائج المسح.
2.  أهداف المسح:

يهدف مسح الفنادق إلى توفير البيانات التالية:

1. عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسرة المتوفرة فيها.

2. المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف.

3. عدد العاملين في الفنادق.

4. عدد النزلاء حسب الجنسية والجنس وسبب الزيارة وفئات العمر.

5. عدد ليالي المبيت في الفنادق خلال فترة الإسناد الزمني.

6. متوسط و نسب اشغال الغرف والاسرة.

3.  هيكلية التقرير:

يتضمن هذا التقرير عدة فصول كما يلي:

 الفصل الأول:  ويشمل مقدمة عن المسح والتي تتضمن برنامج المسح وأهدافه وهيكلية التقرير.

 الفصل الثاني:  ويشمل أهم التعاريف والمصطلحات المستخدمة في النشرة.

 الفصل الثالث:  ويتعلق بمنهجية المسح ويتعرض لاستمارة المسح والإطار والشمول والعمليات الميدانية والمكتبية ومعالجة البيانات وجدولتها.

 الفصل الرابع:  ويتعلق بجودة البيانات.

 الفصل الخامس: يعرض ابرز النتائج المستخلصة من المسح.

 الجداول.

 الأشكال البيانية.

الفصل الثاني

التعاريف والمصطلحات 

التعاريف والمصطلحات المستخدمة في هذه النشرة هي:

1. الفندق: 

كل مبنى قائم ومعد للمبيت أو الإقامة مقابل اجر محدد لكل ليلة مبيت.

2. العاملون في الفنادق:

يقصد به كافة المشتغلين سواء كانوا من أصحاب الفندق أو أفراد أسرهم العاملين بدون اجر والعاملين بأجور وسواء كانوا بدوام كلي أو جزئي.

وقد صنف العاملون حسب طبيعة العمل إلى فئتين:

 العاملون في الإدارة: وهم المدراء العامون ومدراء الأقسام والمحاسبون والعاملون في الاستقبال والحجوزات وكافة الأعمال الكتابية.

 العاملون في الانتاج: وهم كافة العمال المهرة كالطهاة وفنيي الصيانة وما شابه، والعمال غير المهرة مثل عمال التنظيف والحراسة والأمن وما شابه.

3.  الطاقة الاستيعابية:

تشمل ما يلي:

1. عدد الغرف:  الغرف المعدة للاستخدام من النزلاء للمبيت.  وتكون  الغرف مفردة أو ثنائية أو ثلاثية أو رباعية، وصنفت الغرف التي  تشمل اكثر من أربعة أسرّة تحت (أخرى).  أما الجناح فيتألف من غرفة نوم واحدة أو اكثر وصالة وحمام خاص.

2. عدد الأسرة:  هو إجمالي عدد الأسرة المفردة في الفندق والمعدة  للإستخدام من قبل النزلاء باستثناء الأسرة التي تضاف إلى الفندق عند الطلب ويعتبر السرير المزدوج داخل الفندق سريرين مفردين.
3. الغرف والأسرة المتاحة:  تشمل ما هو قابل للإشغال خلال فترة المسح باستثناء ما هو مغلق للصيانة أو لأي سبب كان.

4. النزلاء والاشغال:

1. النزلاء:  هم الأشخاص الذين ينزلون في الفندق بأجر، ويعتبر كل من يترك الفندق ولو لليلة واحدة ثم يعود للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد.

2. إشغال الأسرة أو (عدد ليالي المبيت):  تمثل عدد الأسرة المحجوزة للنزيل في الفندق لأجل المبيت سواءاً تم المبيت فعلياً أو لم يتم، حيث يقاس بوحدة شخص/ليلة. 

3. الغرف المشغولة:  هي عدد الغرف التي تم حجزها ومدفوعة الأجر من قبل النزلاء لإستخدامها لغرض     المبيت.  وتعتبر الغرفة مشغولة سواءاً استخدمت فعلياً أو لم تستخدم.

5. معادلات احتساب الجداول: 

1.5  معادلات احتساب حقول الجداول لكل شهر:
1. متوسط إشغال الغرف                      =  مجموع الغرف المشغولة خلال الشهر
                    عدد أيام الشهر نفسه

2. النسبة المئوية لإشغال الغرف              =  مجموع الغرف المشغولة خلال الشهر × 100
                    عدد أيام الشهر نفسه × عدد الغرف المتاح

3. متوسط إشغال الأسرة                     =  مجموع الأسرة المشغولة خلال الشهر
                   عدد أيام الشهر نفسه

4. النسبة المئوية لإشغال الأسرة             =  مجموع الأسرة المشغولة خلال الشهر × 100
                      عدد أيام الشهر نفسه × عدد الأسرة المتاح

5. التوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية     =  عدد النزلاء حسب كل جنسية × 100        
     مجموع النزلاء لكافة الجنسيات

6.التوزيع النسبي للنزلاء حسب سبب الزيارة =  عدد النزلاء حسب كل سبب من اسباب الزيارة × 100
      مجموع النزلاء لكافة اسباب الزيارة 

7. التوزيع النسبي للنزلاء حسب فئة العمر   =      عدد النزلاء حسب كل فئة عمر × 100 

    مجموع النزلاء لكافة فئات العمر

8. التوزيع النسبي لليالي المبيت في الفندق حسب الجنسية =  عدد ليالي المبيت حسب الجنسية × 100

          





مجموع عدد ليالي المبيت لكافة الجنسيات

9. معدل مدة الاقامة للجنسية                            =  عدد ليالي المبيت للنزلاء حسب الجنسية
     عدد نزلاء ذات الجنسية 

2.5 معادلات احتساب المتوسطات والنسب المئوية خلال الربع للنتائج الرئيسية:
1. متوسط عدد الغرف (الكلي،المتاح) خلال الربع =  مجموع عدد الغرف (الكلي، المتاح)  خلال الربع
 3

2. متوسط عدد الأسرة (الكلي،المتاح) خلال الربع =  مجموع عدد الأسرة (الكلي، المتاح) خلال الربع
 3

3. متوسط إشغال الغرف خلال الربع             =  مجموع عدد الغرف المشغولة خلال الربع

 عدد أيام الربع

4. النسبة المئوية لاشغال الغرف خلال الربع      =   مجموع عدد الغرف المشغولة خلال الربع × 100 
 متوسط عدد الغرف المتاح خلال الربع × عدد ايام الربع

5. نسبة الاشغال (سرير/غرفة)                   = عدد الأسرة المشغولة ÷ عدد الغرف المشغولة

6. متوسط اشغال الأسرة خلال الربع              =  مجموع عدد الأسرة المشغولة خلال الربع
            عدد أيام الربع 

7. النسبة المئوية لاشغال الأسرة خلال الربع      =   مجموع عدد الأسرة المشغولة خلال الربع × 100
        متوسط عدد الأسرة المتاح خلال الربع× عدد أيام الربع

6. معادلات احتساب المتوسطات والنسب المئوية السنوية للنتائج الرئيسية:

1. المتوسط السنوي لعدد الغرف (الكلي، المتاح) = مجموع عدد الغرف (الكلي، المتاح)  خلال السنة
12

2. المتوسط السنوي لاشغال الغرف خلال السنة= مجموع عدد الغرف المشغولة خلال السنة
365

3. النسبة المئوية السنوية لاشغال الغرف = مجموع عدد الغرف المشغولة خلال السنة × 100
المتوسط السنوي لعدد الغرف المتاح × 365

4. المتوسط السنوي لعدد الاسرة (الكلي، المتاح) = مجموع عدد الاسرة (الكلي، المتاح) خلال السنة
12

5. المتوسط السنوي لاشغال الاسرة خلال السنة = مجموع عدد الاسرة المشغولة خلال السنة 
365

6. النسبة المئوية السنوية لاشغال الاسرة =   مجموع عدد الاسرة المشغولة خلال السنة × 100
المتوسط السنوي لعدد الاسرة المتاح × 365

7. معدل مدة اقامة النزيل حسب الجنسية خلال السنة = مجموع عدد ليالي المبيت لكل جنسية خلال السنة  

        مجموع عدد النزلاء لنفس الجنسية خلال السنة

7. المناطق الجغرافية:

 الشمال:  ويشمل محافظات جنين، طولكرم، نابلس، طوباس، قلقيلية وسلفيت.

 الوسط:  ويشمل محافظتي رام الله والبيرة، أريحا

 محافظة القدس. 

 الجنوب:  ويشمل محافظتي بيت لحم والخليل.

 غزة:  وتشمل محافظات غزة المدينة، شمال غزة، دير البلح، خان يونس ورفح.

الفصل الثالث

المنهجية

يشمل هذا الفصل عرضاً لاستمارة المسح والاطار والشمول والعمليات الميدانية والمكتبية وجدولة ومعالجة البيانات.

1. استمارة المسح:

تم تصميم استمارة المسح بما يتفق مع الأهداف المحددة له وبالأخذ بالتوصيات الدولية في مجال إحصاءات السياحة ما أمكن ذلك.  وقد تم التنسيق مع المجلس الأعلى للسياحة وجمعية الدراسات العربية في تصميم الاستمارة باعتبارهما مؤسستين ذات صلة وطيدة  بالموضوع، ولتواجدهما في مدينة القدس، بما يساعد على انجاز المسح في هذه  المدينة التي لها اعتبارات موضوعية خاصة.

وتحوي الاستمارة على المتغيرات الأساسية التالية:

 البيانات التعريفية: اسم الفندق وصاحب الفندق والعنوان.

 البيانات العامة: الكيان القانوني، رقم رخصة الفندق، سنة انشاء الفندق، سنة مباشرة العمل.

 العاملون في الفندق: وذلك حسب فئة العاملين والجنس.

 الطاقة الاستيعابية: وتشمل عدد الغرف وعدد الأسرة (الكلي، المتاح)

 النـزلاء واشغال الأسرة: ويشمل النزلاء حسب الجنسية، واشغال الأسرة حسب الجنسية، وعدد الغرف المشغولة، وتوزيع النزلاء حسب سبب الزيارة والجنس والعمر. 

  وتجمـع كل هذه البيانات بشكل يومي لكل يوم من أيام شهر الإسناد.

2. إطار المسح والشمول:

لقد بني إطار المسح على نتائج التعداد العام للمنشآت الذي أجرته دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية في عام 1994.  ويتـم تحديث هذا الإطار بشكل مستمر بإضافة الفنادق التي تستجد وحذف الفنادق التي تغلق لأي سبب كان.  أما الفنادق التي تتوقف عن العمل لغايات الترميم والتجديد فلا يجمع عنها بيانات طوال فترة توقفها لتعود وتتابع لدى عودتها للمباشرة بالعمل.

ويغطي مسح الفنادق كافة الفنادق الموجودة في إطار المسح بشكل شامل، نظراً لقلة عدد الفنادق العاملة في الاراضي الفلسطينية، ولأهمية هذا النشاط.

3. العمليات الميدانية:

1. اختيار وتدريب العاملين:

يتم اختيار فريق العمل الميداني من ذوي الخبرة الذين سبق لهم العمل في مسوح إحصائية سابقة كلما أمكن ذلك.  ويتم إشراكهم في برنامج  تدريبي نظري وعملي بما يؤهلهم للقيام بالمهام الملقاة على عاتقهم من الأعمال الميدانية.

2. تنظيم وادارة العمل الميداني:

تتولى الادارة العامة للعمل الميداني في الدائرة عمليات تنفيذ جمع البيانات والتنسيق ميدانياً لكافة أعمال المسح.  وهي تعد النماذج والأدوات اللازمة لذلك.  ويتألف فريق العمل الميداني لهذا المسح من سبعة باحثين موزعين في مختلف المناطق الجغرافية، إضافة إلى منسق واحد يشرف ويتابع العمل الميداني في المناطق المختلفة.

3.  جمع البيانات والتدقيق الميداني:

تـودع الاستمارة لدى الفندق من خلال باحثي المسح لتستوفى بياناتها عن شهر كامل.  ويقوم باحثو الدائرة بزيارات دورية لمتابعة دقة عمليات التسجيل خصوصاً بما يتعلق بالنزلاء، وللإجابة على أية استفسارات من المكلفين باستيفاء بيانات الاستمارة من قبل إدارة الفندق. وأحياناً يقوم الباحث نفسه تحت إشراف المكلف من  إدارة الفندق باستيفاء البيانات.

وتجمع الاستمارات من الفنادق خلال الأسبوع الأول الذي يلي شهر الإسناد، وترسل للدائرة بواسطة منسق العمل الميداني لمتابعة الأعمال المكتبية ومعالجة بياناتها.

4.  العمليات المكتبية:

1. التدقيق المكتبي:

تسلم الاستمارات المعبأة والمدققة ميدانياً للمدقق المكتبي الذي يقوم بتدقيق الاستمارات تدقيقاً نهائياً، وتراجع الاستمـارات التي يشك بدقة أية بيانات فيها مع الفنادق ذات العلاقة من خلال الادارة العامة للمسوح والعمل الميداني لتعديل البيانات من واقع سجلات الفندق وبموافقة إدارته.

2. الترميز:

بعد الانتهاء من عمليات التدقيق تسلم الاستمارة للمرمز الذي يقوم بترميزها طبقاً لأدلة الترميز المعدة مسبقاً للمسح.

5. جدولة و معالجة البيانات:

تقوم الادارة العامة لأنظمة المعلومات بإعداد كافة البرامج اللازمة لمعالجة بيانات المسح وعمليات الإدخال واستخراج الجداول النهائية وذلك وفق نماذج الجداول المعدة مسبقاً بما يعكس أهداف المسح.

1. تدريب مدخلي البيانات:

قبل البدء بإدخال البيانات يتم تدريب عدد من مدخلي البيانات على استخدام برامج الإدخال نظرياً وعملياً  ويتم تزويد كل مدخل بدليل تعليمات الإدخال وبعد ذلك يباشر بإدخال بيانات المسح على الحاسوب.

2. ادارة وتنظيم عملية الادخال:

تتولى الادارة العامة لأنظمة المعلومات عمليات الإدخال واعداد التعليمات والنماذج اللازمة لذلك، وكذلك إختيار وتدريب العاملين من المدخلين ومدققي الإدخال ومشرف الإدخال.

3. تدقيق البيانات المدخلة:

تـعد برامج خاصة لتدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق المتعلقة باتساق وشمول بيانات الاستمارات، وتعد وفقاً لهذه البرامج كشوف بالاستمارات التي تشمل أية أخطاء، حيث يتم تصحيحها وإدخالها على الحاسب مرة أخرى.

4. جدولة البيانات:

بعد انتهاء إدخال البيانات وتدقيقها وتنظيفها من أية أخطاء تستخرج جداول نتائج المسح وفق نماذج الجداول المصممة مسبقاً.

الفصل الرابع

جودة البيانات

1. أبرز الملاحظات الميدانية:

بانتهاء جمع بيانات الربع الاخير لعام 1995 وبيانات عامي 1996، 1997 كاملة باسلوب دوري وبصفة شهرية، لا بد من ذكر اهم الملاحظات التي برزت خلال العمل الميداني وهي:

 ابـدى اصحاب الفنادق منذ بداية اجراء المسح تخوفاً من اعطاء البيانات مما انعكس ذلك في بروز عدد من حالات الرفض.  وقد شكل هؤلاء نسبة قليلة قياساً  بنسبة التجاوب الايجابية، وقد تم الاتصال بهم وللتأكيد لاصحاب الفنادق على سرية البيانات التي يدلون بها، حيث اصبحت نسبة التجاوب ممتازة قياساً ببداية اجراء المسح.

 الظروف السياسية والامنية التي مرت بها الاراضي الفلسطينية وخاصة مدينة القدس والتي تتضمن 57% من اجمالي الفنادق العاملة في الاراضي الفلسطينية أدت احياناً الى اعاقة العمل الميداني للمسح.

 يرجع التغير في عدد الفنادق والغرف والاسرة لما يلي:

1. مزاولة فنادق جديدة للنشاط الفندقي لاول مرة في بعض الشهور.

2. توقف بعض الفنادق نهائياً عن مزاولة النشاط الفندقي.

3. توقف بعض الفنادق من اجل اجراء الصيانة والترميم في بعض الشهور.

4. اجرت بعض الفنادق اضافات على مكونات مبنى الفندق.

 سبب التراجع في عدد النزلاء وليالي المبيت في بعض الاشهر يعود الى طبيعة موسمية النشاط السياحي في الاراضي الفلسطينية.

2. ملاحظات على الجداول:

 ادت ظروف عدم الاستقرار السياسي خلال العام 1997 الى انخفاض ملحوظ في عدد النزلاء وليالي المبيت مقارنة مع عددهم في العام الماضي.

 يمكن ملاحظة بعض الاختلافات الطفيفة لقيم نفس المتغير بين الجداول المختلفة او بين مفردات المتغير ومجموعه وقد نجم ذلك عن التقريب الذي يتم بواسطة الحاسب الالي عند اجراء العمليات الحسابية.

الفصل الخامس

النتائج الرئيسية

يعرض هذا الفصل النتائج الرئيسية لمسح الفنادق في الضفة الغربية وقطاع غزة خلال عام 1997، وهي كما يلي:

1. الفنادق:

بلـغ مجموع عدد الفنادق العاملة في الضفة الغربية وقطاع غزة في شهر كانون اول 1997 (85) فندقاً وبلغ عدد الغرف الكلي فيها (3425) غرفة وتضم (7419) سريراً، موزعة على المناطق كما يلي:

 منطقة الشمال (5) فنادق يتوفر فيها (74) غرفة و (168) سريراً.

 منطقة الوسط (12) فنادق يتوفر فيها (230) غرفة و (491) سريراً.

 منطقة القدس (44) فندقاً يتوفر فيها (2102) غرفة و (4653) سريراً.

 منطقة الجنوب (16) فندقاً يتوفر فيها (770) غرفة و (1661) سريراً.

 منطقة غزة (8) فنادق يتوفر فيها (249) غرفة و (446) سريراً.

2. المرافق العامة في الفنادق كما في كانون اول 1997:

 المطاعم وعددها (82) مطعماً، سعتها (11193) فرداً.

 قاعات الاجتماعات وعددها (82) قاعة، سعتها (9025) فرداً.

 مواقف سيارات وعددها (48) موقفاً، سعتها (974) سيارة.

 المصاعد وعددها(53) مصعداً.

 المسابح وعددها (4).

 الملاعب/الصالات الرياضية وعددها( 2).

3. العاملون في الفنادق حسب فئة العاملين والجنس كما في كانون اول 1997:

  في الإدارة (347) شخصاً منهم (277) من الذكور و (70) من الإناث.

  في الانتاج (1111) شخصاً منهم (990) من الذكور و (121) من الإناث.

4. النزلاء خلال عام 1997:

أ) حسب الجنسية:

	النسبة
	العدد
	

	4.9%
	10828
	فلسطيني

	1.6%
	3608
	دول عربية

	6.0%
	13211
	اسرائيل

	2.4%
	5370
	آسيا

	14.4%
	31841
	الولايات المتحدة وكندا

	1.6%
	3512
	دول أمريكا الاخرى

	55.8%
	123258
	الاتحاد الاوروبي

	12.6%
	27650
	باقي اوروبا

	0.4%
	866
	افريقيا

	0.3%
	706
	استراليا ونيوزيلاندا

	100%
	220850
	المجموع


 ب. حسب الجنس:

	النسبة
	العدد
	

	55.2%
	122007
	الذكور

	44.8%
	98843
	الاناث


ج. حسب سبب الزيارة:

	النسبة
	العدد
	

	31.8%
	70151
	الترفيه والعطلات

	0.7%
	1537
	زيارة الاقارب والاصدقاء

	8.7%
	19269
	عمل ومهمات رسمية

	0.5%
	1202
	المعالجة الطبية

	57.9%
	127893
	اسباب دينية/حج

	0.4%
	798
	اخرى

	100%
	220850
	المجموع


5. ليالي المبيت خلال عام 1997:

 بلغ اجمالي عدد ليالي المبيت (639344) شخص/ليلة في جميع الفنادق العاملة في الاراضي الفلسطينية موزعة كالتالي:

أ. حسب المنطقة:

	النسبة
	العدد
	

	1.3%
	8372
	فنادق منطقة الشمال

	4.3%
	27596
	فنادق منطقة الوسط

	69.0%
	440841
	فنادق القدس

	22.0%
	140631
	فنادق منطقة الجنوب

	3.4%
	21904
	فنادق غزة

	100%
	639344
	المجموع


ب. حسب جنسية النزيل:

	النسبة
	العدد
	

	4.3%
	27375
	فلسطيني

	2.3%
	14901
	دول عربية

	3.2%
	20441
	اسرائيل

	2.0%
	12706
	آسيا

	17.4%
	111441
	الولايات المتحدة وكندا

	1.9%
	12020
	دول أمريكا الاخرى

	55.7%
	356062
	الاتحاد الاوروبي

	12.4%
	79396
	باقي اوروبا

	0.4%
	2645
	افريقيا

	0.4%
	2357
	استراليا ونيوزيلاندا

	100%
	639344
	المجموع


6. المعدل العام لمدة اقامة النزيل في الفندق خلال عام 1997 حسب الجنسية (شخص/ليلة):

	المعدل
	الجنسية

	2.5
	فلسطيني

	4.1
	دول عربية

	1.5
	اسرائيل

	2.4
	آسيا

	3.5
	الولايات المتحدة وكندا

	3.4
	دول أمريكا الاخرى

	2.9
	الاتحاد الاوروبي

	2.9
	باقي اوروبا

	3.1
	افريقيا

	3.3
	استراليا ونيوزيلاندا

	2.9
	كافة الجنسيات


7. اشغال الغرف والاسرة خلال عام 1997:

متوسط اشغال الغرف: 1004.2
نسبة اشغال الغرف  : 31.0%

متوسط اشغال الاسرة: 1751.6

نسبة اشغال الاسرة  : 25.0%

