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شكـــر وتقدير

تسجل دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية شكرها الجزيل لجميع الأسر الفلسطينية التي تعاونت مع الباحثين الميدانيين في إعطائهم المعلومات والبيانات.

لقد تم جمع بيانات هذا المسح من خلال مرفق لاستمارة مسح القوى العاملة، حيث تقوم الحكومة السويسرية الصديقة بتوفير الدعم المالي لبرنامج مسح القوى العاملة عبر مكتب التعاون السويسري (SDC)، وقد تم تنفيذ هذا المسح بتمويل جزئي من مكتب التعاون السويسري.  تتقدم دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية بالشكر الجزيل للحكومة السويسرية ومكتب التعاون السويسري على تبنيها لهذا البرنامج.

تقديـــم

يسر دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية أن تقدم هذا التقرير حول ظروف العمل في الأراضي الفلسطينية. إذ يهدف هذا التقرير أساساً إلى توفير مادة إحصائية شاملة وموثوقا بها لواضعي السياسات والمهتمين في موقع القرار الاقتصادي والتنموي على الساحة الفلسطينية حول الظروف التي تعمل بها العمالة الفلسطينية.

إن هذا التقرير هو واحد من التقارير والدراسات حول القوى العاملة والتي  تعمل على نشرها دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية بهدف الوقوف على أوضاع العمالة الفلسطينية وظروف عملها.

يتناول التقرير أهم نتائج المسح الذي أجرته الدائرة في الفترة الواقعة بين 24/5/1997 وحتى 10/7/1997، ويعرض المؤشرات الأساسية المتعلقة بظروف العمل، مثل امتيازات العمل، والتأمين الصحي، والأمن الوظيفي، والإجازات السنوية والمرضية، وغير ذلك. كما يبرز هذا التقرير ظروف العمل الصحية للعاملين، وبيئة عملهم، ومدى تناسب مهنهم مع مؤهلاتهم، ووضعهم النقابي، وغير ذلك من المؤشرات. إضافة إلى ذلك يحاول التقرير إبراز تلك المؤشرات على مستوى المهنة والنشاط الاقتصادي ومكان العمل والجنس، وغير ذلك من المتغيرات.

تأمل دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية أن تسهم النتائج الواردة في هذا التقرير في وضع سياسات لتطوير أوضاع العمالة الفلسطينية، وتحسين ظروفها، مما ينعكس بالتالي على تحسين الإنتاجية، وزيادة النمو الاقتصادي.

والله نسأل أن يتكلل عملنا بالنجاح

نيسان، 1999
د. حسن أبو لبده
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الفصــل الأول

المقدمة

1-1 
تمهيد:

قامت دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية بتنفيذ مسح ظروف العمل، خلال الفترة الممتدة من 24/5/1997 وحتى 10/7/1997، كمرفق لمسح القوى العاملة (الأسابيع الستة الأخيرة من الدورة السادسة والأسبوع الأول من الدورة السابعة). ويعد مسح ظروف العمل مكملا لمسح القوى العاملة، إذ أنه يوفر بيانات مكملة للبيانات التي يوفرها مسح القوى العاملة، مما يساعد على رسم السياسات وتطوير ورفع مستوى العمالة في الأراضي الفلسطينية.

1-2
أهداف المسح:


إن الهدف الأساسي من هذا المسح يتمثل في توفير بيانات حول السمات الأساسية لطبيعة الظروف التي تحيط بالعاملين في القطاعين العام والخاص وفي مختلف الأنشطة الاقتصادية من حيث الموقع في المنشأة، وتوفر المزايا الأساسية في العمل مثل التأمين الصحي والتأمين ضد إصابات العمل وغيرها، بالإضافة إلى الظروف الصحية التي يعمل بها الفرد من حيث العمل على ارتفاعات عالية أو قريباً من آلات خطرة وغير ذلك من المؤشرات، ‎ويمكن تلخيص أهداف المسح بما يلي:

1. توفير بيانات حول التأمين الصحي أو التأمين ضد إصابات العمل.

2. توفير بيانات حول وجود نظام للحصول على إجازات سنوية، مرضية أو طارئة.

3. توفير بيانات حول الأمن الوظيفي والاستقرار في العمل.

4. توفير بيانات حول وجود نظام حوافز مادية أو معنوية.

5. توفير بيانات حول مشاركة العاملين في اتخاذ القرار.

6. توفير بيانات حول الاكتظاظ ووجود مكان للاستراحة في مكان العمل.

7. توفير بيانات حول الوضع القانوني للعاملين من حيث توفر عقود العمل أو  قرار تعيين مكتوب بين المستخدم  وجهة العمل.

8. توفير بيانات حول مزايا العمل الأخرى.

1-3 هيكلية التقرير:

يتألف هذا التقرير من خمسة فصول، إذ يتعرض الفصل الأول إلى لمحة موجزة عن مسح ظروف العمل وأهدافه وهيكلية التقرير. أما الفصل الثاني فإنه يقدم عرضا لأهم المصطلحات والتعريفات التي اعتمدت في المسح والتي تم بناءً عليها تطوير استمارة المسح وأدوات البحث الأخرى وجمع البيانات وجدولتها. في حين يستعرض الفصل الثالث نتائج المسح الأساسية والمؤشرات التي تميز ظروف عمل العاملين الفلسطينيين، من حيث مدى حصولهم على امتيازات العمل (من إجازات سنوية ومرضية وتأمين صحي ومشاركة في اتخاذ القرار...إلخ) والظروف الصحية التي يعملون بها، ووضعهم القانوني، ومدى تناسب مؤهلاتهم مع المهن التي يعملون بها، وغير ذلك من المؤشرات.

يعرض الفصل الرابع الأساليب العلمية التي اتبعت في المسح من حيث استمارة المسح وإطار العينة وتصميمها وحساب أوزان العينة. كما يتطرق هذا الفصل إلى آلية العمل الميداني، إضافة إلى المنهجية التي اعتمدت في تدريب الباحثين والمشرفين الميدانيين، وكذلك آلية معالجة البيانات، والأخطاء غير الإحصائية الناتجة عن أخطاء القياس غير المرتبطة بالعينة.

ويتعرض الفصل الخامس لتقييم البيانات ويدرس مصداقيتها بما في ذلك معدلات الاستجابة للمتغيرات المختلفة ومدى التعاون في إجابة الأسئلة المطروحة في الاستمارة.

الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات

الأسرة:


فرد أو مجموعة من الأفراد يقيمون معا ويشتركون معا في المأكل والمشرب وغيرها من شؤون المعيشة بحيث تتكون منهم جميعا وحدة معيشية واحدة تنفق على احتياجاتها من السلع والخدمات من الإيراد النقدي المتجمع لديها سواء كان مصدره فرد واحد من الأسرة أو أكثر.  ويعتبر الخدم ومن في حكمهم ضمن أفراد الأسرة ما دامت الأسرة تكفل إقامتهم في مسكنها وتوفر لهم الغذاء وما شابه.  ويعتبر أعضاء الأسرة الغائبين الذي مضى على غيابهم أقل من سنة ضمن أفراد الأسرة.



القوة البشرية:


جميع الأفراد في الضفة الغربية وقطاع غزة والذين أتموا 15 سنة فأكثر.



فترة الإسناد:


الأسبوع الذي ينتهي بيوم الجمعة الذي يسبق زيارة الباحث الميداني للأسرة.



العمل:  


الجهد المبذول في جميع الأنشطة التي يمارسها الأفراد بهدف الربح أو الحصول على أجرة معينة سواء كانت على شكل راتب شهري أو أجرة أسبوعية أو بالمياومة أو على القطعة أو نسبة من الأرباح أو سمسرة أو غير ذلك من الطرائق.  كذلك فإن العمل بدون أجر أو عائد في مصلحة أو مشروع أو مزرعة للعائلة يدخل ضمن مفهوم العمل.



العامل:  


الفرد الذي يباشر شغلاً أو عملاً معينا سواء كان لحساب الغير بأجر أو لحسابه أو بدون أجر في مصلحة للعائلة. ويصنف العاملون حسب الحالة العملية في المجموعات التالية:

1. صاحب عمل: 

     هو الفرد الذي يعمل في منشأة يملكها أو يملك جزءاً منها (شريك) ويعمل تحت إشرافه أو لحسابه مستخدم واحد على الأقل بأجر.  ولا يعتبر حملة الأسهم في الشركات المساهمة أصحاب عمل ولو عملوا فيها.

2. يعمل لحسابه: 

هو الفرد الذي يعمل في منشأة يملكها أو يملك جزءاً منها (شريك) وليس بالمنشأة أي مستخدم يعمل بأجر.

3. مستخدم بأجر: 

هو الفرد الذي يعمل لحساب فرد آخر أو لحساب منشأة أو جهة معينة وتحت إشرافها ويحصل مقابل عمله على أجر محدد سوءا كان على شكل راتب شهري أو أجرة أسبوعية أو على القطعة أو أي طريقة دفع أخرى.  ويندرج تحت ذلك العاملون في الوزارات والهيئات الحكومية والشركات بالإضافة إلى الذين يعملون بأجر في مصلحة للعائلة.

4. عضو أسرة غير مدفوع الأجر:

هو الفرد الذي يعمل لحساب العائلة، أي في مشروع أو مصلحة أو مزرعة للعائلة ولا يتقاضى نظير ذلك أي أجرة وليس له نصيب في الأرباح.



العمالة:



تشمل هذه الفئة كل من ينطبق عليه مفهوم العمالة، أي جميع الأفراد الذين ينتمون لسن العمل (القوة البشرية) ويعملون، ويضم ذلك أصحاب العمل، المستخدمين بأجر، العاملين لحسابهم أو في مصالحهم الخاصة، بالإضافة لأعضاء الأسرة غير مدفوعي الأجر.



العمالة المحدودة:

تضم هذه المجموعة جميع الأفراد الذين ينطبق عليهم مفهوم العمالة ويعملون بصورة غير اعتيادية، سواء كانوا يعملون عدد ساعات أقل من المعتاد لسبب من الأسباب ويرغبون في زيادة عدد ساعات عملهم إلى العدد الطبيعي (35 ساعة فأكثر أسبوعيا)، ويحاولون زيادة هذا العدد بإحدى الطرائق، كالبحث عن عمل إضافي أو يحاولون تأسيس عمل خاص أو مصلحة خاصة. ويندرج كذلك ضمن العمالة المحدودة أولئك الذين يرغبون بتغيير عملهم لأسباب اقتصادية مثل عدم كفاية الراتب أو بسبب ظروف العمل السيئة.



العمل الرئيسي:


هو العمل الذي يمارسه الفرد عادة،  أي العمل الذي يقضي الفرد فيه نصف وقته فأكثر، أو الأكثر تكرارا في الأشهر الأخيرة.  أما إذا كان العامل يعمل في عملين نصف وقته بالضبط، في هذه الحالة يعتبر العمل الأقدم هو العمل الرئيسي.



المهنة:

هي الحرفة أو نوع العمل الذي يباشره الفرد إذا كان عاملا، أو الذي باشره سابقا إذا كان عاطلا عن العمل، بغض النظر عن طبيعة عمل المنشأة التي يعمل بها وبغض النظر عن مجال الدراسة أو التدريب الذي تلقاه الفرد.



النشاط الاقتصادي:

هو نوع العمل الذي تزاوله المنشأة التي يعمل بها الفرد (بغض النظر عن مهنته)، أما إذا لم يكن يعمل الفرد في منشأة (مثل بائع متجول) فإن نوع العمل أو نوع السلعة (أو الاثنين معاً) يبين نشاطه الاقتصادي.



الرئيس/المشرف/ المسؤول المباشر:
هو الفرد المسؤول عن المستخدم في عمله والذي يقوم بتوجيه التعليمات للمستخدم في أداء عمله.  وقد يكون المسؤول المباشر للمستخدم مشرفاً أو مديراً أو يحمل أي مسمى وظيفي آخر.



التأمين الصحي:
تعويض عن خسارة مادية ترتبط بتغطية التكاليف المتعلقة بمشكلة صحية ما أو علاجها.



التأمين ضد إصابات العمل:
تعويض عن خسارة مادية ترتبط بتغطية التكاليف المتعلقة بمشكلة ما ناتجة عن إصابة معينة أثناء أداء العمل أو علاجها.



الانسجام مع زملاء العمل:
وجود صداقة وتوافق عام في الأفكار والتوجهات مع الأفراد الذين يعمل معهم المستخدم.

 

الأمن الوظيفي:
وجود مجموعة من التعليمات والأنظمة والقوانين التي لا تسمح لرب العمل بطرد المستخدم متى شاء أو بناءً على أي مشكلة تحدث إلا من خلال قوانين وأنظمة معمول بها، مثل توفير عقد عمل مصدّق.



الحوافز المادية:
مجموعة المستحقات التي تدفع للمستخدم على شكل مكافآت مالية، بدل عمل إضافي، جوائز أو أية مشجعات ذات مردود اقتصادي نتيجة للأداء المتميز للمستخدم.



الحوافز المعنوية:
مجموعة المستحقات التي تدفع للمستخدم على شكل كتاب شكر أو أية مشجعات ذات مردود معنوي نتيجة للأداء المتميز للمستخدم.



الإضاءة السيئة:
تعرض المستخدم أثناء عمله إلى وضع ليس فيه إضاءة كافية مثل العاملين في بعض المناجم أو تحت الأرض أو المحلات التي لا تتوفر فيها إضاءة كافية أو الأماكن التي فيها إضاءة شديدة قد تؤثر على بصر المستخدم على المديين القريب والبعيد.



تلوث الهواء


تعرض المستخدم أثناء عمله الى هواء ملوث غير نقي مثل تعرضه للغبار أثناء عمله وبشكل مستمر تقريبا او دخان او روائح كريهة.



المخاطر الجسدية:


مجموعة من الأعمال التي قد تسبب للمستخدمين بعض المخاطر الجسدية كأن يعمل المستخدم أمام شاشة الكمبيوتر لمدة طويلة دون استراحة أو الوقوف أثناء العمل لمدة طويلة أو الجلوس لمدة طويلة .



الجانب النفسي والاجتماعي:


ويشمل مجموعة من المعوقات التي يواجهها المستخدم في مكان عملة والتي تسبب له مشاكل نفسية واجتماعية فمثلا تعرض العاملين لمعاملة سيئة من صاحب العمل او عدم مشاركة المستخدم في اتخاذ القرارات وعدم الانسجام وعدم توفر الأمن الوظيفي للمستخدم كل هذه المعوقات تسبب مشاكل نفسية واجتماعية.



العمل في جو غير طبيعي


تعرض المستخدم أثناء عمله في مكان العمل للحرارة الزائدة أو للبرودة الزائدة او للرطوبة العالية أو أمور أخرى تجعل العمل يتم في جو غير ملائم وغير طبيعي. 

الفصل الثالث 

النتائج الرئيسية

يعرض هذا الفصل أهم النتائج حول ظروف العمل التي يعمل بها العاملون من الأراضي الفلسطينية  في مختلف القطاعات الاقتصادية خلال الفترة الواقعة بين 24/5-10/7/1997 حيث يعرض فيما يلي ظروف العمل من حيث: سمات القوى العاملة والبيئة القانونية وبيئة العمل المادية والجانب النفسي والاجتماعي والبيئة الاقتصادية.

3-1 سمات القوى العاملة:

أشارت نتائج المسح ان نسبة العمالة التامة في الأراضي الفلسطينية خلال  الفترة بين                               ( 24/5/1997-10/7/1997 ) حوالي 75.7%، حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 74.9% للذكور مقابل 80.6% للإناث، كما بلغت نسبة العمالة المحدودة في الأراضي الفلسطينية الى مجموع القوى العاملة في نفس الفترة 10.1% حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 11.1% للذكور مقابل 3.5% للإناث. كما بينت نتائج المسح ان نسبة البطالة في الأراضي الفلسطينية في نفس الفترة بلغت 14.2%، حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 14.0% للذكور مقابل 15.9% للإناث. 

3-2 البيئة القانونية:

3-2-1 التسجيل في نقابات عمالية:

تشير نتائج المسح الى ان نسبة المستخدمين من الأراضي الفلسطينية المسجلين في نقابات عمالية/ مهنية بلغت 15.0%، حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 15.3% في الضفة الغربية و15.6% في قطاع غزة و14.2% في إسرائيل والمستوطنات. 

       كما بينت بأن معدل الأجر اليومي بالشيكل للمستخدمين المسجلين في نقابات عمالية/ مهنية والذين يعملون في جميع المناطق (الضفة الغربية،  قطاع غزة، إسرائيل والمستوطنات ) أعلى بكثير من معدل الأجر اليومي بالشيكل للمستخدمين غير المسجلين في نقابات عمالية/ مهنية حيث بلغ 77.9 شيكل يوميا للمسجلين مقابل 61.7 شيكل يوميا للمستخدمين غير المسجلين في نقابات عمالية/ مهنية. 

3-2-2  توفر عقد عمل مكتوب مع صاحب العمل:

تشير نتائج المسح الى أن 40.1% من المستخدمين يوجد لديهم عقد عمل مكتوب مع صاحب العمل منهم 46.3% في الضفة الغربية و66.5% في قطاع غزة وتنخفض الى 9.2% للمستخدمين في إسرائيل والمستوطنات.

كما أظهرت النتائج الى ان معدل الأجر اليومي للمستخدمين الذين يتوفر لديهم عقد عمل مكتوب 57.7 شيكل حيث كانت اقل بكثير من معدل الأجر اليومي للمستخدمين الذين لا يتوفر لديهم عقد عمل مكتوب والذي بلغ 68.2 شيكل.

3-3 بيئة العمل المادية: 

أظهرت النتائج أن 15.1% من المستخدمين بأجر يعملون على ارتفاع عالي. وكان النصيب الأكبر للمستخدمين في إسرائيل والمستوطنات (33.4%) مقارنة مع الضفة الغربية (6.3%) وقطاع غزة (5.2%). في حين بلغت نسبة المستخدمين الذين يعملون في ظروف إضاءة سيئة 1.8% منهم 2.1% في الضفة الغربية و2.5% في قطاع غزة و1.0% في إسرائيل والمستوطنات. وبلغت نسبة المستخدمين الذين يعملون بالقرب من ماكينات خطرة 13.1% منهم 17.0% في الضفة الغربية و5.4%، في قطاع غزة و13.8%، في إسرائيل والمستوطنات. وأشارت النتائج أيضا الى أن نسبة المستخدمين الذين يعملون بالقرب من مواد خطرة بلغت 5.2% منهم 5.6% في الضفة الغربية و4.8% في قطاع غزة و5.1% في إسرائيل والمستوطنات.

3-3-1 التعرض للملوثات:

أشارت نتائج المسح الى أن 43.4% من المستخدمين بأجر يتعرضون لهواء ملوث منهم 36.4% في الضفة الغربية و21.5% في قطاع غزة و ترتفع النسبة الى 68.1% للمستخدمين بأجر في إسرائيل والمستوطنات. بينما بلغت نسبة المستخدمين الذين يعملون في أماكن سيئة التهوية 2.6% منهم 3.1% في الضفة الغربية و2.0% في قطاع غزة و2.5% في إسرائيل والمستوطنات. 

3-3-2 المخاطر الجسدية:

لقد أظهرت نتائج المسح الى أن 2.4% من المستخدمين يعملون أمام شاشة الكمبيوتر لأكثر من أربع ساعات متواصلة منهم 3.7% في الضفة الغربية و3.0% في قطاع غزة، بينما تنخفض نسبتهم في إسرائيل والمستوطنات لتصل الى 0.4%. في حين بلغت نسبة المستخدمين الذين يقفون لمدة متواصلة أثناء عملهم لأكثر من أربع ساعات 58.4% منهم 44.8% في الضفة الغربية و64.1% في قطاع غزة، ألا أن هذه النسبة ترتفع في إسرائيل والمستوطنات لتصل الى 71.4%. كما تشير النتائج الى أن نسبة المستخدمين الذين يجلسون على مقاعدهم أثناء عملهم لمدة تزيد عن أربع ساعات متواصلة 21.7% منهم 25.6% في الضفة الغربية و 37.6% في قطاع غزة بينما انخفضت الى 5.5% في إسرائيل والمستوطنات.

3-3-3 العمل في جو غير طبيعي (حار، بارد أو رطوبة عالية): 

لقد أظهرت النتائج الى أن 31.7% من المستخدمين بأجر يعملون في جو غير طبيعي. وتتوزع هذه النسبة بواقع    29.1% للمستخدمين في الضفة الغربية و7.3% للمستخدمين في قطاع غزة و52.9% للمستخدمين في إسرائيل والمستوطنات.

3-4 الجانب النفسي والاجتماعي:

أشارت النتائج أن 4.6% من المستخدمين يتعرضون لمعاملة سيئة خلال عملهم من قبل أصحاب العمل أو الرؤساء موزعين كما يلي، 1.4% في القطاع العام و 6.2% في القطاع الخاص و 1.9% في القطاعات الأخرى. بينما بلغت نسبة المستخدمين الذين لا تتم مشاركتهم في اتخاذ القرار 85.8% منهم 77.7% في القطاع العام و 90.8% في القطاع الخاص و 68.2% في القطاعات الأخرى. كما بلغت نسبة المستخدمين الذين لا ينسجمون مع زملائهم في العمل 8.4% منهم 1.6% في القطاع العام و 12.2% في القطاع الخاص و 1.5% في القطاعات الأخرى. كما تبين أن نسبة المستخدمين الذين لا يتوفر لديهم الأمن الوظيفي في العمل بلغت 53.5% منهم 11.1% في القطاع العام و 76.0% في القطاع الخاص و 85.5% في القطاعات الأخرى.

3-5 امتيازات العمل: 

تشير نتائج المسح الى أن 49.8% من المستخدمين في الأراضي الفلسطينية يمكنهم الحصول على إجازات مرضية/ طارئة منهم 95.0% في القطاع العام و25.9% في القطاع الخاص بينما بلغت نسبتهم في القطاعات الأخرى 90.2%.

 كما بلغت نسبة الذين يحصلون على إجازات سنوية 44.8% منهم 94.4% في القطاع العام و19.0% في القطاع الخاص و87.7% في القطاعات الأخرى. كما بينت نتائج المسح أن 49.9% من المستخدمين يتمتعون بتأمين صحي في العمل منهم 95.0% في القطاع العام و 29.1% في القطاع الخاص و 59.3% في القطاعات الأخرى. اما نسبة من يمكنهم الحصول على تأمين ضد إصابات العمل فقد بلغت 48.7% منهم 76.6% في القطاع العام و 35.2% في القطاع الخاص و66.3% في القطاعات الأخرى. وبلغت نسبة المستخدمين الذين يتقاضون حوافز مادية 12.0% فقط منهم 15.7% في القطاع العام و 9.7% في القطاع الخاص و 20.9% في القطاعات الأخرى. اما نسبة المستخدمين الذين يمنحون حوافز معنوية  فقد بلغت 18.7% منهم 26.5% في القطاع العام و 13.6% في القطاع الخاص و 39.4% في القطاعات الأخرى.

لقد أظهرت نتائج المسح أن 85.8% من المستخدمين تتناسب مهنتهم مع مؤهلهم العلمي، حيت تتوزع هذه النسبة حسب مكان العمل بواقع 88.4% في الضفة الغربية و 88.0% في قطاع غزة و 80.8% في إسرائيل والمستوطنات.

.

الفصل الرابع

المنهجيــــة

4-1 استمارة المسح:

تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بد من أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني، كما يتوجب أن تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها. وقد تم إرفاق استمارة ظروف العمل إلى استمارة القوى العاملة (الأسابيع الستة من الدورة السادسة والأسبوع الأول من الدورة السابعة)، إضافة إلى ذلك فان استمارة ظروف العمل تعد من المقاييس الهامة لأنها تسهم في توفير بيانات مكملة للبيانات التي يتم جمعها من خلال مسح القوى العاملة وتشترك استمارة ظروف العمل مع استمارة القوى العاملة بشكل أساسي في قسم العمالة.

4-2 العينة والإطار:

العينة في المسح عينة عشوائية طبقية عنقودية ثنائية المراحل a two-stage stratified cluster random sample
مجتمع الهدف: 

جميع العاملين الذين تبلغ أعمارهم 15 عاما فأكثر ويقيمون بصورة اعتيادية في الأراضي الفلسطينية، باستثناء البدو الرّحل والمقيمين في الفنادق والسجون.

4-2-1 تصميم العينة: 

توزيع العينة إلى طبقات:

لقد تم توزيع العينة إلى طبقات باستخدام أربعة مستويات:

1. توزيع العينة إلى طبقات حسب المحافظة.

2. توزيع العينة إلى طبقات حسب مكان العمل والذي يشمل:

أ-  بلديات

ب- قرى وتجمعات بدوية

جـ- مخيمات لاجئين

3. توزيع العينة إلى طبقات حسب حجم التجمع السكاني.

4. توزيع العينة إلى طبقات حسب البيانات التعريفية الخاصة بالخلايا ضمن التجمع السكاني.

ومن الجدير بالذكر أن هذه الطبقات هي طبقات ضمنية Implicit Strata الهدف منها هو زيادة فعالية تصميم العينة بحيث تصبح العينة أكثر تمثيلاً للمجتمع.

وحدة المعاينة:
في المرحلة الأولى تمثلت وحدات المعاينة في وحدات (خلايا) العينة الشاملة، أما في المرحلة الثانية والأخيرة، فقد تألفت وحدات المعاينة من الأسر.

حجم العينة:

بلغ حجم العينة 4,622 أسرة، أي حوالي 4,736 شخصا عاملاً، ويعتبر مثل هذا الحجم كاف لتوفير تقديرات حول خصائص ظروف العمل الرئيسية على المستوى القومي وعلى مستوى مجالات بحث رئيسيـة ومجتمعـات فرعيـة، وكذلك لمراقبة التغيرات الجوهريــة التي تطرأ على هذه الخصائص.

حجم العنقود المستهدف:  

تتمثل النقطة الهامة فيما يتعلق بتصميم العينة في حجم العنقود المستهدف  “Cluster size” or “Sample-take” أي متوسط عدد الأسر التي سيتم اختيارها لكل وحدة معاينة أولية، وفي هذا السياق، تم اختيار 4,736 شخصا عاملاً من 258 خلية فقط في العينة الشاملة، لذلك بلغ عنقود العينة في هذا المسح حوالي 18 أسرة تقريبا.

4-2-2 التصميم الموزون ذاتيا:

في المرحلة الأولى، تم اختيار العناقيد "الخلايا" باحتمال يتناسب مع مقياس الحجم المقدر للخلية



حيث تم الجمع على كافة خلايا مجتمع العينة و(258 - a)  تساوي إجمالي عدد الخلايا المختارة.

ويفضل أن يوجد في مسح ظروف العمل نسبة معاينة كلية ثابتة (f)  أي أن يكون هناك عينة موزونة ذاتيا.  هذا يتطلب أن يكون الاحتمال الثاني الخاص باختيار الأفراد والأسر داخل أي خلية في العينة (i) على النحو التالي:





حيثb   عبارة عن ثابت (مستقل عنi  ) يجري تحديده للحصول على حجم العينة (n = 4,622  أسرة). وبما أن مقاييس الحجم الخاصة ب  

 تبدو مختلفة عن العدد الحقيقي للأسر 

  الواردة في أي خلية في العينة(i)،   فإن العدد الحقيقي للأسر التي سيجري اختيارها باستخدام 

 سيكون مختلفا من خلية لأخرى، ويحدد عن طريق المعادلة:




وبجمع طرفي المعادلة لكافة الخلايا الموجودة في العينة تعطي ثابت b اللازم للحصول على حجم العينة المستهدفة (n)  كما يلي




لذلك ومن أجل ضبط الحجم الكلي للعينة، فقد تم تحديد b بعد إتمام كافة إجراءات الحصر في مناطق العينة.  يسمح الإجراء الوارد أعلاه بحدوث تفاوت في حجم العينة 

 على مستوى العناقيد الفردية، وهذا يمكن من الحصول على عينة موزونة ذاتيا.  وسوف يجري اختيار الأسر في كل من عناقيد العينة بشكل منتظم من ضمن القائمة المعدة لهذا الغرض باستخدام فترة المعاينة ((Sampling interval




والتي هي ثابتة لكل عنقود على الرغم من أنها مختلفة من عنقود لآخر لأنها تعتمد على مقياس الحجم

المستخدم.

ويجب أن يكون حجم العنقود (Sample-take) قابلا للتفاوت بالاستناد إلى العدد الحقيقي للأسر 

الذي نتج عن إجراءات الحصر.  إلا أنه من الضروري أخذ احتياطات لتجنب التفاوت الشديد في حجم عنقود العينة، ويكون ذلك بحساب النسبة 

  لكل عنقود في العينة. وإذا كانت النسبة خارج المدى، لنفترض 0.5 - 4.0، يتم تعديل

 ، أي الفترة

التي تستخدم في اختيار الأسر داخل العنقود، وذلك من أجل الحفاظ على النسبة ضمن المدى المذكور أعلاه.

4-2-3  حساب التباين:

من الضروري أن يجري حساب الأخطاء المعيارية لتقديرات المسح الرئيسي حتى يتسنى للمستخدم الحصول على فكرة عن موثوقية ودقة هذه التقديرات.  سوف تستخدم الطريقة المسماة (Ultimate Clusters) في حساب التباين وتكون المعادلات الخاصة بأي مجال للتقدير، ولمجتمع فرعي A، والمتغير Y على النحو التالي:

(أ)  يتم تقدير التباين لصيغة تقدير مجموع ما حسب الصيغة التالية:

(3)





حيث:
(4)






و
 (5)









إن التعبير الوارد في (3) عبارة عن صيغة غير متحيزة لتقدير التباين.

 (ب) يتم تقدير التباين الخاص بصيغة التقدير لنسبة ما على النحو التالي:

(6)
               


حيث:
           


تحسب
    (                   (       
   من خلال المعادلة (3):V (YA) وV(XA) 

وتحسب 

 من خلال المعادلة 

 وأما 

 فتحسب من خلال المعادلة (2).

4-3 التجربة القبلية:

لقد بلغت عينة التجربة القبلية 100 أسرة في محافظة رام الله، وتم توزيع تلك الأسر حسب مختلف الأنماط الاجتماعية. كما عقدت دورة تدريبية لمدة يوم واحد حضرها 4 باحثين من الذين يعملون في مسح القوى العاملة، ولديهم خبرة في آليات جمع البيانات الخاصة بالقوى العاملة. واستمر العمل الميداني (جمع البيانات) لمدة 3 أيام، وأجري تدقيق للاستمارات، وتم برمجتها وإدخالها، وإخراج جداول أساسية لفحص البيانات التي تم جمعها من خلال التجربة، وقد تمت الاستفادة من التجربة القبلية في إجراء بعض التعديلات المناسبة على الاستمارة والآلية والنماذج.

4-4  التدريب والتعيين:

تهدف عملية تدريب الباحثين والمشرفين الميدانيين إلى إكسابهم المهارات الأساسية بالعمل الميداني وآليات إجراء المقابلات حتى ينجزوا عملهم بكل يسر ودقة.  قسمت مناطق التدريب إلى منطقتين، الأولى في محافظات الضفة الغربية حيث تم التدريب في مدينة رام الله والثانية في محافظات قطاع غزة حيث تم التدريب في مدينة غزة.

محتوى تدريب فريق العمل الميداني:

تم استخدام دليل الباحث الميداني المعد خصيصا لهذا الغرض كمرجع رئيسي للتدريب لاستخدامه في الميدان عندما تواجههم أية مشاكل ميدانية، ولقد اشتمل برنامج التدريب على النشاطات التالية:

1. التعريف بمسح ظروف العمل وأهدافه.

2. آلية استيفاء الاستمارة.

3. تعريف المصطلحات المستخدمة.

كما تم إجراء تمارين للباحثين الميدانيين للتأكد من استيعابهم لمادة التدريب وتجدر الإشارة إلى أنه تم تدريب الباحثين الميدانين على العمليات الميدانية المختلفة ضمن التدريب الشامل لمسح القوى العاملة وذلك لأنهم سيقومون باستيفاء استمارة مسح ظروف العمل ومسح القوى العاملة في نفس الوقت ومن أجل تدريبهم على آلية استيفاء استمارة مسح ظروف العمل  فقد تم تخصيص يوم تدريب كامل لمشروع الاستمارة لهم وتوضيح آلية استيفائها من الأسر.

4-5 العمل الميداني:

4-5-1 آلية العمل الميداني وتوزيع الفرق:

تم تقسيم الأراضي الفلسطينية إلى أربع مناطق عمل(شمال الضفة الغربية، وسط الضفة الغربية، وجنوب الضفة الغربية، واعتبر قطاع غزة منطقة عمل واحدة)  وتم تعيين مشرفاً  ميدانياً لكل منطقة، حيث ضمت كل منطقة مجموعة من المحافظات. عمل في كل منطقة فريق واحد مكون من 4-6 باحثين ميدانيين ومدقق.

 4-5-2 مرحلة العمل الميداني:

بدأ العمل الميداني للمشروع في محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة صباح يوم السبت 24/5/1997،  وانتهى العمل الميداني في المسح  مساء يوم الخميس 10/7/1997، وقد تم توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحافظات حسب حجم العينة لكل محافظة كما تم تزويد الفريق الميداني بجميع أدوات ولوازم العمل الميداني. وبلغ عدد طاقم العاملين بالمشروع (23) منهم منسق العمل الميداني وأربعة مشرفي مناطق وأربعة مدققي مكتب للعمل الميداني.  بالإضافة إلى (14) باحث ميداني.

4-5-3 آلية الإشراف والمتابعة:

تم تصميم نماذج خاصة للمتابعة على صعيد استلام وتسليم الاستمارات على مختلف المستويات وكذلك على صعيد متابعة الإنجاز اليومي للباحثين ومن ضمنها حالات الرفض وغير الموجود. أما بالنسبة للإشراف فقد تم تصميم نماذج لقياس عمليات الإشراف والمتابعة من قبل المشرفين.

4-6  معالجة البيانات:

  تضمنت مرحلة معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها      لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات التالية:

1. التدقيق قبل إدخال البيانات:

في هذه المرحلة تم إعادة عملية تدقيق جميع الاستمارات باستخدام نفس التعليمات التي تم فيها التدقيق الميداني للتأكد من منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها ثانيـة للميدان.

2. إدخال البيانات:

 تم تنظيم عملية إدخال البيانات في قسم أنظمة المعلومات باستخدام رزمة Blaise 3 ومدعم بنظام التعريب Nafitha 4.2  حيث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذه الرزمة وقد تميز البرنامج الذي تم إعداده في الدائرة    بالخواص والسمات التالية:

 إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسب.

 القدرة على عمل جميع الفحوصات والاحتمالات الممكنة المنطقية وتسلسل البيانات في الاستمارة.

 القدرة على التدقيق الداخلي للإجابات على الأسئلة.

 الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني.

 سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات User-Friendly .

 إمكانية تحويل البيانات إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائية تحليليه أخرى مثلSPSS , SAS  .

 إمكانية إخراج الجداول التي تلخص واقع القوى العاملة ومميزاتها والمؤشرات الإحصائية المختلفة.

 سهولة عرض البيانات المختلفة لأقسام الاستمارة والتحكم بأي الأقسام تريد أن تعرض أو عرض          لجميع الأقسام.

الفصل الخامس
جودة البيانات

يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءاً بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاءً بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة منها.  وهناك ثلاثة مكونات أو عناصر للجودة الإحصائية:  الملاءمة، الموثوقية أو المصداقية، ومدى التوفر في البيانات.  أما الملاءمة فإنها تشتمل على السكان والمتغيرات وفترة الإسناد والدورية في المسح، والمقاييس الإحصائية، ومستوى التفصيل في البيانات وإتاحة المجال لإمكانية المقارنة مع مصادر أخرى للبيانات، وهذا ما تم إنجازه بالكامل في هذا التقرير.

يعرض هذا الفصل عنصر المصداقية أو موثوقية البيانات، ويشمل هذا العنصر تصميم العينة وبإجراءات القياس ومعالجة البيانات بالإضافة إلى الإطار المعتمد في القياس وعدم التجاوب والشمول.

من المحتمل أن هناك بعض الأخطاء قد صاحبت مجريات المسح خصوصاً في مرحلة العمل الميداني، وقد ترتبط هذه الأخطاء بالمصادر التالية:

1. أخطاء عدم الاستجابة بسبب عدم وجود الأسرة في الوحدة السكنية خلال زيارات الباحث الميداني، أو رفض الأسرة التعاون في إعطاء بيانات.  لقد بلغت نسبة عدم الاستجابة الإجمالية (9.0%) وتعتبر هذه النسبة قليلة نسبيا إذا ما قورنت بالمسوح الأسرية التي تجرى دوليا، حيث أن هذه النسبة تكون أعلى من ذلك في العديد من الدول.  من ناحية أخرى من الصعوبة بمكان تحديد مقدار التحيز الناتج عن هذه النسبة.

2. بعض الأخطاء قد تعزى إلى عدم فهم المبحوثين لأسئلة الاستمارة، أو عدم طرح الباحثين للأسئلة بالصورة المطلوبة.  لقد حاول فريق البحث التقليل من نسبة الأخطاء التي تعزى لهذا المصدر من خلال التركيز في عملية التدريب للباحثين والمشرفين الميدانيين على هذه القضايا.
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