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يعرض هذا الفصل عدة مؤشرات حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق.  وتشمل هذه المؤشرات عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسرة المتوفرة فيها، والمرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف، وعدد ليالي المبيت خلال فترة الإسناد الزمني، وعدد النزلاء حسب الجنسية، ومعدلات اشغال الغرف والأسرة ومعدلات ليالي المبيت، وعدد العاملين في الفنادق.  اضافة الى تصنيف الفنادق، ومكاتب السياحة والسفر والطيران، وشركات النقل السياحي، ومنشآت التحف الشرقية، وعدد الأدلاء السياحيين.  هذا ويشمل الفصل تعريفات أهم المؤشرات السياحية الواردة فيه.

المصدر الرئيسي لبيانات هذا الفصل هو مسح الفنادق للأعوام 1996-1999، اضافةالى بيانات السجلات الادارية من المؤسسات ذات العلاقة.

المفاهيم الأساسية:
	يصنف ضمن منشآت الإقامة السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر في غرفة أو غير ذلك، على أن يكون عدد الأماكن المتوفرة في الفندق تستوعب مجموعة أشخاص يزيد عن معدل عدد أفراد عائلة واحدة، وتكون تحت إدارة موحدة وتقدم خدمات وتسهيلات تشمل خدمة الغرف واعداد الأسرة يوميا وتنظيف المرافق الصحية، ومصنفة في درجات وفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي تقدمها.


	الفندق:      

	الغرف المعدة للاستخدام من النزلاء للمبيت، وتكون الغرف مفردة أو ثنائية أو ثلاثية أو رباعية، وصنفت الغرف التي تشمل أكثر من أربعة أسرة تحت (أخرى)، أما الجناح فيتألف من غرفة نوم واحدة أو أكثر وصالة وحمام خاص.


	عدد الغرف:

	 هو إجمالي عدد الأسرة المفردة في الفندق والمعدة للاستخدام من قبل النزلاء باستثناء الأسرة التي تضاف إلى الفندق عند الطلب ويعتبر السرير المزدوج داخل الفندق سريرين مفردين.


	عدد الأسرة :


	هم الأشخاص الذين ينزلون في الفندق بأجر، ويعتبر كل من يترك الفندق ولو لليلة واحدة ثم يعود للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد.


	النزلاء :     

	تمثل الأسرة المحجوزة للنزيل في الفندق لأجل المبيت سواءً أتم المبيت فيها فعليا أو لم يتم، حيث يقاس بوحدة شخص/ ليلة.


	اشغال الأسرة (عدد ليالي المبيت) :

	هي عدد الغرف التي تم حجزها ومدفوعة الأجر من قبل النزلاء لاستخدامها لغرض المبيت.  وتعتبر الغرفة مشغولة سواءً استخدمت فعليا أو لم تستخدم.

	الغرف المشغولة :

	وهم الذين يقدمون الخدمات والمعلومات عن السفر والمشورة والتخطيط للرحلات والمأوى والنقل للسياح.


	وكلاء السياحة والسفر:

	هي المنشآت المتخصصة في بيع التحف والهدايا والتذكارات.


	اماكن بيع التحف:

	الأشخاص الذين يقدمون الارشاد السياحي والترجمة للزوار، ومرخصين من قبل وزارة السياحة.


	أدلاء السياحة:  


النشاط الفندقي:
بلغ عدد الفنادق في محافظة القدس 42 فندقاً خلال العـام 1999 يتوفر فيها 2,054 غرفـة و 4,449 سريراً.  و بلغ متوسط عدد العاملين في فنادق محافظة القدس خلال نفس العام 935 حيث يعمل في الإدارة 215  شخصاً منهم 169 ذكوراً و 46 أنثى، وفي التشغيل 730 شخصاً منهم 665 ذكوراً  و65 أنثى.

وفيما يتعلق بعدد الغرف المجهزة في فنادق محافظة القدس كما في كانون أول  1999فهي كما في الجدول التالي:

جدول 10-1: عدد الغرف المجهزة في فنادق محافظة القدس حسب توفر خدمات مختارة، 9199
Table 10-1: Number of Rooms Furnished in Jerusalem Governorate by Selected Facilities, 1999
	تلفون
	تكييف
	تدفئة
	ثلاجة
	تلفزيون
	راديو
	حمام خاص
	عدد الفنادق

	Telephone
	Air Condition
	Heaters
	Refrigerator     
	T.V
	Radio
	Private Bathroom
	No. of Hotels

	1,979
	1,577
	2,022
	495
	1,213
	920
	2,018
	42


أما على مستوى توفر الخدمات العامة في الفنادق فهي :

جدول 10-2: عدد الفنادق في محافظة القدس حسب توفر خدمات عامة مختارة، 1999
Table 10-2: Number of Public Services Available in Jerusalem Hotels, 1999
	أخرى
	خدمات للغرف
	صالون تجميل
	دكاكين
	مصبغة
	تصوير وثائق
	طباعة
	بريد إلكتروني
	فاكس
	تلكس
	عدد الفنادق

	Others
	Room Services
	Beauty Salon
	Shops
	Dry Clean
	Copy Printer
	Printing
	E-mail
	Fax
	Telex
	No. of Hotels

	4
	29
	3
	12
	14
	29
	25
	23
	36
	6
	40


وبالنسبة للمرافق العامة المتوفرة في فنادق محافظة القدس كما في كانون أول 1998 فهي كالتالي :

جدول 10-3: عدد المرافق العامة المتوفرة في فنادق محافظة القدس، 1999

Table 10-3: Number of Public Utilities Available in Jerusalem Hotels, 1999
	عدد الملاعب/
	عدد
	عدد
	موقف سيارات
	قاعات الاجتماعات
	المطاعم

	الصالات الرياضية
	المسابح
	المصاعد
	Parking
	Conference Halls
	Restaurants

	No. of
	No. of
	No. of
	السعة
	العدد 
	السعة
	العدد 
	السعة
	العدد 

	Playgrounds/

Sport
	Swimming pools
	Lifts
	Capacity
	Number
	Capacity
	Number
	Capacity
	Number

	1
	3
	40
	291
	43
	2,976
	32
	4,819
	38


يلخص الشكلان التاليان التغير في معطيات مؤشرات مختارة للنشاط الفندقي في محافظة القدس وذلك خلال الفترة 1996 – 1998.

شكل 10-1: التغير في أعداد الغرف والأسرة  في فنادق محافظة القدس، 1996-1999

Figure 10-1:Changes in the Number of Rooms and Beds in Jerusalem Hotels, 1996-1999
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شكل 10-2: التغير في أعداد النزلاء وليالي المبيت في فنادق محافظة القدس، 1996-1999

Figure 10-2:Changes in the Number of Guests and Guests Nights in Jerusalem Hotels, 1996-1999
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