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شكـر وتـقديـر

لم يكن لهذا العمل أن ينجح ويرى النور بدون التعاون والاستعداد البناء الذي أبداه أصحاب ومدراء المنشآت السياحية تجاه فرق العمل الميداني.  يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير الجزيلين لجميع أصحاب ومدراء وموظفي المنشآت السياحية على تعاونهم في إنجاح هذا المسح من خلال تقديمهم البيانات المطلوبة.

  تتولى حكومات الإتحاد الأوروبي عبر المفوضية الأوروبية (EC) توفير التمويل والدعم ( لمسح الأنشطة السياحية) بالاشتراك مع السلطة الوطنية الفلسطينية (PNA).  يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر الجزيل لحكومات الإتحاد الأوروبي (EU) على مساهمتهم في إنجاز هذا المسح.

تقـديم
يحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة لشرائح كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها.  ومن المتوقع أن يساهم هذا القطاع بحصة كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي في حال استغلال الموارد الكامنة فيه.  على صعيد آخر، تشهد إحصاءات السياحة اهتماماً متـزايداً من الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظراً لأهمية توفير البيانات الإحصائية في دعم أنشطة السياحة التي تساهم بشكل فعال في تعزيز الاقتصاد الوطني.
يسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يقدم النتائج الرئيسية لمسح الأنشطة السياحية في الأراضي الفلسطينية، والذي يغطي بيانات عامي 2000 و 2002، حيث أن المسح يغطي كافة المنشآت العاملة في الأنشطة السياحية وفق احدث التوصيات الدولية في هذا المجال.
يوفر هذا المسح مؤشرات أساسية عن مختلف الأنشطة السياحية في الأراضي الفلسطينية.  وتشمل هذه المؤشرات عدد المنشآت العاملة في الأنشطة السياحية، أنواع الخدمات المتوفرة فيها، المرافق المتوفرة في المطاعم والفنادق والمنشآت السياحية المشابهة، عدد تذاكر السفر المباعة، عدد الرحلات المنفذة، عدد العاملين وتعويضاتهم، الإنتاج، القيمة المضافة،  وغيرها من المؤشرات الاقتصادية والعرض السياحي.

وبالنظر لصعوبات إجراء مسوح سياحية اكثر توسعاً لتغطي جانب الطلب على السياحة، كالمسوح التي تجرى على المراكز الحدودية وغيرها، يأتي هذا المسح ليغطي جانب العرض السياحي، والذي يوفر مزيداً من البيانات عن مختلف الأنشطة السياحية، وخطوة إضافية لتنفيذ المزيد من المسوح ذات العلاقة بالإحصاءات السياحية.

والله ولي التوفيق،،،
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ملخص تنفيذي

نفذ الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني مسحاً متخصصاً غطى كافة الأنشطة السياحية في الأراضي الفلسطينية عن عامي 2000، 2002، وقد أظهرت نتائج المسح ما يلي:
بلغ عدد المنشآت السياحية خلال عام 2002 وفق نتائج المسح 673 منشأة، توزعت حسب النشاط الاقتصادي الرئيسي كالتالي: المطاعم السياحية 119 منشأة، الفنادق والمنشآت المشابهة 108 منشآت، وكالات السياحة والسفر 125 منشأة، تأجير المركبات 42 منشاة، مشاغل الصناعات التقليدية والتحف 113 منشأة،  ومتاجر بيع التحف والهدايا 167 منشأة.

فيما يتعلق بالخدمات المتوفرة في المنشآت السياحية أوضحت نتائج المسح أن عدد المنشآت التي توفر خدمة أدلاء سياحيين خلال عام 2000 بلغ 295 منشأة، تراجع هذا العدد خلال عام 2002 إلى 42 منشأة، والمنشآت التي توفر أماكن الإيواء قد بلغت 246 منشأة عام 2000, مقابل 119 منشأة في عام 2002، أما عدد المنشآت التي توفر خدمة النقل والمواصلات الخاصة بالسياحة فقد بلغت 268 منشأة عام 2000, وانخفضت في عام 2002 بنسبة 60% لتصبح 106 منشآت ، وأما عدد المنشآت التي توفر خدمة التنسيق وتوفير وجبات الطعام فقد بلغت 328 منشأة خلال عام 2000, حيث تراجع إلى 171 منشأة في عام 2002.

بلغ عدد الرحلات المنفذة 2,285 رحلة في عام 2002 ، توزعت بواقع 210 رحلات داخل الأراضي الفلسطينية، 1,470 رحلة إلى إسرائيل، و605 رحلات إلى باقي دول العالم.  أما خلال عام 2000 فقد بلغ عدد الرحلات 11,103 رحلة، منها 1,222 رحلة إلى داخل الأراضي الفلسطينية، 8,619 رحلة إلى إسرائيل، و1,262 رحلة إلى بقية دول العالم.

بلغ عدد المركبات العاملة في نشاط تأجير المركبات 1,503 مركبة عام 2000 ، حيث تم استئجارها لمدة 224,257 يوماً،  وفي عام 2002 تراجع العدد إلى 1,080 مركبة، وكان إجمالي عدد أيام التأجير 33,182 يوماً.

بلغت الخسائر المباشرة في الأصول الثابتة في المنشآت السياحية منذ بداية انتفاضة الأقصى وحتى نهاية الربع الثالث 2003 وفقاً لنتائج المسح 1.7 مليون دولار أمريكي، في الوقت الذي بلغت فيه قيمة المساعدات 1.1 مليون دولار أمريكي، علماً بأن .065% من المساعدات كان مصدرها السلطة الوطنية الفلسطينية.

الفصل الأول

مقدمة
يشكل القطاع السياحي في الأراضي الفلسطينية أحد القطاعات الهامه، والتي استقطبت اهتماماً من قبل الجهات الرسمية نظراً لما يشكله هذا القطاع من أهمية في توفير العملات الصعبة الأجنبية وتشغيل الأيدي العاملة الفلسطينية.  ومن منطلق أهمية توفير بيانات إحصائية حول هذا القطاع فقد قام الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بتنفيد مسح إحصائي متخصص في الأنشطة السياحية، علماً بان هذا المسح ينفذ لأول مرة عن عامي الإسناد 2000، 2002. 

من جانب العرض السياحي، تعتبر السياحة صناعة خدمات واسعة الأبعاد، بسبب تداخلاتها مع ما يزيد عن مائة وأربعين نشاط صناعة وتجارة، وارتباطاتها الوثيقة والأساسية بالتراث والفنون والحرف التقليدية الشعبية والمحافظة على المصادر الطبيعية والثقافية والبيئية، حيث أنها مجموعة من الأنشطة المتنوعة، يتم إنتاجها من قبل المنشآت والأفراد وليست نشاطاً اقتصاديا ًمحدداً يمكن حصره ضمن التصنيف الصناعي القياسي الدولي لتصنيف الأنشطة الاقتصادية الصادر عن الأمم المتحدة (التنقيح الثالث) (ISIC-3)، وقد تم تحديد الأنشطة ذات العلاقة بالسياحة بحسب تعريف الأمم المتحدة لها، وبناء عليه تم تحديد مجتمع الهدف في هذه الدراسة بأهم سبعة أنشطة سياحية، تشمل المطاعم والفنادق، مصانع ومشاغل التحف والخزف والزجاج والنحاسيات السياحية والاتجار بها، النقل السياحي، شركات تأجير المركبات، ووكالات السياحة والسفر.  

1.1  برنامج المسح:
يشمل هذا البرنامج المرحلتين التاليتين:
أ.  المرحلة التحضيرية:

تشمل هذه المرحلة إعداد وثائق المسح والتي تشمل: تصميم استمارة المسح، جداول المخرجات لنتائج المسح، إعداد الموازنة التقديرية، خطة العمل والجدول الزمني، قواعد التدقيق والترميز، البرامج اللازمة لمعالجة البيانات.

ب. المرحلة التنفيذية:

تشتمل هذه المرحلة على كافة الأنشطة المتعلقة بجمع البيانات من الميدان ومراجعتها وتدقيقها ميدانياً، ومن ثم تجهيز البيانات للإدخال من خلال مراجعتها وتدقيقها وترميزها وفقا لأدلة المراجعة والتدقيق والترميز المعتمدة لذلك، ومن ثم إدخال البيانات على الحاسب الآلي، وبعد الانتهاء من عملية الإدخال تستخرج الجداول النهائية التي تشتمل على نتائج المسح.
2.1 أهداف المسح:

يهدف مسح الأنشطة السياحية إلى توفير البيانات التالية:
1. عدد المنشآت العاملة في الأنشطة السياحية حسب النشاط السياحي.
2. أنواع الخدمات المتوفرة وأعداد المنشآت السياحية التي تقدمها حسب الخدمة والنشاط السياحي. 

3. عدد المرافق السياحية وطاقتها الاستيعابية في الفنادق والمنشآت المشابهة.
4. عدد الرحلات السياحية التي نظمتها وكالات السياحة والسفر وشركات النقل السياحي حسب جهة الرحلة ومدتها وعدد المشاركين.

5. عدد تذاكر السفر المباعة حسب جهة السفر.
6. عدد المركبات العاملة في نشاط تأجير المركبات حسب فئة (حجم) المركبة.
7. عدد العاملين بتصنيفاتهم المختلفة وتعويضات العاملين في الأنشطة السياحية المختلفة.

8. قياس حجم الخسائر المباشرة التي لحقت بالمنشآت السياحية جراء أحداث الانتفاضة.
9. المؤشرات الاقتصادية الرئيسية (الإنتاج، الاستهلاك الوسيط، القيمة المضافة).
3.1  هيكلية التقرير:

لقد تم تقسيم هذا التقرير إلى الفصول التالية:

الفصل الأول:  ويشمل مقدمة المسح التي تتضمن برنامج المسح وأهدافه وهيكلية التقرير.

الفصل الثاني:  يتناول أهم التعاريف والمصطلحات الواردة في هذا التقرير.
الفصل الثالث:  يتناول عرض أبرز النتائج الرئيسية المستخلصة من المسح.
الفصل الرابع:  يتناول منهجية المسح من حيث الاستمارة والإطار والعينة والشمولية، وكذلك يتناول العمليات الميدانية في جمع البيانات، والعمليات المكتبية من تدقيق وترميز، ويشتمل هذا الفصل أيضاً على كيفية معالجة البيانات وجدولتها.

الفصل الخامس: يتناول جودة البيانات الواردة في نتائج المسح وذلك من خلال التعرض لأبرز الملاحظــات المستخلصة من العمل الميداني، الملاحظات على البيانات والجداول ومعدلات الإجابة. 
جداول نتائج المسح.

الفصل الثاني
المفاهيم والمصطلحات

يشمل هذا الفصل شرحاً للمفاهيم والمصطلحات السياحية الواردة في استمارة المسح، حيث تم التقيد بالمفاهيم المتوفرة  التي تم تحديدها في التوصيات الدولية وبما يتوافق مع الوضع الخاص لفلسطين في هذا المجال.

 1.2 المطعم: مؤسسة اقتصادية تقدم خدمات المأكل والمشرب وتزاول نشاطها في مقر تتوفر فيه شروط ومواصفات سياحية محددة من قبل الجهة المانحة للترخيص (وزارة السياحة والآثار الفلسطينية).

2.2 الفندق: يصنف ضمن منشآت الإقامة السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر.  ويشترط في الفندق أن يكون عدد الأماكن المتوفرة فيه تستوعب مجموعة أشخاص يزيد عن معدل عدد أفراد عائلة واحدة وتكون تحت إدارة موحدة وتقدم خدمات وتسهيلات تشمل خدمة الغرف والأسرة يوميا وتنظيف المرافق الصحية، وتصنف الفنادق في درجات وفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي تقدمها.
3.2 وكالة السياحة والسفر: وهي المنشأة التي تقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية وعمل الترتيبات اللازمة لعملية السفر ابتداءً من حجز وسائل النقل مروراً بمنشآت الإقامة والرحلات مختلفة الأهداف (ترفيهية، دينية، عمل، .....)، والحجوزات الأخرى وغيرها من الخدمات والمعلومات التي تهم المسافر.

4.2  منشأة النقل السياحي: شركة النقل التي تمتلك حد أدنى من مركبات النقل السياحية المرخصة من قبل وزارة السياحة والآثار ضمن شروط ومواصفات محددة من قبل الجهة المانحة للترخيص.

5.2 شركة تأجير السيارات: الشركة التي تمتلك حد أدنى من مركبات النقل المرخصة، وتقوم بتأجير هذه المركبات (بدون سائق) مقابل أجرة محددة باليوم أو الساعة حسب الاتفاق.

6.2  مصنع (مشغل) التحف السياحية: مؤسسة صناعية حرفية تقوم بإنتاج سلع ذات طبيعة تراثية (فلكلورية) وتذكارية، لتلبية حاجة الطلب السياحي خصوصاً السياحة الوافدة.  مثل المنحوتات الخشبية، المنتجات الخزفية والصدفية، المطرزات، الكتابة على الزجاج، وما شابه.

7.2  محل بيع التحف السياحية: مؤسسة تجارية يكون نشاطها الرئيسي بيع التحف والهدايا والتذكارات السياحية، من منتجات المشاغل السياحية، سواء المحلية أو المستوردة.

8.2 الإقامة: تعتبر المنشآت مقيمة في الاقتصاد الذي يشكل مركزاً  لاهتمامها الاقتصادي.  وهذا  مفهوم اقتصادي لا علاقة له بمفهوم الإقامة القانوني، حيث لا ينبغي أن يربط بمفاهيم الجنسية أو المواطنة.  أما الأفراد فتنطبق عليهم قاعدة السنة الواحدة باستثناء الطلاب والمرضى والبعثات الدبلوماسية.

9.2 المرفق السياحي: هو مبنى أو جزء من مبنى أو مساحة مهيأة من الأرض، يكون ملحقاً بالمؤسسة ويستغل لممارسة نشاط رياضي، ثقافي, ترفيهي، ....... الخ. (ملعب رياضي، مكتبة، صالة رقص، مسبح،..وما شابه).

10.2 المنتجات السلعية (الإنتاج الصناعي): وهي المنتجات السلعية التي تنتجها المنشاة كنشاط رئيسي (كما في صناعة التحف السياحية).  وتقيم المنتجات السلعية بسعر المنتج على باب المصنع شاملاً كافة الرسوم والضرائب المفروضة على السلع المنتجة بما في ذلك ضريبة القيمة المضافة.

11.2 الهامش التجاري: ويتمثل الهامش التجاري في الربح الإجمالي الناتج عن عملية المتاجرة، وهو يحسب من المعادلة التالية: الهامش التجاري = المبيعات + مخزون آخر المدة – (المشتريات + مخزون بداية المدة + التالف والمفقود).

12.2 الخسائر المباشرة: قيمة الأضرار أو الخسائر التي لحقت بأصول المنشأة، جراء الاعتداءات الإسرائيلية منذ بداية انتفاضة الأقصى وحتى نهاية الربع الثالث 2003,  ولا تحتسب مدفوعات المؤسسة أو المستحقات عليها في ظروف العمل الطبيعية من ضمن هذه الخسائر.

13.2 المساعدات: وهي المساعدات التي تلقتها المؤسسة (مالية أو عينية) منذ بداية انتفاضة الأقصى وحتى نهاية الربع الثالث 2003، ويستثنى من هذا البند إعانات الإنتاج أو أية مساعدات تتلقاها المؤسسة في الظروف الطبيعية.  

14.2 تعويضات العاملين: وتتألف مما يلي:

      1.  الرواتب والأجور النقدية المستحقة خلال فترة المسح: وتشمل إجمالي الرواتب والأجور المستحقة بما في  ذلك العلاوات والمكافآت وأجور العمل الإضافي وذلك قبل حسم أية اقتطاعات (مثل الاقتطاعات الضريبية والتأمينات الاجتماعية).  ولا تعتبر مسحوبات أصحاب العمل بمثابة أجور.

2. المزايا العينية: وهي قيمة ما تتحمله المؤسسة من سلع وخدمات تقدم مجاناً أو مقابل تكلفة رمزية.

3. المزايا الأخرى: تتمثل في مساهمة المنشأة في أقساط التأمينات الاجتماعية، برامج التقاعد والادخار، ومخصصات ترك الخدمة. 

15.2 عدد المشتغلين: يشمل المشتغلين بدون اجر من أصحاب العمل أو من أفراد الأسرة، كذلك المشتغلين بأجر سواء  كانوا دائمين أو مؤقتين.
16.2 الإنتاج: هو عبارة عن قيمة السلع والخدمات المنتجة خلال فترة زمنية نتيجة ممارسة نشاط إنتاجي سواء كان رئيسيا أو ثانويا، ويشمل ذلك الأصول المنتجة لحساب المؤسسة.                                                           

أي أن الإنتاج = قيمة الإنتاج من النشاط الرئيسي + قيمة الإنتاج من الأنشطة الثانوية.
17.2 الاستهلاك الوسيط: يتكون من قيمة مستلزمات الإنتاج السلعية والخدمية المستخدمة في الإنتاج.                                             
 أي أن الاستهلاك الوسيط = قيمة المشتريات السلعية معدلة بقيمة التغير بالمخزون + مصروفات الإنتاج الأخرى.
18.2 إجمالي القيمة المضافة: وتساوي قيمة الإنتاج مطروحاً منه قيمة الاستهلاك الوسيط.
19.2 الضرائب على الإنتاج: وهي الضرائب المفروضة من المؤسسات الحكومية على المنتجين وتشمل: الضرائب على المنتجات مثل ضريبة القيمة المضافة (صافي الضريبة المدفوعة)، والضرائب الأخرى على الإنتاج مثل رسوم الترخيص وضرائب الأبنية وما شابه ذلك.
20.2 الاهتلاك: قيمة الأصول التي يمكن إعادة إنتاجها والتي تم إهتلاكها خلال العام محسوبة على أساس القيمة الإستبدالية الجارية.
21.2 التكوين الرأسمالي الثابت الإجمالي: يعرف التكوين الرأسمالي الثابت الإجمالي لمؤسسة أو لقطاع ما بقيمة حيازته من أصول جديدة أو مستعملة مخصوماً منها قيمة الأصول التي تم التخلص منها خلال سنة المسح.

والأصول هي إما ملموسة أو غير ملموسة (كالأعمال الفنية والبرامج الجاهزة) والتي جاءت كمخرجات لعمليات إنتاجية، وهي تستعمل بصورة متكررة أو مستمرة في عمليات إنتاجية أخرى لفترات تزيد عن عام واحد.

22.2 النشاط الاقتصادي: هو عبارة عن عملية أو مجموعة من الأعمال التي ينتج عنها مجموعه معينه من المنتجات، والنشاط الاقتصادي الرئيسي هو ذلك النشاط الذي يسهم بأكبر قدر في القيمة المضافة في حال تعدد الأنشطة داخل المنشاة الواحدة.

23.2 دليل النشاط (ISIC): وهو الرمز المستخدم لكل نشاط والمنصوص عليه في التصنيف الصناعي الدولي للأنشطة الاقتصادية.
الفصل الثالث

النتائج الرئيسية

يعرض هذا الفصل النتائج الرئيسية لمسح الأنشطة السياحية في الأراضي الفلسطينية، إضافة إلى بيانات حول آثار سياسات الإغلاق والحصار الإسرائيلي للأراضي الفلسطينية على قطاع السياحة، وفيما يلي أهم نتائج المسح:
1.3 عدد المنشآت العاملة في الأنشطة السياحية:

674 منشأة سياحية عملت خلال عام 2002، مقابل 854 منشأة عام 2000، تراجع بنسبة 21.0% في عدد المنشآت في عام 2002.

أشارت نتائج المسح إلى أن عدد المنشآت السياحية خلال عام 2002 بلغ 674 منشأة عاملة في الأراضي الفلسطينية، وتوزعت هذه المنشآت بواقع 119 منشأة عاملة في مجال أنشطة المطاعم، في حين تشكل المنشآت العاملة في مجال أنشطة الفنادق 108 منشأة، أما المنشآت العاملة في أنشطة وكالات السياحة والسفر فقد بلغت  125 منشأة، بينما بلغت المنشآت العاملة في أنشطة تأجير المركبات السياحية 42 منشأة، وأنشطة الصناعات التقليدية والتحف 113 منشأة، مقابل 167 منشأة عملت في أنشطة متاجر بيع التحف والهدايا.

في حين أظهرت النتائج أن عدد المنشآت السياحية التي عملت في الأراضي الفلسطينية عام 2000 كانت 854 منشاة، منها 139 منشأة عاملة في مجال أنشطة المطاعم، 118 منشأة في أنشطة الفنادق، مقابل 148 منشأة عملت في أنشطة وكالات السياحة والسفر، أما عدد المنشآت العاملة في أنشطة تأجير المركبات السياحية بلغت 56 منشأة، وأنشطة الصناعات التقليدية والتحف 141 منشأة، و252 منشأة عملت في أنشطة متاجر بيع التحف والهدايا.

عند مقارنة عدد المنشآت في عام 2002 مع عددها في عام 2000 نلاحظ أن هناك تراجعاً واضحاً في عدد المنشآت السياحية العاملة في الأراضي الفلسطينية، حيث وصلت نسبة التراجع إلى 21.1%، وكانت لنشاط تجارة التحف والهدايا أعلى نسبة تراجع حيث بلغت هذه النسبة 33.7%، في حين كانت أدنى نسبة تراجع في أنشطة الفنادق والمنشآت المشابهة وذلك بنسبة 8.6%.

شكل1: توزيع المنشآت السياحية حسب النشاط الاقتصادي في الأراضي الفلسطينية - 2000، 2002

[image: image10.png]



2.3 الخدمات المقدمة في المنشآت السياحية:

42 منشأة سياحية تقدم خدمة التنسيق مع إدلاء سياحيين في عام 2002، مقابل 295 في 2000، و119 منشاة تقدم خدمة حجز أماكن الإيواء عام 2002، مقابل 246 في 2000.

أظهرت نتائج المسح أن عدد المنشآت التي تقدم الخدمات السياحية خلال عام 2002 بلغت 42 منشأة تقدم خدمة التنسيق مع أدلاء سياحيين، 119 منشأة تقدم خدمة تنسيق وحجز أماكن إيواء، 106 منشآت تقدم خدمة تنسيق وحجز وسائل نقل، 81 منشأة تقدم خدمة تنسيق وحجز قاعات إجتماعات وأفراح، 171 منشأة تقدم خدمة تنسيق وتوفير وجبات طعام، و139 منشآه تقدم خدمة الإتصالات. 

 وعند النظر إلى الخدمات المقدمة في المنشآت السياحية عام 2000 أظهرت النتائج أن عدد المنشآت التي تقدم خدمة التنسيق مع أدلاء سياحيين بلغت 295 منشاة، 246 منشأة تقدم خدمة تنسيق وحجز أماكن إيواء، 268 منشأة تقدم خدمة تنسيق وحجز وسائل نقل، 168 منشأة تقدم خدمة تنسيق وحجز قاعات إجتماعات وأفراح، 328 منشأة تقدم خدمة تنسيق وتوفير وجبات طعام، و239 منشأة تقدم خدمة الإتصالات.

عند مقارنة عدد المنشآت التي تقدم خدمات في عام 2002 مع عددها في عام 2000 نلاحظ أن أعلى نسبة تراجع كانت في خدمة التنسيق مع أدلاء سياحيين حيث بلغت نسبة التراجع في عدد المنشآت التي تقدم هذه الخدمة 86%، وكانت أدنى نسبة تراجع في خدمة الإنترنت حيث بلغت هذه النسبة 31%.

شكل2: عدد المنشآت المقدمة للخدمات السياحية موزعة حسب نوع الخدمة في الأراضي 

الفلسطينية - 2000، 2002
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3.3 المرافق المتوفرة في المنشآت السياحية:

4,824 غرفة إجمالي عدد غرف المبيت عام 2002, بسعة 9,195 فرد، مقابل 4,720 غرفة مبيت بسعة 9,709 فرد عام 2000. وشكل ذلك زيادة بنسبة 2% في عدد غرف المبيت، وتراجع بنسبة 5% في سعة هذه الغرف.
أوضحت نتائج المسح أن المرافق المتوفرة في المنشآت السياحية تراجعت بشكل طفيف بعد الأحداث (انطلاقة انتفاضة الأقصى) مقارنة مع الفترة التي سبقت الأحداث، حيث أظهرت نتائج المسح أن عدد الغرف في الفنادق السياحة بلغ عام 2002 حوالي 4,824 غرفة سعتها 9,195 فرد، مقابل 4,720 غرفة بسعة 9,709 فرد في عام 2000، أما عدد قاعات الطعام فقد بلغت عام 2002 حوالي 284 قاعة تتسع لحوالي 33,837 فرد، بينما في عام 2000 كان عددها 293 قاعة بسعة 35,496 فرد، وبخصوص صالات الأفراح أظهرت نتائج المسح أن عدد هذه الصالات بلغ 74 صالة عام 2002 بسعة 19,394 فرد، مقابل 75 صالة عام 2000 بسعة 20,801 فرد، أما مواقف السيارات في هذه المنشآت فقد بلغ عام 2002 حوالي 149 موقف بسعة 3,505 سيارة، مقابل 153 موقف بسعة 3,627 سيارة عام 2000.

شكل 3: عدد المرافق في المنشآت السياحية العاملة في الأراضي الفلسطينية- 2000، 2002
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4.3. عدد تذاكر السفر المباعة من قبل المنشآت السياحية: 

بلغ عدد تذاكر السفر المباعة 29,704 تذكرة عام 2002، مقابل 71,531 تذكرة عام 2000، مشكلاً تراجعا بنسبةً 58.5%.
بينت نتائج المسح أن عدد تذاكر السفر المباعة في المنشآت العاملة في أنشطة وكالات السياحة والسفر بلغت 29,704 تذكرة سفر في عام 2002، مقابل 71,531 تذكرة في عام 2000، حيث وصلت نسبة التراجع في عدد تذاكر السفر إلى 58.5%.  وبالنظر إلى جهة السفر نجد أن هناك تراجعاً واضحاً في أعداد التذاكر المباعة عام 2002 مقارنة مع عام 2000 لمعظم دول العالم، فعدد تذاكر السفر إلى الدول العربية تراجعت بنسبة .558%، والى دول آسيا (غير العربية) 66.2%، أما إلى دول إفريقيا (غير العربية) فكانت النسبة 35.0%، وتذاكر السفر إلى الولايات المتحدة الأمريكية 44.0%، و54.9% إلى كندا، وبنسبة 62.0% إلى دول أمريكا اللاتينية، أما إلى دول الاتحاد الأوروبي بلغت نسبة التراجع 45.6%، أما إلى دول أوروبا الأخرى (غير دول الاتحاد الأوروبي)، استراليا، ونيوزيلندا، فقد تراجعت بالنسب 65.2%، 76.5%، و75.3% على التوالي.   
شكل 4: أعداد تذاكر السفر المباعة حسب جهة السفر في الأراضي الفلسطينية - 2000، 2002
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5.3. عدد الرحلات السياحية: 

   2,285 رحلة سياحية منفذة عام 2002، مقابل 11,103 رحلة سياحية عام 2000، تراجع بنسبة 79% في عدد الرحلات السياحية المنفذة عام 2002 مقارنة مع عام 2000.
أظهرت النتائج أن عدد الرحلات السياحية المنفذة من قبل شركات السياحة والسفر والنقل السياحي في عام 2002 بلغ 2,285 رحلة، توزعت بواقع 210 رحلة داخل الأراضي الفلسطينية، 1,470 رحلة إلى إسرائيل، و605 رحلة إلى باقي دول العالم.  أما في عام 2000 فقد بلغ عدد الرحلات 11,103 رحلة، منها 1,222 رحلة داخل الأراضي الفلسطينية، 8,619 رحلة إلى إسرائيل، و1,262 رحلة إلى بقية دول العالم.  وعند مقارنة النتائج عام 2002 مع عام 2000 نلاحظ أن هناك تراجع واضح في عدد الرحلات المنفذة بنسبة 79.4%، أما الرحلات داخل الأراضي الفلسطينية فقد تراجعت بنسبة 82.8%، والى إسرائيل بنسبة 82.9%، أما إلى باقي دول العالم بلغت نسبة التراجع 52.1%.    

شكل 5: عدد الرحلات السياحية المنفذة حسب جهة الرحلة في الأراضي الفلسطينية - 2000، 2002:
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6.3. تأجير المركبات السياحية: 

1,080 مركبة تأجير عام 2002، مقابل 1,503 في عام 2000، و33,182 يوم تأجير، مقابل 224,257 يوم  في عام  2000، وشكل ذلك تراجعاً بنسبة 28% في عدد المركبات، و85% في عدد أيام التأجير.

أشارت نتائج المسح إلى أن عدد مركبات  التأجير في شركات تأجير المركبات السياحية قد بلغت 1,080 مركبة عام 2002، مقابل 1,503 مركبة عام 2000، حيث وصلت نسبة التراجع في عدد هذه المركبات عام 2002 إلى 28.2%.  أما عدد أيام التأجير فقد بلغت عام 2002 بلغ 33,182 يوم، في حين كانت عام 2000 حوالي 224,257، وبهذا تكون النسبة قد تراجعت 85.2% عام 2002 مقارنة مع 2000.  وهنا نلاحظ أن عدد سيارات الصالون تراجعت بنسبة 30.7%، بالمقابل فقد تراجعت أيام التأجير لهذه المركبات بنسبة 86.3%، أما عدد الباصات الصغيرة فقد تراجع بنسبة 16.8%، وأيام التأجير 76.5%. 

شكل 6: نسبة التراجع في عدد المركبات السياحية، وأيام تأجيرها حسب فئة المركبة في الأراضي الفلسطينية -    2002
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7.3. المؤشرات الإقتصادية الرئيسية:

1.7.3. مستوى التشغيل والتعويضات: 

2,601 عاملاً في عام 2002، مقابل 5,378 عاملاً عام 2000.  حققوا تعويضات بقيمة 9.9 مليون دولار أمريكي في عام 2002، و24.3 مليون دولار أمريكي عام 2000.

أظهرت النتائج أن عدد العاملين في عام 2002 بلغ 2,601 مشتغلاً موزعين على الأنشطة الإقتصادية المختلفة بواقع 483 مشتغلاً في مجال أنشطة المطاعم، 1,010 مشتغلاً في أنشطة الفنادق، 505 مشتغلاً في أنشطة وكالات السياحة والسفر، 154 مشتغلاً في أنشطة تأجير المركبات السياحية، 216 مشتغلاً في أنشطة الصناعات التقليدية والتحف، و233 مشتغلاً عملوا في أنشطة متاجر بيع التحف والهدايا السياحية.

أما في عام 2000 فقد بلغ عدد العاملين 5,378 مشتغلاً، موزعين على الأنشطة الإقتصادية المختلفة بواقع 1,351 مشتغلاً في مجال أنشطة المطاعم، 1,912 مشتغلاً في أنشطة الفنادق، 771 مشتغلاً في أنشطة وكالات السياحة والسفر، 284 مشتغلاً في أنشطة تأجير المركبات السياحية، 517 مشتغلاً في أنشطة الصناعات التقليدية والتحف، و543 مشتغلاً في أنشطة متاجر بيع التحف والهدايا السياحية.

وقد أظهرت النتائج أن هناك تراجعاً ملحوظاً في أعداد العاملين في عام 2002 مقارنة مع 2000، حيث بلغت هذه النسبة 51.6%، وكانت أعلى نسبة تراجع في أنشطة المطاعم السياحية حيث وصلت هذه النسبة إلى 64.3%، وأدنى نسبة تراجع في أنشطة وكالات السياحة والسفر 34.6%.

وقد بينت نتائج المسح أن إجمالي قيمة تعويضات العاملين في مختلف الأنشطة السياحية عام 2002 بلغت 9.9 مليون دولار أمريكي مقابل 24.3 مليون دولار أمريكي عام 2000،  وبهذا تكون نسبة التراجع في قيمة تعويضات العاملين في عام 2002 مقارنة مع عام 2000 حوالي 59.1%، ووصلت أعلى نسبة تراجع في أنشطة المطاعم السياحية حيث بلغت هذه النسبة 81.6%، وأدنى نسبة تراجع في أنشطة تأجير المركبات السياحية 28.8%.

شكل7: عدد المشتغلين حسب النشاط الاقتصادي في الأراضي الفلسطينية - 2000، 2002
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2.7.3. قيمة الإنتاج المتولد من الأنشطة السياحية:

23.1 مليون دولار أمريكي قيمة الإنتاج في عام 2002، مقابل 86.8 مليون دولار أمريكي عام 2000، بنسبة

 تراجع 73%.

أظهرت النتائج أن قيمة الإنتاج في مختلف الأنشطة في عام 2002 بلغ 23.1 مليون دولار أمريكي، توزعت على الأنشطة السياحية المختلفة بواقع 3.2 مليون دولار أمريكي في مجال أنشطة المطاعم، 9.5 مليون دولار أمريكي في أنشطة الفنادق، 7.2 مليون دولار أمريكي في أنشطة وكالات السياحة والسفر، 0.6 مليون دولار أمريكي في أنشطة تأجير المركبات السياحية، 1.6 مليون دولار أمريكي في أنشطة الصناعات التقليدية والتحف، و1.0 مليون دولار أمريكي في أنشطة متاجر بيع التحف والهدايا السياحية.

كما بينت النتائج أن قيمة الإنتاج في عام 2000 بلغ 86.8 مليون دولار أمريكي، توزعت على الأنشطة السياحية المختلفة، 22.7 مليون دولار أمريكي في مجال أنشطة المطاعم، 23.7 مليون دولار أمريكي في أنشطة الفنادق، 25.1 مليون دولار أمريكي في أنشطة وكالات السياحة والسفر، 5.9 مليون دولار أمريكي في أنشطة تأجير المركبات السياحية، 4.9 مليون دولار أمريكي في أنشطة الصناعات التقليدية والتحف، و4.5 مليون دولار أمريكي في أنشطة متاجر بيع التحف والهدايا السياحية.

وعند مقارنة قيمة الإنتاج في عام 2002 مع عام 2000 نجد أن هناك تراجع ملحوظ بنسبة 73.4%، وكانت أعلى نسبة تراجع في أنشطة المطاعم السياحية حيث وصلت النسبة إلى 86.1%، وأدنى نسبة تراجع في أنشطة الفنادق والمنشآت المشابهة بحوالي 59.8%.

شكل8: قيمة الإنتاج حسب النشاط الاقتصادي في الأراضي الفلسطينية - 2000، 2002
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8.3. الخسائر المباشرة في الأصول، وحجم المساعدات المقدمة: 

1.7 مليون دولار أمريكي قيمة الخسائر،  مقابل 1.1 مليون دولار أمريكي قيمة المساعدات، في المنشآت السياحية منذ بداية إنتفاضة الأقصى وحتى نهاية الربع الثالث 2003.

أشارت نتائج المسح أن  قيمة الخسائر التي لحقت بالأصول الثابتة للمنشآت السياحية بسب الإجراءات الإسرائيلية في الأراضي الفلسطينية بلغت 1.7 مليون دولار أمريكي منذ بداية انتفاضة الأقصى وحتى نهاية الربع الثالث 2003، وتوزعت هذه الخسائر على مختلف الأنشطة السياحية بواقع 0.6 مليون دولار أمريكي في مجال أنشطة المطاعم، 0.4 مليون دولار أمريكي في أنشطة الفنادق، 0.2 مليون دولار أمريكي في أنشطة وكالات السياحة والسفر، 0.5 مليون دولار أمريكي في أنشطة تأجير المركبات السياحية، 0.03 مليون دولار أمريكي في أنشطة متاجر بيع التحف والهدايا السياحية.

بالمقابل بلغت قيمة المساعدات المقدمة للمنشآت السياحية في نفس الفترة 1.1 مليون دولار أمريكي، وتوزعت هذه المساعدات على مختلف الأنشطة السياحية بواقع 0.02 مليون دولار أمريكي في مجال أنشطة المطاعم، 0.7 مليون دولار أمريكي في أنشطة الفنادق، 0.3 مليون دولار أمريكي في أنشطة وكالات السياحة والسفر، 0.09 مليون دولار أمريكي في أنشطة متاجر بيع التحف والهدايا السياحية.

شكل9: قيمة الخسائر المباشرة في الأصول الثابتة وقيمة المساعدات حسب النشاط الاقتصادي، منذ بداية انتفاضة الأقصى حتى نهاية الربع الثالث 2003، في الأراضي الفلسطينية 
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الفصل الرابع

منهجية المسح

1.4 دورية المسح

مسح الأنشطة السياحية هو المسح السياحي الأول الذي ينفذه الجهاز لهذه الأنشطة (بشكل متخصص)، وهو مسح شامل لمرة واحدة.

 2.4  شمولية المسح

تم تصميم المسح بحيث يكون حصراً  شاملاً لجميع المؤسسات والمنشآت السياحية العاملة في الأراضي الفلسطينية، وبلغ عدد المنشآت في الإطار 854 منشاة، أما الأنشطة السياحية المغطاة في هذا المسح فتشمل: 

1. الصناعات التقليدية 
2. بيع التحف والهدايا والتذكارات السياحية
3. الفنادق  السياحية

4. المطاعم  السياحية



5. شركات النقل السياحي   

6. وكالات السياحة والسفر ومنظمو الرحلات  

7. شركات تأجير السيارات السياحية

3.4 الوحدة الإحصائية

إن نظام الحسابات القومية الصادر عن الأمم المتحدة (SNA 1993) يعرف نوعين رئيسيين من الوحدات الإحصائية.

- الوحدة التنظيمية - المؤسسة (Institutional Unit-Enterprise) وتعرف بأنها كيان اقتصادي قادر بحكم ما له من حقوق على امتلاك الأصول وتحقيق الخصوم والارتباط بأنشطة اقتصادية والتعامل بصفقات مع أطراف أخرى. بحيث يتوفر عنها حسابات كاملة للأرباح والخسائر وتعد ميزانية عمومية عن أصولها وخصومها في نهاية العام بما يشمل نشاطها الاقتصادي أو مجموعة الأنشطة الاقتصادية (المنشآت) التي تزاولها.

- المنشأة (Establishment): وهي مؤسسة أو جزء منها والتي تنتج بشكل أساسي مجموعة واحدة من السلع (مع احتمالية الإنتاج من أنشطة ثانوية) وتتوفر عنها بيانات بما يسمح بحساب فائض التشغيل.

وبذلك كلما توفرت البيانات اللازمة لحسابات المستوى الأول لجزء من المؤسسة (والمعرف بأنه المنشأة) والذي ينتج مجموعة واحدة من السلع فانه يمكن أن يعرف كوحدة إحصائية مستقلة لهذا المستوى.  ويجب أن تتوفر في هذه الحالة أيضاً بيانات عن أعداد العاملين والمخازين السلعية، وبيانات عن التكوين الرأسمالي لهذه الوحدة.
ويشمل إطار هذا المسح المنشآت العاملة في الأنشطة السياحية (لعام 2002) من الوحدات الاقتصادية المختلفة، سواء أكانت مؤسسات مفردة (أي مؤسسات بدون فروع)، أو مراكز رئيسية لعدة فروع، أو فروع ولكن تمسك حسابات مستقلة عن مراكزها الرئيسية. 
4.4  الإسناد الزمني للمسح

المسح غطى فترتي إسناد الأولى عن عام 2000، تشمل الفترة من (1/1/2000) ولغاية (31/12/2000)، والثانية عن عام 2002، تشمل الفترة من (1/1/2002) ولغاية (31/12/2002).  

5.4  أساس تسجيل البيانات المالية

أن كافة البيانات المتعلقة بالصفقات المالية الواردة في أسئلة الاستمارة تتعلق بالمستحق على المؤسسة أو المستحق لها بغض النظر عن واقع دفع أو قبض هذه المبالغ.  أي أن مبدأ أسئلة الاستمارة يقوم على أساس الاستحقاق، كما هو معمول به في المحاسبة التجارية، وليس على الأساس النقدي. 
6.4  العمليات الميدانية:

1. فحص الاستمارة: حيث تم تنفيذ تجربة قبلية للمسح   (Pilot)، خلال 4 أيام وكان هذا الفحص يهدف إلى:
1- دراسة الاستمارة شكلياً وفنياً.
2- اختبار النماذج المستخدمة في الميدان.

3- قياس الوقت اللازم للوصول إلى المؤسسة وتعبئة الإستمارة.

4- دراسة حالات الرفض ونوعية البيانات المقدمة من المبحوثين.

5- دراسة دقة العناوين والبيانات التعريفية.

وقد حقق هذا الفحص الأهداف المنشودة حيث وردت بعض الملاحظات على الإستمارة، والبيانات التعريفية، وتجاوب المبحوثين، وتمت الإستفادة من هذه الملاحظات في إجراء التعديلات اللازمة على وثائق المسح وفي تنفيذ العمل الميداني الفعلي.

2. إختيار وتدريب العاملين: يتم اختيار العاملين في الميدان من العناصر المؤهلة ومن ذوي الخبرة في العمل الإحصائي كلما كان ذلك ممكناً ثم يتم تدريبهم تدريباً نظرياً وعملياً.  وفي نهاية التدريب تجري عملية إختبارهم تحريرياً لتقييم معرفتهم بمفاهيم وتعليمات استيفاء الاستمارة، ويتم اختيار الأفضل من بين المتدربين ليشكلوا فريق تنفيذ العمل الميداني. ويقوم المتدربون بنفس الوقت بتقييم الدورة التدريبية بما يفيد في تطويرها مستقبلاً.

3. تنظيم وإدارة العمل الميداني: يتم تنفيذ عملية جمع البيانات والتنسيق ميدانياً وفق الخطة المعدة لذلك، بالإضافة لإعداد التعليمات والنماذج والأدوات اللازمة للعمل الميداني.  ويتشكل فريق العمل الميداني من منسق للعمل الميداني وفرق ميدانية، بحيث يضم كل فريق 4 باحثين ومشرفا.  وتتطلب مهمة الإشراف والمتابعة والتدقيق لمختلف فعاليات المسح وجود مكاتب في المحافظات قريبة من مختلف مناطق العمل بحيث يتم إستخدامها كمراكز لتجميع أفراد الفرق العاملة في الميدان قبل وبعد إنتهاء العمل اليومي، حيث تتم عملية إستلام وتسليم أدوات المسح المختلفة وتعبئة النماذج وكتابة التقارير ومراجعة وتدقيق حصيلة العمل اليومي.

4. جمع البيانات: تجمع بيانات المسح بأسلوب المقابلة الشخصية لأصحاب أو مدراء المؤسسات المقصودة بواسطة الباحثين وذلك باستخدام الإستمارة الخاصة بالمسح.

5. التدقيق الميداني: يقوم الباحث ومن ثم المشرف بتدقيق الإستمارات تدقيقاً شكلياً وفنياً أولياً حسب قواعد التدقيق المعدة مسبقاً.

7.4  العمليات المكتبية:
1. التدقيق المكتبي: تسلم الاستمارات المستوفاة والمدققة ميدانياً للمدقق المكتبي الذي يقوم بتدقيق الإستمارات تدقيقاً نهائياً، بحيث تراجع الاستمارات التي يشك بدقة أية معلومات بها مع المؤسسة المعنية وتصحح الأخطاء لتكون الإستمارات جاهزة للترميز ومن ثم الإدخال.

2. الترميز: بعد الانتهاء من عملية التدقيق تسلم الإستمارات للمرمز الذي يقوم بترميزها طبقاً لأدلة الترميز المعدة مسبقاً والمعمول بها في الجهاز بحيث تكون جاهزة لإدخال بياناتها على الحاسوب ليتم إستخراج النتائج.

8.4  معالجة وجدولة البيانات:

يتم إعداد كافة البرامج اللازمة لمعالجة بيانات المسح، وتتم عملية إعداد قائمة العينة وصفحة البيانات التعريفية (صفحة الغلاف) لجميع المؤسسات في الإطار، ومن ثم إدخال وتدقيق البيانات بعد الإدخال وتشمل هذة المرحلة:  

1.  تدريب مدخلي البيانات: قبل البدء بإدخال البيانات يتم تدريب عدد من مدخلي البيانات على إستعمال برامج الإدخال نظرياً وعملياً ويتم تزويد كل منهم بدليل تعليمات الإدخال وبعد ذلك يباشر بإدخال بيانات المسح على الحاسوب.

2. إدارة وتنظيم عملية الإدخال: يتم الإشراف على عملية الإدخال وإعداد التعليمات والنماذج والأدوات اللازمة لإدخال البيانات،  تتولى إدارة الإدخال مسؤولية اختيار وتدريب العاملين في إدخال البيانات من مشرفين ومدخلي بيانات، ويتشكل فريق إدخال البيانات من مشرف إدخال ومدخلي بيانات ومدققي إدخال.

3. تدقيق البيانات المدخلة: تعد برامج خاصة لتدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق المتعلقة باتساق وشمول بيانات الإستمارات، وتتم عمليات التدقيق على مرحلتين: 

 المرحلة الأولى:  خلال عملية الإدخال نفسها حيث صممت برامج الإدخال بما يمنع إدخال بيانات مناقضة لقواعد التدقيق الخاصة بهذه المرحلة.

 المرحلة الثانية:  وتشمل إعداد قوائم بالاستمارات التي تشمل أية أخطاء مناقضة للجزء الآخر من قواعد التدقيق.
4. جدولة البيانات: بعد الانتهاء من إدخال البيانات وتدقيقها وتنظيفها من أية أخطاء، يتم إستخراج جداول أولية لنتائج المسح.  وتدقق هذه الجداول وفق قواعد الاتساق والمعادلات الخاصة بها للوصول إلى الجداول بصورتها النهائية لأغراض النشر.

الفصل الخامس

جودة البيانات 

1.5 أبرز الملاحظات الميدانية:

 لقد تم إنجاز العمل الميداني للمسح وفق الخطة الموضوعة إلى حد كبير رغم بعض النقص في طواقم العمل الميداني. وقد بذل الطاقم العامل جهوداً مميزة وكبيرة في تذليل العقبات وإنجاز المسح بأفضل صورة ممكنة ضمن برنامجه الزمني.

 بالرغم من إرتفاع نسبة الاستجابة في المسح قياساً بتجارب الدول الأخرى، فقد برزت بعض حالات الرفض والمماطلة ولا شك أن ذلك يؤثر على مستوى دقة البيانات وخصوصاً في الحالات التي تمثل فيها المنشآت الرافضة وزناً هاماً في مجال نشاطها الاقتصادي، وذلك على الرغم من المعالجة الإحصائية التي تتم لحالات الرفض.  ويأمل الجهاز أن تنخفض نسبة هذه الحالات إلى الحدود الدنيا في المسوح القادمة.

 بالنظر للوضع الخاص لمدينة القدس، فقد برزت العديد من المصاعب في جمع البيانات المطلوبة من منشآت المسح بما يؤثر على نسبة الإستجابة ودقة البيانات الإحصائية للمسح حيث كانت نسبة عدم الاستجابة مرتفعة وأدى ذلك إلى انخفاض في قيم متغيرات الأنشطة الاقتصادية.
 لقد تم تنفيذ المسح بكافة مراحله (التحضيرية والتنفيذية) بالرغم من كل الصعوبات والمعوقات التي تعرض لها فريق العمل ( سواء الإداري، الفني أو الميداني) والناتجة عن الأحداث التي تعصف بالمنطقة من انتهاكات إسرائيلية لأبناء شعبنا ومؤسساته العامة والخاصة.
· معدلات صرف العملات:

تم إعتماد معدلات صرف العملات التالية، للتحويل إلى دولار أمريكي ( عام 2000):

1. دولار أمريكي/ شيقل إسرائيلي جديد = 4.0783

2. دولار أمريكي/ دينار أرديني = 0.7094
أما معدلات صرف العملات للتحويل إلى دولار أمريكي ( عام 2002):

1. دولار أمريكي/ شيقل إسرائيلي جديد = 4.7330 

2. دولار أمريكي/ دينار أرديني = 0.7106   

2.5 معدلات الإجابة:

1.2.5 تعاريف: 

1. عدم الاستجابة، وتشمل الحالات التالية: 

1. حالات الرفض.


2. المؤسسات المتوقفة مؤقتاً.
3. المؤسسات التي لم تجهز حساباتها الختامية لحين انتهاء العمل الميداني.
4. المؤسسات المغلقة بسب الأحداث.
5. أخرى. 
 2. حالات زيادة الشمول، وتشمل الحالات التالية:

1. المؤسسات المغلقة نهائياً.

2. المؤسسات المكررة في المسح.
3. المؤسسات التي تمارس نشاط اقتصادي مختلف.
4. فروع لا تمسك حسابات. 
3. العينة الصافية= العينة الأصلية- حالات زيادة الشمول

4.  نسبة حالات زيادة الشمول=  مجموع عدد حالات زيادة الشمول   × 100%

                                                 العينة الأصلية

5. نسبة الإستجابة     مجموع عدد حالات عدم الاستجابة   × 100%

                                      العينة الصافية

2.2.5 قيم معدلات الإجابة: 
-  بلغت نسبة حالات زيادة الشمول: (21.5%) موزعة كما يلي:
1. المنشآت المغلقة نهائياً (13.9%).

2. المنشآت المكررة في المسح (3.1%).
3. المنشآت التي تمارس نشاط اقتصادي مختلف (3.6%).
4. فرع لا يمسك حسابات ( 0.9%).
-  بلغت نسبة حالات عدم الاستجابة: (34.1%)  موزعة كما يلي:
1. نسبة المنشآت المتوقفة مؤقتاً (7.3% ).

2. نسبة حالات الرفض (10.1% ).   

3. نسبة المنشآت التي فيها الميزانية غير جاهزة ( 0.3%)
4. نسبة المنشآت المغلقة بسب الأحداث (6.7%).
5. نسبة حالات الأخرى (9.7% ).
   -  بلغت نسبة الإستجابة (65.9%). 
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