
الفصل الأول

المقدمة
يشكل القطاع السياحي في الأراضي الفلسطينية أحد القطاعات الهامه، والتي استقطبت اهتماماً من قبل الجهات الرسمية نظراً لما يشكله هذا القطاع من أهمية في توفير العملات الصعبة الأجنبية وتشغيل الأيدي العاملة الفلسطينية.  ومن منطلق أهمية توفير بيانات إحصائية حول هذا القطاع فقد قام الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بتنفيد مسح إحصائي متخصص في السياحة المحلية 2005، علماً بان هذا المسح ينفذ للمرة الثانية حيث تم تنفيذ المسح الأول في العام 1999 عن عام 1998. 
من جانب العرض السياحي، تعتبر السياحة صناعة خدمات واسعة الأبعاد، بسبب تداخلاتها مع ما يزيد عن مائة وأربعين نشاط صناعة وتجارة، وارتباطاتها الوثيقة والأساسية بالتراث والفنون والحرف التقليدية الشعبية والمحافظة على المصادر الطبيعية والثقافية والبيئية، حيث أنها مجموعة من الأنشطة المتنوعة التي يمارسها الأفراد أثناء الرحلات السياحية.  
يأتي تنفيذ مسح السياحة المحلية 2005 كخطوة أولى لتوفير عدد من المؤشرات الإحصائية حول النشاط السياحي المحلي للأسر الفلسطينية، تمهيداً  لتنفيذ مسوح أكثر توسعاً في السنوات القادمة في مجال الطلب السياحي لتشمل السياحة الخارجية والوافدة والمحلية، وذلك من خلال مسوح أسرية منتظمة، إضافة للمسوح التي ستنفذ عند فرض السلطة الوطنية سيطرتها على المعابر والحدود. 
1.1 أهداف المسح:
يهدف هذا المسح إلى توفير بيانات لمؤشرات هامة حول النشاط السياحي المحلي ونمط حركة الأسر الفلسطينية داخل الأراضي الفلسطينية، ويسعى هذا المسح لتوفير مؤشرات إحصائية حول القضايا التالية:
 نسبة الأسر الفلسطينية التي قامت برحلات سياحية محلية داخل الأراضي الفلسطينية.

 أنماط الرحلات السياحية المحلية من حيث أوقات تنفيذها ووسائل النقل المستخدمة ومدة الإقامة وطريقة تنظيم الرحلة وغيرها. 
 تكاليف الرحلة السياحية المحلية وأوجه الإنفاق خلالها.
2.1  هيكلية التقرير:

لقد تم تقسيم هذا التقرير إلى الفصول التالية:

الفصل الأول:  ويشمل مقدمة حول المسح وأهداف المسح وهيكلية التقرير.

الفصل الثاني:  يتناول أهم التعاريف والمصطلحات الواردة في هذا التقرير.

الفصل الثالث:  يتناول عرض أبرز النتائج الرئيسية المستخلصة من المسح.
الفصل الرابع:  يتناول منهجية المسح من حيث الاستمارة والإطار والعينة والشمولية، وكذلك يتناول العمليات الميدانية في جمع البيانات، والعمليات المكتبية من تدقيق وترميز، بالإضافة إلى كيفية معالجة البيانات وجدولتها.

الفصل الخامس: يتناول جودة البيانات الواردة في نتائج المسح وذلك من خلال التعرض لأبرز الملاحظــات المستخلصة من العمل الميداني، والملاحظات على البيانات والجداول ومعدلات الإجابة. 
الفصل الثاني
المفاهيم والمصطلحات

يشمل هذا الفصل شرحاً للمفاهيم والمصطلحات السياحية الواردة في استمارة المسح، حيث تم التقيد بالمفاهيم المحددة في التوصيات الدولية وبما يتوافق مع الوضع الخاص لفلسطين في هذا المجال.

	تعكس السياحة المحلية حركة تنقل الأفراد المواطنين داخل البلاد لممارسة أنشطة مختلفة بحيث لا يكون الغرض الأساسي من الرحلة ممارسة نشاط يدر دخلاً في المكان الذي تتم زيارته ويشار هنا الى أن المقصود بالتنقل في السياحة المحلية هو انتقال الأفراد من بيئتهم المعتادة ولا يوجد حدا أدنى للمسافة المقطوعة أو التجمعات السكانية التي يتم التنقل عبرها. 
	السياحة المحلية:

	
	

	أي سفر تقوم به الأسرة أو أفراداً منها إلى مكان خارج البيئة المعتادة لها، بحيث لا يكون الغرض الأساسي من السفر ممارسة نشاط يدر دخلاً في المكان الذي تتم زيارته  مثل: العمال ومندوبي المبيعات، والمسافرين بهدف عقد الصفقات التجارية والمالية، وغيرها.  وإذا كانت الرحلة داخل البلاد سميت رحلة سياحية محلية، وإذا كانت خارج البلاد، سميت رحلة سياحية خارجية، وهما يشيران إلى الأنشطة التي يقوم بها الزوار منذ مغادرتهم أماكن إقامتهم المعتادة حتى عودتهم.
	رحلة سياحية:

	
	

	وهو الهدف الذي يخرج من أجله السائح أو الزائر من مكان إقامته المعتاد، حيث من الممكن أن يكون هذا الهدف ترفيهي أو لأهداف دينية أو اجتماعية أو طبية أو تعليمية أو أي أهداف أخرى.
	الهدف من الرحلة:

	
	

	وهو عدد ساعات الإقامة لزوار اليوم الواحد، وعدد ليالي المبيت لزوار المبيت في مكان الرحلة الرئيسي. 
	مدة الإقامة:

	
	

	وهي وسائل المواصلات والنقل التي يستخدمها الزوار من أجل الوصول إلى المكان المزار.
	وسائل النقل:

	
	

	يشمل كل ما ينفق من أجل مستلزمات الرحلة السياحية من مواصلات، طعام، شراء الهدايا وما شابه، سواءً كانت عملية الإنفاق خلال الرحلة أو وقت التحضير لها.
	الإنفاق السياحي:

	
	

	وهي المنشأة التي تقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية وعمل الترتيبات اللازمة لعملية السفر ابتداءً من حجز وسائل النقل، مروراً بمنشآت الإقامة والحجوزات الأخرى وغيرها من الخدمات والمعلومات التي تهم السائح.
	الوكالات السياحية: 

	
	

	المرشد/الدليل السياحي هو الشخص الذي يحمل رخصة دليل سياحي ولديه المعرفة الكافية بالمنطقة والمواقع السياحية الموجودة فيها ويستطيع تقديم خدمة الإرشاد السياحي والترجمة إلى الزوار مقابل أجر.
	الإرشاد السياحي:

	
	

	تشمل محافظات جنين، وطولكرم، ونابلس، وقلقيلية، وسلفيت ومنطقة طوباس.
	شمال الضفة الغربية:

	
	

	 تشمل محافظات رام الله والبيرة، وأريحا والأغوار, والقدس.
	وسط الضفة الغربية:

	
	

	تشمل محافظتي بيت لحم، والخليل.
	جنوب الضفة الغربية:

	
	

	يشمل محافظات غزة، وشمال غزة، ودير البلح، وخانيونس، ورفح.
	قطاع غزة :


الفصل الثالث

النتائج الرئيسية
سيتم من خلال هذا الفصل عرض ملخص لأهم المؤشرات الإحصائية لمسح السياحة المحلية 2005 في الأراضي الفلسطينية، حيث تعرض هذه النتائج مميزات أساسية للرحلات التي قامت بها الأسر الفلسطينية أو أفراداً منها، تتضمن نسبة الأسر التي نفذت رحلات محلية، والأهداف، وحجم ونمط الإنفاق خلال الرحلة، ومعدل مدة الإقامة في المكان المزار، كما يتطرق الى طرق تنظيم الرحلات، ووسائل النقل المستخدمة للوصول الى المكان المزار، بالإضافة إلى الأسر التي لم تنفذ رحلات سياحية داخل الأراضي الفلسطينية خلال عام 2005 وأسباب عدم قيامها بذلك.

1.3 تنفيذ الرحلات السياحية المحلية: 

تشير نتائج المسح إلى أن نسبة الأسر الفلسطينية (الأسرة أو أفرداً منها) التي قامت برحلات محلية خلال عام 2005 قد بلغت 34.0%، مقابل 66.0% من الأسر لم تقم برحلات داخل الأراضي الفلسطينية.

وتختلف هذه النسبة حسب المنطقة، حيث بلغت 34.8% من الأسر في شمال الضفة الغربية، في حين بلغت النسبة 18.7% في وسط الضفة الغربية مقابل 24.8% في جنوب الضفة الغربية، أما في قطاع غزة فقد كانت النسبة الأعلى حيث بلغت 46.2% من الأسر قامت بتنفيذ رحلات سياحية محلية خلال عام 2005. 

شكل (1): التوزيع النسبي للأسر في الأراضي الفلسطينية حسب القيام برحلات سياحية محلية والمنطقة، 2005  
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2.3 الزيارات المحلية:

 تشير النتائج إلى أن 42.4% من الزيارات المحلية في الأراضي الفلسطينية كانت بهدف زيارة الأقارب، وأن 18.6% من هذه الزيارات كانت بهدف زيارة الأصدقاء، وبينت النتائج أن 30.0% من الزيارات المحلية كانت بغرض المعالجة الطبية في المستشفيات والمراكز الصحية، و3.1% من الزيارات كانت بهدف زيارة الأماكن المقدسة سواءً لتأدية العبادات والشعائر الدينية أو زيارات لمقامات الصحابة والأنبياء.  

3.3 وجهات الرحلات السياحية المحلية المنفذة في الضفة الغربية: 

أشارت نتائج المسح إلى أن 32.7% من الأسر التي نفذت رحلات سياحية محلية في الضفة الغربية كانت تقصد محافظة أريحا والأغوار وان ما نسبته 28.5% من هذه الأسر كانت تقصد محافظة نابلس، وتشير النتائج أن 11.3% من الأسر التي نفذت رحلات سياحية محلية كانت تقصد محافظة الخليل.  

شكل (2): التوزيع النسبي للرحلات السياحية المحلية المنفذة في الضفة الغربية حسب وجهة الرحلة الرئيسية، 2005
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4.3 وجهات الرحلات السياحية المحلية المنفذة في قطاع غزة: 

أظهرت نتائج المسح أن 43.2% من الأسر التي نفذت رحلات سياحية محلية في قطاع غزة كانت تقصد محافظة غزة و12.8% منها كانت تقصد شمال غزة، وأن ما نسبته 23.3% من هذه الأسر كانت تقصد محافظة دير البلح، وتشير النتائج إلى ان 17.4% من هذه الأسر كانت تقصد محافظة خانيونس و3.3% كانت تقصد محافظة رفح.  

شكل (3): التوزيع النسبي للرحلات السياحية المحلية المنفذة في قطاع غزة حسب وجهة الرحلة الرئيسية، 2005
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5.3 وسائل النقل المستخدمة خلال الرحلة المحلية: 

بينت النتائج أن ما نسبته 46.6% من الأسر الفلسطينية التي نفذت رحلات سياحية محلية استخدمت حافلات النقل العام للوصول إلى المكان المزار، فيما كان استخدام السيارات المستأجرة يشكل ما نسبته 31.7%، واستخدمت 19.4% من الأسر المنفذة للرحلات السياحية المحلية السيارات الخاصة.  
شكل (4): التوزيع النسبي للأسر التي قامت برحلات سياحية محلية في الأراضي الفلسطينية حسب وسيلة النقل المستخدمة في الرحلة والمنطقة، 2005


[image: image4.wmf]0

20

40

60

80

100

شمال الضفة الغربية

وسط الضفة الغربية

جنوب الضفة الغربية

قطاع غزة

المنطقة

 %

ÇáãæÇÕáÇÊ ÇáÚÇãÉ

ÇáÓíÇÑÇÊ ÇáÎÇÕÉ

ÇáÓíÇÑÇÊ ÇáãÓÊÃÌÑÉ

ÃÎÑì


6.3 طريقة تنظيم الرحلة السياحية المحلية:

بينت نتائج المسح أن ما نسبته 60.6% من الأسر الفلسطينية التي نفذت رحلات سياحية محلية قامت بتنظيم رحلاتها مباشرة بشكل شخصي، وأن ما نسبته 2.9% من هذه الأسر اعتمدت على وكالات سياحة وسفر لتنظيم رحلاتها، وكانت نسبة الأسر التي إستخدمت طرق أخرى بواسطة جمعيات خيرية أو مؤسسات حكومية أو غير حكومية أو مدارس أو غيرها  قد بلغت 36.5%. 

شكل (5): التوزيع النسبي للأسر التي قامت برحلات محلية في الأراضي الفلسطينية حسب طريقة تنظيم الرحلة والمنطقة، 2005
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7.3 الإنفاق خلال الرحلة:

أشارت نتائج المسح إلى أن متوسط إنفاق الأسرة الفلسطينية خلال الرحلة المحلية بلغ 44.6 دولاراً أمريكياً، حيث كان متوسط الإنفاق للأسر الفلسطينية في الضفة الغربية 44.5 دولار وفي قطاع غزة 47.5 دولار،  أما بالنسبة لأوجه الإنفاق للأسر الفلسطينية في المكان المزار، فقد كان لنفقات الطعام والشراب النصيب الأكبر من حصة إنفاق الأسرة في الرحلة بواقع 13.2 دولاراً، يليها نفقات النقل والإتصالات بواقع 9.7 دولاراً، وتشير النتائج إلى أن قيمة الإنفاق على التسوق بلغ 5.3 دولار، في حين بلغت النفقات الترفيهية والرياضية 5.0 دولار.

شكل (6): متوسط إنفاق الأسرة الفلسطينية خلال الرحلة المحلية حسب نوع الإنفاق، 2005 (القيمة بالدولار الأمريكي)
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8.3 الإقامة والمبيت في المكان المزار:

بينت نتائج المسح أن  0.9% من الأسر التي نفذ رحلات سياحية محلية في الأراضي الفلسطينية قد أقامت ليلة واحدة على الأقل في المكان المزار، حيث بلغت النسبة 1.3% في الضفة الغربية مقابل 0.4% فقط في قطاع غزة، في حين أن 99.1% من هذه الأسر في الأراضي الفلسطينية لم تقيم ولو ليلة واحدة في المكان المزار.

9.3  المرافق والخدمات المتوفرة في الأماكن المزارة:
بينت نتائج المسح ان 58.9% من الأماكن السياحية المزارة في الأراضي الفلسطينية يتوفر فيها مرافق صحية، في حين أشارت النتائج إلى أن 57.4% من هذه الأماكن يتوفر فيها مطاعم ومتنزهات، وأن 41.3% من هذه الأماكن المزارة يتوفر فيها برك للسباحة، وأن 1.1% فقط من هذه الأماكن يتوفر فيها فنادق للمبيت.  

شكل (7): التوزيع النسبي للأماكن المزارة في الأراضي الفلسطينية حسب توفر الخدمات السياحية ونوع الخدمة، 2005
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10.3 مستوى الخدمات المقدمة في الأماكن المزارة: 

أشارت النتائج إلى أن 47.7% من المطاعم الموجودة في الأماكن المزارة في الأراضي الفلسطينية مستوى الخدمة فيها جيد جداً، في حين أن 44.5% من المطاعم مستواها جيد، وبينت النتائج أن 17.0% من المرافق الصحية المتوفرة في الأماكن المزارة جيدة جداً، وأن 38.3% منها جيدة. 

11.3 أسباب عدم قيام الأسر برحلات سياحية محلية: 

تشير النتائج إلى أن 49.2% من الأسر الفلسطينية التي لم تقم برحلات سياحية محلية عام 2005، بسبب الأوضاع الاقتصادية والمالية التي تعاني منها، وأن 18.4% من هذه الأسر لم تنفذ رحلات محلية بسبب عدم وجود ضرورة لها بالنسبة لهذه الأسر، وأن نسبة الأسر التي لم تنفذ رحلات محلية بسبب الإغلاق والحواجز الإسرائيلية قد بلغت 17.1%. 

شكل (8): التوزيع النسبي للأسر الفلسطينية التي لم تقم برحلات سياحية محلية حسب السبب، 2005
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الفصل الرابع

المنهجية

يعرض هذا الفصل المنهجية العلمية التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح السياحة المحلية بما في ذلك تصميم أدوات البحث الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة.

1.4 استمارة المسح:

تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بـد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني كما يتوجب أن تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها، وقد تم تصميم استمارة المسح بعد الاطلاع على تجارب الدول الأخرى في موضوع إحصاءات السياحة، بحيث تغطي الاستمارة قدر الإمكان أهم مؤشرات إحصاءات السياحة المحلية حسب توصيات الأمم المتحدة، مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصية المجتمع الفلسطيني في هذا الجانب.
2.4 العينة والإطار:
الشمول (مجتمع الدراسة):

يتألف مجتمع الدراسة (الهدف) لمسح السياحة المحلية من جميع الأسر المقيمة بصورة اعتيادية في الأراضي الفلسطينية.

إطار المعاينة:

يتكون إطار المعاينة من عينة ممثلة تم اختيارها من تعـداد السكان والمساكن والمنشآت 1997 وتتألف العينة هذه من مناطق جغرافية متقاربة الحجم (عدد الأسر)، وهي عبارة عن مناطق العد المستخدمة في التعداد، وقد تم استخدام هذه الوحدات كوحدات معاينة أولية (PSUs)  في المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة.

تصميم العينة:

العينة هي عينة طبقية عنقودية عشوائية، وقد أخذت من عينة مسح القوى العاملة الذي ينفذه الجهاز بصـورة دورية منذ أيلول 1995 حيث يتم تنفيذ المسح بشكل ربعي.  ويشار هنـا إلى أن العينة الإجمالية لمسح القوى العاملة تبلغ حوالي7,627 أسرة موزعة على 13 أسبوعا، وبلغت عينة مسح السياحة المحلية 7,627 أسرة موزعة على 13 اسبوعاً، حيث يتم اختيار الأسر ضمن العينة بحيث تكون ممثلة على مستوى الأسبوع الواحد.  
توزيع العينة إلى طبقات:
  لقد تم توزيع العينة إلى طبقات باستخدام أربعة مستويات:

· توزيع العينة إلى طبقات حسب المحافظة.

· توزيع العينة إلى طبقات حسب نوع التجمع السكاني والذي يشمل: حضر، وريف، ومخيمات لاجئين.

· توزيع العينة إلى طبقات حيث تم تصنيف التجمعات، باستثناء مراكز المحافظات، إلى ثلاث طبقات بناءً على     ملكية الأسر في هذه التجمعات للسلع المعمرة والوسائل كما جاءت في تعداد السكان والمساكن والمنشآت 1997.

· توزيع العينة إلى طبقات حسب حجم التجمع السكاني (عدد الأسر في التجمع).
وحدة المعاينة:

في المرحلة الأولى من مراحل اختيار العينة، تكونت وحدات المعاينة من مناطق العد، أما في المرحلة الثانية والأخيرة فقد تكونت وحدات المعاينة من الأسر.

3.4 العمليات الميدانية:

تمثل العمليات الميدانية، العمل الحقيقي للمسح في الحصول على البيانات المطلوبة من الأسرة.  لذلك فإن ضمان وجود مقومات النجاح في هذه المرحلة هو من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي.

وقد اشتمل ذلك على توفير كل المستلزمات الفنية والإدارية بما في ذلك عمليات التدريب وتوفير المستلزمات المادية اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة.
التدريب والتعيين:

لقد تم تدريب الباحثين الميدانيين على العمليات الميدانية المختلفة بشكل عام ضمن التدريب الشامل لمسح القوى العاملة وذلك قبل بداية تنفيذ المسح.  لقد اشتمل تدريب الباحثين الميدانيين على عمليات جمع البيانات وأدبيات العمل الميداني بما في ذلك طرح الأسئلة وتسجيل الإجابات وأدبيات إجراء المقابلات، بالإضافة إلى تدريب خاص تركز على خصوصيات مسح السياحة المحلية بما في ذلك استمارة المسح والأسئلة الخاصة بالسياحة والإنفاق السياحي والمصطلحات والمفاهيم المستخدمة في المسح.  وقد تم إجراء عمليات التدريب في رام الله للباحثين الميدانيين الذين عملوا في شمال ووسط وجنوب الضفة الغربية، والثانية في غزة للباحثين الميدانيين الذين عملوا في قطاع غزة، وقد كان تدريب الباحثين في قطاع غزة عن طريق البث المباشر بواسطة (Video Conference).

وقد اشتمل برنامج التدريب على القضايا الأساسية التالية: 

· التعريف بمسح السياحة المحلية وأهدافه.
· تعريف المصطلحات المستخدمة في‎ الاستمارة.

· آلية استيفاء الاستمارة.

وقد اشتمل التدريب على محاضرات نظرية بالإضافة إلى تطبيق تمارين عملية بهدف إكساب الباحثين المهارات اللازمة لجمع البيانات.
جمع البيانات:

تمت عملية استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة الشخصية لأحد أفراد الأسرة البالغين القادرين على الإجابة.  وقد بدأ العمل الميداني للمشروع في 02/01/2006 في محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة وانتهى بتاريخ 01/04/2006 وقـد تم توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحافظات حسب حجم العينة لكل محافظة، كما تم تزويد الفريق الميداني بجميع أدوات ولوازم العمل الميداني، وبلغ عدد طاقم العاملين في المشروع (24)، منهم منسق العمل الميداني و(4) مشرفي مناطق و(4) مدققين مكتبيين بالإضافة إلى (15) باحث ميداني.

لقد تم خلال العمل الميداني زيارة 7,627 أسرة في الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث كانت نتائج المقابلات النهائية على النحو التالي:

	استمارة مكتملة
	6,761

	أسرة مسافرة
	74

	وحدة سكنية غير موجودة
	71

	حالة لا أحد في البيت
	210

	حالة رفض 
	59

	وحدة سكنية غير مأهولة
	334

	أسرة لم تستطع توفير بيانات
	49

	حالة أخرى
	69


صاحب عملية جمع البيانات بعض الإشكاليات الميدانية تمثلت بشكل أساسي بحالات "غير الموجود"، على الرغم من أنه تم سحب العينة حسب قائمة أرباب الأسر، إلا أن هناك حالات وحدة سكنية غير موجودة وحالات لا أحد في البيت ووحدات سكنية غير مأهولة.  وقد يعود ذلك لمجموعة من الأسباب منها:

 تباين في أرقام البيوت بين الخريطة والواقع.

 أخطاء مطبعية في إدخال أسماء أرباب الأسر.

 هناك حالات (لا أحد في البيت) بعد أن تم زيارة البيت 3 مرات.

 هناك أسر تركت البيت إما بسبب السفر أو تغيير البيت أو الهجرة، أو بسبب الإجراءات الإسرائيلية أثناء انتفاضة الأقصى بالإضافة إلى أسباب أخرى.
4.4 معالجة البيانات:

تضمنت مرحلة معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات التالية:

1.  التدقيق قبل إدخال البيانات:  في هذه المرحلة تم تدقيق جميع الاستمارات باستخدام تعليمات للتدقيق الميداني للتأكد من منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها ثانية للميدان.

2.  إدخال البيانات:  تم تنظيم عملية إدخال البيانات باستخدام برنامج Access حيث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذا البرنامج.  وقد تميز البرنامج الذي تم إعداده في الجهاز بـالخواص والسمات التالية:

 إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب.

 القدرة على عمل جميع الفحوص والاحتمالات المنطقية الممكنة وتسلسل البيانات في الاستمارة.

 القدرة على التدقيق الداخلي للإجابات على الأسئلة.

 الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني.

 سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات (User-Friendly).

 إمكانية تحويل البيانات إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائية  تحليلية أخرى مثل SPSS. 

حساب الأوزان والتقديرات والتباين:

بما أن أوزان المعاينة تتناسب عكسياً مع نسبة العينة من الإطار، والذي هو تعداد السكان والمساكن والمنشآت لعام 1997، وحيث أن هذه النسبة تختلف عن نسبة العينة من المجتمع في فترة الإسناد، العام 2005، فقد تم تعديل الأوزان لتعكس عـدد السكان في عام 2005.  كذلك فقد تم عمل تعديل للأوزان بحيث أصبح توزيع السكان في العينة حسب المنطقة والجنس والتركيب العمري مطابقاً لنفس التوزيع كما جاء في التعداد لعام 1997.  أخيراً، فقد تم تعديل الأوزان للتعويض عن حالات عدم الاكتمال التي تمت خلال عملية جمع البيانات.

الفصل الخامس
جودة البيانات
يعرض هذا الفصل أهم نقاط القوة والضعف المتعلقة بالنتائج الأساسية لهذا المسح عـن طريق عرض ما يتعلق بالأخطاء الإحصائية وغير الإحصائية، كما يناقش أهم الملاحظات التي تم توثيقها أثناء العمل على أنشطة هذا المسح.  كما يتطرق هذا الفصل إلى أهم الملاحظات الفنية على النتائج الأساسية لهذا المسح.

لقد تم تقسيم هذا الفصل إلى قسمين، حيث يعرض القسم الأول ما يتعلق بالأخطاء الإحصائية.  أما القسم الثاني، فيناقش ما يتعلق بالأخطاء غير الإحصائية ومصادرها.
   الأخطاء الإحصائية:

وهي الأخطاء الناتجة عن دراسة جزء (عينة) من المجتمع وليس كل وحدات المجتمع، وبما أن هذا المسح تم تنفيذه على أساس العينة فلا بد من وجود أخطاء إحصائية، وقد تم إجراء حسابات التباين للمتغيرات المتعلقة بمعدلات الإنفاق وأيضاً التباين الخاص بالهدف من الرحلات حيث تبين أن هناك تباين عالي بالنسبة لبنود الإنفاق خلال الرحلة لذا يجب توخي الحذر عند استخدام البيانات المتعلقة بمتوسط الإنفاق على كل بند من بنود الإنفاق الواردة في التقرير. 
الأخطاء غير الإحصائية:

تتميز عملية جمع البيانات المتعلقة بالسياحة بالخصوصية نتيجة لطبيعة هذا الموضوع، إذ أن عملية استجواب المبحوثيـن محفوفة باحتمالات اكبر للخطأ، كون الإجابات للعديد من الأسئلة موضوعية وتعتمد تقدير الشخص وبالتالي تتأثر بالمستجوب ودرجة وعيه وساعة الاستجواب وغير ذلك من الظروف المؤثرة.
لقد تم اتخاذ عدة إجراءات للعمل على تقليل تأثير الأخطاء غير الإحصائية إلى أدنى حد ممكن، فتم اختيار باحثين ميدانيين مؤهلين تم تدريبهم بدقة على أساليب العمل الميداني وآلية استيفاء الاستمارة من الأسر، بالإضافة إلى تزويدهم بكتيب دليل الباحث الميداني والذي يحتوي على مفتاح خاص بأسئلة الاستمارة وآلية استيفائها وأسلوب التعامل مع المبحوثين لضمان تقليل معدلات الرفض والإدلاء بالبيانات الصحيحة وغير المنحازة. 

أما بخصوص العمل المكتبي فقد تم تدريب طاقم خاص لتدقيق الاستمارات والكشف عن الأخطاء الميدانية، مما يقلل إلى حد كبير معدلات الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء العمل الميداني.  ومن أجل خفض نسبة الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء إدخال الاستمارة إلى الحاسوب، فقد تم تصميم برنامج إدخال بحيث لا يسمح بأي أخطاء تناسقية يمكن أن تحصل أثناء عملية الإدخال ويحتوي على العديد من الشروط المنطقية، حيث تم تحميل برنامج الإدخال بالعديد من الفحوص الخاصة بمدى الإجابات لكل سؤال بالإضافة إلى العلاقات بين الأسئلة المختلفة والفحوص المنطقية الأخرى.  وقد أدت هذه العملية إلى كشف معظم الأخطاء التي لم يتم العثور عليها في المراحل السابقة من العمل، حيث تم تصحيح كافة الأخطاء التي تم اكتشافها. 

وبعد الانتهاء من عمليات التدقيق سالفة الذكر، تم فحص تناسق البيانات بواسطة الحاسوب، وقد تبين أنها كانت متناسقة تماماً، ولم يتم اكتشاف أخطاء ذات تأثير على نوعية البيانات.  وهذا بدوره أعطى انطباعاً جيدا للقائمين على المسح بأنه يمكن الاعتماد على هذه البيانات واستخراج مؤشرات إحصائية موثوقة وذات دلالة عالية عـن السياحة المحلية في الأراضي الفلسطينية.

ويمكن تلخيص مصادر بعض الأخطاء غير الإحصائية التي برزت أثناء تنفيذ المسح بما يلي:

· عدم القدرة على استيفاء البيانات في بعض الاستمارات بسبب حالات عدم وجود أحد في البيت أو تكون الوحدة السكنية غير موجودة أو غير مأهولة وهناك اسر لم تستطيع توفير بعض البيانات أو رفضت ذلك.
· بعض الأسر لم تأخذ موضوع الاستمارة بجدية تامة مما يؤثر على نوعية البيانات التي قدمتها.

· أخطاء ناجمة عن طريقة طرح السؤال من قبل الباحث الميداني.

· فهم المبحوث للسؤال والإجابة بناء على فهمه لذلك.

· لجوء المبحوث في بعض الحالات إلى إجراء بعض التقديرات المتعلقة بقيم الإنفاق خلال الرحلة المحلية. 
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