                                                                                     الفصل الأول
المقدمة
1.1 مقدمة

تعتبر إحصاءات السياحة من الحقول الإحصائية الأساسية التي ازداد الاهتمام الدولي بها في العقد الأخير، وتشكل هذه الإحصاءات أداة معلوماتية مهمة في التخطيط ورسم السياسات المتعلقة بالسياحة.  ويحتل هذا المجال أهمية خاصة في الأراضي الفلسطينية بسبب ندرة البيانات الإحصـائية المتوفـرة حول السياحة في ظل غياب السيطرة على المعابر والحدود.  لذلك ارتأى الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني إنشاء برنامج إحصائي حول السياحة بهدف العمل على إنشاء وتطوير وتحديث قاعدة بيانات إحصائية دقيقة وموثوقة حول المؤشرات الأساسية للواقع السياحي في الأراضي الفلسطينية. 

وكخطوة أولى، تم وضع خطة تصف برنامج إحصائي هدفه الأساسي تزويد صانعي القرار ومستخدمي البيانات بشكل عام ببيانات حديثة لأغراض تشخيص ودراسة الوضع، ومراقبة الاتجاهات السياحية والتخطيط وإجراءات مراقبة تنفيذ السياسات، والتحليل لأغراض البحث العلمي.

تم إعداد وتنفيذ مسح الزوار الوافدين خلال الفترة الممتدة من (01/07/2009) ولغاية (31/08/2009).  ويأتي المسح كخطوة أساسية لجمع أبرز مؤشرات الطلب السياحي، والتي تجمع عادة في مواقع الجذب السياحي والأماكن التي يتردد عليها الزوار الوافدين داخل الدول، وذلك من أجل توفير البيانات الضرورية لرسم السياسات المناسبة للنهوض بالواقع السياحي وعلى رأسها إنشاء نظام حساب السياحة الفرعي المعتمد من قبل منظمة السياحة العالمية والأمم المتحدة.

2.1 أهداف المسح

يهدف مسح الزوار الوافدين إلى توفير البيانات اللازمة لبناء وتحديث قواعد البيانات التي تتضمن مؤشرات إحصائية عن القطاع السياحي كجانب من مكونات الطلب السياحي، وعلى وجه الخصوص يهدف المسح  لتوفير بيانات إحصائية حول القضايا الآتية:

· بيانات عن خصائص الزوار الوافدين: مكان الإقامة الدائم، والجنسية، والعمر.

· بيانات عن خصائص الزيارة: مدة الزيارة، ومدة الإقامة في الأراضي الفلسطينية، والغرض الرئيسي من الزيارة. 
· بيانات عن الإنفاق حسب بنود الإنفاق خلال الزيارة: الوافدون وأماكن المبيت، والطعام والشراب، والتسوق. 
3.1 هيكلية التقرير

يعرض هذا التقرير النتائج الأساسية لمسح الزوار الوافدين، ويتألف التقرير من مجموعة من الفصول والبنود التي تحتوي على مادة المسح، حيث تم ترتيبها بطريقة تسهل عرض النتائج، وتوفر لمستخدم البيانات توثيقاً شاملاً حول إجراءات المسح وظروفه.  يتألف التقرير من خمسة فصول، حيث يعرض الفصل الأول مقدمة حـول موضوع المسح بما في ذلك أهداف المسح وهيكلية التقرير.  ويعرض الفصل الثاني المفاهيم والمصطلحات العلمية والمنسجمة مع ما حددته منظمة السياحة العالمية والتي تم اعتمادها في تطوير أدوات البحث.  بينما يعرض الفصل الثالث النتائج الأساسية للمسح حسب المواضيع الأساسية التي تناولها المسح بالبحث، وتم جمع بيانات لها والتي تشمل عدة جوانب منها خصائص الزائر وخصائص الزيارة والإنفاق حسب بنود الإنفاق الرئيسية خلال الزيارة، أما الفصل الرابع فيتناول المنهجية العلمية التي تم اتباعها في تنفيذ المسح بما في ذلك استمارة المسح، والعينة، ومجتمع الدراسة، وإطار المعاينة، وتصميم العينة.  كما يشمل هذا الفصل توثيقا للعمليات الميدانية بما في ذلك التدريب وجمع البيانات ومعالجتها.  ويعرض الفصل الخامس تقييما لجودة البيانات الإحصائية التي تم تحقيقها في هذا المسح.

الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات
لقد تم الرجوع إلى احدث المفاهيم والمصطلحات الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم والمصطلحات وذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات متوافقة مع باقي المواضيع ذات الصلة التي ينفذها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

الزائر

 هو كل شخص يسافر إلى مكان مختلف عن بيئته المعتادة لمدة تقل عن اثني عشرة شهراً متتالياً، ولا يكون الغرض الأساسي من رحلته ممارسة نشاط يدر له دخلاَ في البلد المزار.
الغرض من الزيارة
وهو الغرض الذي يخرج من أجله السائح أو الزائر من مكان إقامته المعتاد، حيث من الممكن أن يكون هذا الغرض ترفيهي أو لأهداف دينية أو زيارة الأقارب والأصدقاء أو طبية أو تعليمية أو مهمات رسمية أو أي أغراض أخرى.
مدة الزيارة / الإقامة

هو عبارة عن مجموع عدد ليالي المبيت التي قضاها السائح في الأراضي الفلسطينية، ومن الممكن أن تكون زيارة السائح للأراضي الفلسطينية جزء من جولة.

نفقات الزيارة

هو عبارة عن كل ما ينفق من أجل مستلزمات الرحلة السياحية من مواصلات، وطعام، وشراء الهدايا وما شابه، سواءً كانت عملية الإنفاق خلال الرحلة أو وقت التحضير لها.
بلد الإقامة الدائم 
هو البلد الذي يقيم به عادة الشخص أو لديه نية أن يبقى فيه لمدة تزيد عن اثني عشرة شهراً متتالياَ، بغض النظر عن جنسيته المسجلة في جواز سفره.  ويستثنى من هذه القاعدة الطلاب والمرضى والعاملين لدى السفارات والبعثات الدبلوماسية والمنظمات الدولية من غير مواطني الدولة التي تقيم فيها هذه الهيئات.

الموقع السياحي
وهو مكان محدد تتوفر فيه سمات وخصائص مادية أو معنوية، بحيث يرى فيه الزائر القدرة على تلبية حاجة أو أكثر لديه.  هذه السمات قد تكون البيئة المحيطة في الطبيعة (مثل المناخ والثقافة، والغطاء النباتي أو المناظر)، أو أنها قد تكون محددة في مكان، مثل عرض مسرحي، أو أماكن مقدسة.


منطقة شمال الضفة الغربية 
تشمل محافظات جنين، وطولكرم، ونابلس، وقلقيلية، وسلفيت، وطوباس.

منطقة وسط الضفة الغربية
 تشمل محافظتي رام الله والبيرة، وأريحا والأغوار.
منطقة القدس
تشمل محافظة القدس.
منطقة جنوب الضفة الغربية


تشمل محافظتي بيت لحم والخليل.
الفصل الثالث

النتائج الأساسية

يعرض هذا الفصل ملخصا لأهم المؤشرات الإحصائية الأساسية لمسح الزوار الوافدين الى مواقع الجذب السياحي في الضفة الغربية خلال العام 2009. 
1.3  توزيع الزوار حسب بلد الإقامة المعتاد

بلغت نسبة الزوار الوافدين إلى الضفة الغربية من إسرائيل 17.3%، تلتها إيطاليا بنسبة 13.9%، والولايات المتحدة وكندا بنسبة 11.9%، وفرنسا 10.2%، في حين كانت نسبة الوافدين من إسبانيا 6.9%، وبولندا 6.5%، والمملكة المتحدة وايرلندا الشمالية 3.9%، وألمانيا 4.3%، أما الوافدين من دول روسيا الاتحادية فقد بلغت نسبتهم 4.0%، فيما توزع ما نسبته 21.1% على مجموع الدول المتبقية، بحيث لم تتجاوز نسبة كل جنسية 2.0%.
شكل (1): التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب بلد إقامتهم المعتادة، 2009
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2.3 توزيع الزوار على مواقع الزيارة

تشير نتائج المسح بأن 28.3% من الزوار الوافدين إلى الضفة الغربية زاروا كنيسة المهد في بيت لحم، وأن 25.2% منهم زاروا كنيسة القيامة في القدس، في حين زار 19.6% موقع تل السلطان في أريحا، كما زار 8.3% منهم حديقة وكنيسة الجثمانية في القدس، وأن 5.9% منهم قد زاروا قصر هشام في أريحا، وان 2.0% زاروا البلدة القديمة في نابلس، أما المواقع الأخرى والتي منها الأسواق وأماكن الترفيه المحلية، فقد زارها 10.7% من مجموع الزوار الوافدين إلى الضفة الغربية.

من حيث الزيارات السابقة لتلك المواقع من قبل الزوار، فقد بين 25.3% منهم بأنهم زاروا موقع قصر هشام في أريحا من قبل، وأن 1.4% منهم زاروا حديقة وكنيسة الجثمانية في القدس، في حين زار 13.9% منهم كنيسة المهد في بيت لحم.  وبشكل عام فإن 26.4% من الزوار الوافدين، قد سبق وأن زاروا المواقع المختلفة داخل الضفة الغربية.

شكل (2): التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب المواقع المزارة، 2009  
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3.3 الزيارات حسب المحافظة 
أظهرت النتائج أن المحافظات الأكثر زيارة في الضفة الغربية هي محافظة القدس بنسبة بلغت 32.4%، يليها محافظتي بيت لحم، وأريحا والأغوار بنسبة بلغت 27.6% و19.3% على التوالي، وقد بلغت نسبة الزيارات لكل من محافظة الخليل 5.3%، ومحافظة رام الله والبيرة 5.2%، في حين بلغت نسبة زياراتهم لمحافظات جنين ونابلس وطولكرم، على التوالي، 3.4%، و3.2%، و2.1%، أما نسبة الزيارات لمحافظات قطاع غزة فقد بلغت 0.5%، أما بقية المحافظات المتبقية فقد شكلت مجتمعة 1.0% من مجموع الزيارات التي تم تنفيذها من قبل الزوار الوافدين.

4.3 نفقات الزيارة
بلغ متوسط الإنفاق خلال الرحلة كاملة للزائر ومرافقيه 1160.7 دولاراً أمريكياً، منها 553.6 دولاراً أمريكياً تنفق داخل الضفة الغربية، توزعت على التسوق بواقع 200.6 دولاراً، والطعام والشراب بواقع 136.8 دولاراً أما نفقات أماكن المبيت فقد بلغت قيمة الإنفاق عليها 101.9 دولاراً، في حين كان الانفاق على النقل والاتصالات ما متوسطه 27.4 دولاراً، والنفقات الأخرى 53.6 دولار. 

شكل (3): متوسط إنفاق الزوار الوافدين إلى الضفة الغربية حسب نوع الإنفاق، 2009 (القيمة بالدولار الأمريكي)
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خريطة1

5.3 مدة إقامة الزوار 
تشير نتائج المسح إلى أن متوسط إقامة الزوار الوافدين خلال الرحلة كاملة بلغت 7.8 ليلة، منها 3.8 ليلة يتم قضاؤها داخل الأراضي الفلسطينية، وكان أعلى متوسط مدة إقامة للزوار اللذين تمت مقابلتهم في منطقة شمال الضفة الغربية حيث بلغت 5.1 ليلة، في حين كان أدنى متوسط مدة إقامة للزوار اللذين تمت مقابلتهم في جنوب الضفة الغربية بمعدل 3.0 ليالي، أما زوار وسط الضفة الغربية ومحافظة القدس فقد بلغ معدل مدة إقامتهم 4.9 ليلة و3.2 ليلة على التوالي. 

شكل (4): متوسط مدة إقامة الزوار الوافدين في الضفة الغربية حسب المنطقة، 2009 
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6.3 الغرض الرئيسي من الزيارة

 تبين النتائج أن نسبة الزوار الوافدين حسب الغرض الرئيسي من الزيارة قد توزعت كما يلي: الاستجمام والراحة كانت 56.6%، يليها أغراض دينية 31.6%، ولزيارة الأقارب والأصدقاء ما نسبته 4.8%، و2.1% لمهمات رسمية، أما لأغراض التدريب والتعليم فقد بلغت نسبتهم 1.6%، وأهداف أخرى 3.3%. 
شكل (5): التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب الغرض الرئيسي من الزيارة، 2009
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7.3  الفئات العمرية للزوار

 تشير النتائج الى أن نسبة الزوار الوافدين التي تقع أعمارهم ضمن الفئة العمرية 44-25 سنة، قد بلغت 50.6%، يليها اعمار الزوار ضمن الفئة 45-64 سنة بنسبة 24.2%، في حين بلغت نسبتهم ضمن الفئة العمرية 15-24 سنة    20.2%، أما الزوار الذين بلغت اعمارهم 65 فأكثر، فقد كانت نسبتهم 5.0%.

خريطة 2
الفصل الرابع

المنهجية

يعرض هذا الفصل المنهجية العلمية التي اتبعت في تنفيذ المسح  بما في ذلك تصميم أدوات البحث الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة.

1.4  استمارة المسح
تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني، كما يتوجب أن تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها، وقد تم تصميم استمارة المسح بعد الاطلاع على منهجيات وتوصيات الأمم المتحدة في موضوع إحصاءات السياحة، وحاجات الجداول الرئيسية لحساب السياحة الفرعي، مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصية الوضع في الأراضي الفلسطينية خلال فترة تنفيذ المسح.
 2.4 إطار المعاينة
تم إنشاء إطار المعاينة من إطار الزوار الوافدين خلال العام 2008, والإطار عبارة عن قائمة الوافدين حسب الجنسية والشهر والمحافظة.  حيث يتكون إطار المعاينة من المواقع السياحية في مناطق الشمال، والوسط، والجنوب، والقدس، موزعة حسب المنطقة، حيث يتواجد في كل موقع شرطي من السياحة والآثار و/أو دليل سياحي برفقة الزوار.

حجم العينة 

تم تصميم العينة بحجم 2500 زائر موزعة على مواقع الجذب السياحي في الضفة الغربية.

تصميم العينة:

عينة هذا المسح هي عينة طبقية عشوائية من الزوار في الأراضي الفلسطينية، والطبقات هي المناطق في الضفة الغربية (تتضمن مناطق: الشمال، والوسط، والجنوب، والقدس)، وتختلف عينة كل موقع بحسب عدد زواره خلال العام السابق 2008 وذلك كما هو متوفر لدى سجلات شرطة السياحة والآثار.

مجتمع الدراسة
مجتمع الدراسة عبارة عن جميع الزوار الوافدين الموجودين في مواقع الزيارة في الضفة الغربية للعام 2009.

توزيع العينة: 
 يتم توزيع عينة الزوار على المواقع السياحية التي يتردد عليها الزوار بطريقة تتناسب مع عدد زوار المواقع خلال العام السابق 2008.

وحدة المعاينة:
تكونت وحدات المعاينة النهائية من زوار المواقع السياحية في المحافظات الفلسطينية.
3.4 مستوى النشر 

 يتم النشر على مستويين: 

1- بلد إقامة الزائر.

2- المنطقة، على مستوى (شمال, ووسط، وجنوب) الضفة الغربية، والقدس.

4.4 العمليات الميدانية

تمثلت العمليات الميدانية في الحصول على البيانات المطلوبة من مصادرها الأولية.  لذلك فإن ضمان وجود مقومات النجاح في هذه المرحلة من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي.

وقد اشتمل ذلك على توفير كل المستلزمات الفنية والإدارية بما في ذلك عمليات التعيين والتدريب وتوفير المستلزمات المادية اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة.
التدريب

لقد تم تدريب الباحثين الميدانيين على العمليات الميدانية المختلفة بشكل عام ضمن التدريب الخاص لمسح الزوار الوافدين، وذلك قبل بداية تنفيذ المسح.  لقد اشتمل تدريب الباحثين الميدانيين على عمليات جمع البيانات وأدبيات العمل الميداني بما في ذلك طرح الأسئلة وتسجيل الإجابات وأدبيات إجراء المقابلات بالإضافة إلى جزء خاص حول خصوصية الزوار الناطقين بلغات أخرى غير العربية والإنجليزية، واستمارة المسح والأسئلة الخاصة بالزائر والمصطلحات والمفاهيم المستخدمة في المسح.
وقد اشتمل برنامج التدريب على القضايا الأساسية الآتية:       

1. التعريف بأهمية مسح الزوار الوافدين وأهدافه.

2. تعريف المصطلحات المستخدمة في‎ الاستمارة.

3. آلية استيفاء الاستمارة.
جمع البيانات
تمت عملية استيفاء جمع البيانات الخاصة بالزوار من خلال استمارات يتم توزيعها على الزوار من قبل الباحث الميداني، وبالتنسيق مع الدليل السياحي و/أو الشرطي السياحي المتواجد في الموقع، وذلك بعد معرفة اللغة المناسبة للزوار الوافدين، حيث تم ترجمة الاستمارات لأكثر ستة لغات تكراراً.  ويتعاون كل من الشرطي والدليل السياحي مع الباحث الميداني في عملية نقل الفكرة والهدف من المسح للزائر بلغته، الأمر الذي ساعد كثيراً في عملية حث الزوار لاستيفاء الاستمارات التي يتم توزيعها عليهم. 
الإشكاليات الميدانية
صاحب عملية جمع البيانات بعض الإشكاليات الميدانية تمثلت بالحالات الآتية: 

· ضيق الوقت الممنوح للزائر من قبل منظم الرحلة بسبب ارتباطه مع مجموعة سياحية، وضمن خط سير محدد لجولتهم.
· عدم القدرة في بعض الأحيان من التواصل مع الزوار بسبب حاجز اللغة.
· نقص الأدلاء السياحيين العرب، وانشغال معظمهم مع السياح، خصوصا الحجيج منهم في الأماكن الدينية، حيث أن غالبية الأدلاء كانت جنسياتهم إسرائيلية أو قادمة من البلد الزائر.
· صعوبة ترجمة خطوط المبحوثين بلغاتهم المختلفة على بعض الاستمارات.
· عدم توفر أماكن مخصصة للجلوس والكتابة في المواقع المزارة.
5.4 الإسناد الزمني

الإسناد الزمني الذي جمعت البيانات على أساسه هو خلال الفترة من 01/07/2009 وانتهى بتاريخ 31/08/2009.
6.4  معالجة البيانات

تضمنت مرحلة معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات الآتية:

1.  التدقيق قبل إدخال البيانات:  في هذه المرحلة تم تدقيق جميع الاستمارات باستخدام تعليمات للتدقيق المكتبي للتأكد من منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها ثانية للميدان.
2.  إدخال البيانات:  تم إدخال البيانات بشكل مركزي وذلك في مكاتب مقر الجهاز في البيرة، وقد تم تنظيم عملية إدخال البيانات باستخدام برنامج Access حيث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذا البرنامج، وقد تميز هذا البرنامج الذي تم إعداده في الجهاز بـالخواص والسمات الآتية:
 إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب.

 القدرة على إجراء جميع الفحوص والاحتمالات المنطقية الممكنة وتسلسل البيانات في الاستمارة.

 القدرة على التدقيق الآلي للإجابات على الأسئلة.

 الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني.

 سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات (User-Friendly).
 إمكانية تحويل البيانات إلى صيغ أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائية تحليلية أخرى مثل SPSS. 

الفصل الخامس

جودة البيانات

يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءا بالتخطيط الأولى للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة منها.  ومن أهم مكونات عناصر الجودة الإحصائية: الدقة، والقابلية للمقارنة، وإجراءات ضبط الجودة.

1.5  الدقة 
يشمل فحص دقة البيانات جوانب متعددة في المسح من أبرزها الأخطاء الإحصائية بسبب استخدام عينة، وكذلك أخطاء غير إحصائية ترجع إلى طاقم العمل وأدوات المسح، بالإضافة إلى معدلات الاستجابة في المسح واهم آثارها على التقديرات. ويشمل هذا القسم على الآتي:

   1.  الأخطاء الإحصائية
وهي الأخطاء الناتجة عن دراسة جزء (عينة) من المجتمع وليس كل وحدات المجتمع، وبما أن هذا المسح تم تنفيذه على أساس العينة فلا بد من أن بيانات هذا المسح تتأثر بالأخطاء الإحصائية نتيجة لاستخدام عينة وليس حصرا شاملا لوحدات مجتمع الدراسة، ولذلك من المؤكد ظهور فروق عن القيم الحقيقية التي نتوقع الحصول عليها من خلال التعدادات.

2.  الأخطاء غير الإحصائية
تتميز عملية جمع البيانات حول السياحة بخصوصية، نتيجة لطبيعة هذا الموضوع، إذ أن عملية استجواب المبحوثيـن محفوفة باحتمالات اكبر للخطأ، كون الإجابات للعديد من الأسئلة موضوعية وتعتمد تقدير الشخص وبالتالي تتأثر بالمستجوب ودرجة وعيه ساعة الاستجواب وغير ذلك من الظروف المؤثرة.  
أما بالنسبة لعدم الاستجابة لا يوجد حالات عدم استجابة فقد تم استيفاء وجمع الاستمارات المكتملة من الميدان.

2.5  إجراءات ضبط الجودة
تم اتخاذ عدة إجراءات لضمان ضبط الجودة في المسح، حيث تم تدريب فريق العمل الميداني على آلية استيفاء الاستمارة من الميدان، بالإضافة إلى إجراء زيارات ميدانية للباحثين الميدانيين للتأكد من سلامة جمع البيانات، ثم بعد ذلك تم تدقيق الاستمارات مكتبيا قبل ترحيلها إلى الإدخال، ثم تم إدخالها على برنامج لا يسمح بأي أخطاء يمكن أن تحصل أثناء عملية الإدخال، وبعد ذلك تم فحص البيانات المدخلة للتأكد من خلوها من الأخطاء التي لم يتم اكتشافها سابقا، وبعد استلام ملف البيانات الخام تم العمل على تنظيف البيانات وفحص القيم الشاذة وفحص التناسق بين الأسئلة المختلفة في الاستمارة، وتم تقدير القيم المفقودة لسؤال جنسية الفندق وحجم الإنفاق خلال الزيارة.

3.5 الملاحظات الفنية

1. البيانات المتعلقة بالإنفاق السياحي تبقى بيانات تقديرية تخضع لتقدير المبحوث وبالتالي يمكن ملاحظة فروق عند المقارنة مع مصادر أخرى.

2. تم الإعتماد على شرطة السياحة والأثار و/أو الدليل السياحي المتواجد في الموقع المزار، للقيام بدور الوسيط المساعد بين الباحث الميداني والزائر الأجنبي.  وهذه الطريقة يتم استخدامها لأول مرة في مسوح الجهاز، مما يساعد في زيادة جودة البيانات. 
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