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( ذو الحجة، 1430هـ- تشرين ثاني، 2009.

جميع الحقوق محفوظة.

في حالة الاقتباس، يرجى الإشارة إلى هذه المطبوعة كالتالي:

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2009.  مسح الزوار الوافدين 2009، النتائج الأساسية 
رام الله - فلسطين.

جميع المراسلات توجه إلى:  
الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

ص.ب.  1647، رام الله – فلسطين.

هاتف: (970/972) 2  2982700
فاكس: (970/972) 2  2982710
بريد إلكتروني  :   diwan@pcbs.gov.ps
صفحة إلكترونية:  http://www.pcbs.gov.ps
خارطة فلسطين

شكـر وتقديـر

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير إلى شرطة السياحة والآثار الفلسطينية، وجمعية الأدلاء السياحيين في الضفة الغربية الذين ساهموا في إنجاح عملية جمع البيانات، والى جميع العاملين في هذا المسح لما بذلوه من جهد في توفير المعلومات والبيانات اللازمة للخروج بهذا التقرير.

لقد تم تخطيط وتنفيذ مسح الزوار الوافدين 2009، بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وبدعم مالي مشترك بين كل من السلطة الوطنية الفلسطينية (PNA)، والاتحاد الأوروبي (EU)، وعدد من أعضاء مجموعة التمويل الرئيسيـة للجهاز (CFG) لعام 2009 ممثلة بمكتب الممثلية النرويجية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، مكتب الممثلية الهولندية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون (SDC).

تم طباعة هذه الوثيقة بمساعدة مالية من الاتحاد الأوروبي.  تجدر الإشارة إلى أن محتويات هذه الوثيقة من مسؤولية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز     (CFG) والاتحاد الأوروبي ((EU على مساهمتهم القيمة بتمويل تنفيذ هذا المشروع.

تنويه للمستخدمين

نظراً لتركز الزوار الوافدين في الضفة الغربية، وبسبب الحصار الإسرائيلي المفروض على قطاع غزة، فإنه تم الاقتصار على تنفيذ المسح في محافظات الضفة الغربية فقط، وتم نشر بيانات التقرير على هذا المستوى. علماً بأنه توجد بعض البيانات حول قطاع غزة مصدرها إجابات الزوار على سؤال حول المحافظات التي تشمل زياراتهم للضفة الغربية.

فريق العمل

· اللجنة الفنية
فتحي فراسين                             رئيس اللجنة
رانيا حسيبا

محمد الخطباء                              

نايف عابد                             

فايز الغضبان                         

· إعداد التقرير
        فتحي فراسين

· تصميم خرائط
أمل جبر

· تصميم جرافيكي 
    أحمد سوالمة
· تدقيق معايير النشر
   حنان جناجرة

· المراجعة الأولية
   محمود عبد الرحمن
· المراجعة النهائية والإشراف العام  

محمود جرادات

علا عوض                        القائم بأعمال رئيس الجهاز

تـقديم

يسرنا أن نقدم هذا التقرير الإحصائي المتخصص حول الزوار الوافدين الى الأراضي الفلسطينية، حيث يأتي هذا التقرير ضمن جهد الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في إنشاء وصياغة النظام الإحصائي الفلسطيني، وتوفير الإحصاءات الضرورية لمتخذي القرار وصناع السياسات في مجال تطوير الصناعة السياحية وإنشاء حساب السياحة الفرعي.

تعتبر إحصاءات السياحة من الحقول الأساسية للإحصاءات الرسمية، حيث يتزايد الاهتمام الدولي بموضوع السياحة ويمثل حساب السياحة الفرعي وسيلة لقياس الأهمية الاقتصادية للسياحة من قطاع الخدمات بشكل خاص ومن الناتج المحلي الإجمالي بشكل عام, وقد نالت المنهجية المتبعة على موافقة أغلبية المنظمات الدولية وخاصةً اللجنة الإحصائية التابعة للأمم المتحدة, كما يعتبر امتداداً لنظام الحسابات القومية, ويهتم بالتركيز على كل ما يتعلق بالإنفاق السياحي في الأراضي الفلسطينية, وتسمح نتائج حساب السياحة الفرعي بتحديد البيانات المفقودة وغير المتطابقة في نظام الإحصاءات السياحية وترشد بالتالي نحو طريقة لتحسين الإحصاءات السياحية.  ويعتبر مسح الزوار الوفدين أساسياً لحساب السياحة الفرعي ويرصد جانب هام من الطلب السياحي.

انشأ الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني برنامجاً إحصائيا متخصصاً في موضوع السياحة، حيث يهدف هذا البرنامج الى بناء وتطوير وتحديث قاعدة بيانات إحصائية موثوقة وشاملة حول كل الجوانب المتعلقة بموضوع السياحة، وتوفير البيانات الإحصائية كأداة معلوماتية أساسية في مراقبة الوضع السياحي في الأراضي الفلسطينية.  

يعتبر هذا التقرير واحداً من سلسلة التقارير الإحصائية التي يعمل الجهاز على نشرها حول السياحة حسب خطة الجهاز لهذا الموضوع.  يتناول التقرير أهم المؤشرات الإحصائية المتعلقة بجانب الطلب السياحي، تشمل: الإنفاق للزوار الوفدين حسب أبواب الإنفاق، وخصائص الزيارة، وخصائص الزوار. 

يأمل الجهاز أن تسهم البيانات الواردة في هذا التقرير في تمكين الدارسين وصانعي السياسات من وضع الخطط اللازمة لتطوير القطاع السياحي ومحاولة تفعيل دور الإعلام خاصة في الخارج لبيان الإمكانيات التاريخية والدينية والأثرية لقطاع السياحة في الأراضي الفلسطينية من خلال توفير الرقم الإحصائي الموثوق، وأن يُمَكٍن متخذي القرار وصانعي السياسات في مراقبة وتقييم مسيرة التنمية الشاملة في هذا الوطن.

والله ولي التوفيق،،،

	علا عوض
	تشرين ثاني، 2009

	القائم بأعمال رئيس الجهاز
	


قائمة المحتويات
	الصفحة
	
	الموضوع

	
	

	
	قائمة الجداول
	

	
	قائمة الأشكال البيانية
	

	
	قائمة الخرائط
	

	
	ملخص تنفيذي
	

	
	

	23
	المقدمة
	الفصل الأول:

	23
	1.1 مقدمة
	

	23
	2.1 أهداف المسح
	

	23
	3.1 هيكلية التقرير
	

	
	
	

	25
	المفاهيم والمصطلحات 
	الفصل الثاني:

	
	

	27
	النتائج الأساسية
	الفصل الثالث:

	27
	1.3 توزيع الزوار حسب بلد الإقامة المعتاد
	

	27
	2.3 توزيع الزوار على مواقع الزيارة
	

	28
	3.3 الزيارات حسب المحافظة
	

	28
	4.3 نفقات الزيارة
	

	31
	5.3 مدة إقامة الزوار
	

	31
	6.3 الغرض الرئيسي من الزيارة
	

	32
	7.3 الفئات العمرية للزوار
	

	
	
	

	35
	المنهجية
	الفصل الرابع:

	35
	1.4 استمارة المسح
	

	35
	2.4 إطار المعاينة
	

	36
	3.4 مستوى النشر
	

	36
	4.4 العمليات الميدانية
	

	37
	5.4 الإسناد الزمني
	

	37
	6.4 معالجة البيانات
	

	
	
	

	39
	جودة البيانات
	الفصل الخامس:

	39
	1.5 الدقة
	

	39
	2.5 إجراءات ضبط الجودة
	

	39
	3.5 الملاحظات الفنية
	

	
	
	

	41
	الجداول
	

	
	
	


قائمة الجداول

	الصفحة
	
	الجـدول

	
	
	

	43
	التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب بلد إقامة الزائر والمنطقة، 2009
	جدول 1:

	
	
	

	43
	التوزيع النسبي لزوار المواقع السياحية حسب المحافظة المراد زيارتها خلال الزيارة، 2009
	جدول 2:

	
	
	

	44
	التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب بلد إقامة الزائر والموقع المزار، 2009
	جدول 3:

	
	
	

	45
	التوزيع النسبي للزيارات التي نفذها الزوار الوافدين حسب بلد إقامة الزائر والمحافظة المزارة، 2009
	جدول 4:

	
	
	

	46
	التوزيع النسبي لأبرز المواقع حسب زيارة الزوار سابقاً لها، 2009
	جدول 5:

	
	
	

	46
	متوسط انفاق الزوار الوافدين حسب عدد المرافقين وجهة الزيارة، 2009 (القيمة بالدولار الأمريكي)
	جدول 6:

	
	
	

	46
	متوسط إنفاق الزوار الوافدين في الضفة الغربية حسب نوع الإنفاق والمنطقة، 2009 (القيمة بالدولار الأمريكي)

	جدول 7:

	
	
	

	47


	متوسط إنفاق الزوار الوافدين خلال زيارتهم حسب الغرض الرئيسي من الزيارة وجهة الزيارة، 2009 (القيمة بالدولار الأمريكي)
	جدول 8:

	
	
	

	47
	متوسط مدة إقامة الزوار الوافدين حسب عدد المرافقين وجهة الزيارة، 2009
	جدول 9:

	
	
	

	47
	متوسط مدة إقامة الزوار الوافدين حسب المنطقة وجهة الزيارة، 2009
	جدول 10:

	
	
	

	48
	
التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب الغرض الرئيسي من الزيارة والمنطقة، 2009
	جدول 11:

	
	
	

	48
	التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب الغرض الرئيسي من الزيارة وفئات العمر، 2009
	جدول 12:

	
	
	

	48
	التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب عدد المرافقين في الزيارة والمنطقة، 2009     
	جدول 13:

	
	
	

	49
	التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب مدة الإقامة والمنطقة، 2009
	جدول 14:

	
	
	

	49
	التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب فئات العمر والمنطقة، 2009
	جدول 15:

	
	
	


قائمة الأشكال البيانية

	الصفحة


	
	الشكل

	27
	التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب بلد إقامتهم المعتادة، 2009
	شكل 1:

	
	
	

	28
	التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب المواقع المزارة، 2009  
	شكل 2:

	
	
	

	28
	متوسط إنفاق الزوار الوافدين إلى الضفة الغربية حسب نوع الإنفاق، 2009 (القيمة بالدولار الأمريكي)
	شكل 3:

	
	
	

	31
	متوسط مدة إقامة الزوار الوافدين في الضفة الغربية حسب المنطقة، 2009
	شكل 4:

	
	
	

	32
	التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب الغرض الرئيسي من الزيارة، 2009
	شكل 5:

	
	
	


قائمة الخرائط

	الصفحة
	
	الخريطة



	
	
	

	29
	التوزيع النسبي للزيارات التي نفذها الزوار الوافدين حسب المحافظة المزارة، 2009
	خريطة 1:

	
	
	

	33
	متوسط إنفاق الزوار الوافدين خلال زيارتهم حسب المنطقة، 2009 (القيمة بالدولار الأمريكي)
	خريطة 2:


ملخص تنفيذي

نفذ الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني مسحاً متخصصاً حول الزوار الوافدين إلى مواقع الجذب السياحي في الضفة الغربية، وهو مسح يتم تنفيذه للمرة الأولى في الأراضي الفلسطينية، وقد غطى المسح كافة المناطق في الضفة الغربية، حيث كانت النتائج الأساسية كما يلي: 

· 17.3% من الزوار الوافدين إلى الضفة الغربية من المقيمين في إسرائيل، و13.9% من المقيمين في إيطاليا  أما المقيمين في الولايات المتحدة وكندا فقد بلغت نسبتهم 11.9%.
· بلغت نسبة زوار الأماكن الدينية في محافظتي بيت لحم والقدس 61.8%.  في حين زار 19.6% موقع تل السلطان في أريحا، و5.9% منهم زاروا قصر هشام في أريحا، أما المواقع الأخرى والتي منها الأسواق وأماكن الترفيه المحلية، فقد زارها 10.7% من مجموع الزوار الوافدين إلى الضفة الغربية.
· المحافظات الأكثر زيارة في الضفة الغربية هي محافظة القدس بنسبة بلغت 32.4%، يليها محافظتي بيت لحم وأريحا والأغوار بنسبة بلغت 27.6% و19.3% على التوالي.
· بلغ متوسط الإنفاق خلال الرحلة كاملة للزائر ومرافقيه 1160.7 دولاراً أمريكياً، منها 553.6 دولاراً أمريكياً تم إنفاقها داخل الأراضي الفلسطينية، حيث بلغ متوسط إقامة الزوار الوافدين خلال الرحلة كاملة 7.8 ليلة، منها 3.8 ليلة يتم قضاؤها داخل الأراضي الفلسطينية.
· 56.6% من الزوار الوافدين كان الغرض الرئيسي من الزيارة الاستجمام والراحة، يليها أغراض دينية بنسبة 31.6%، أما لزيارة الأقارب والأصدقاء فقد كانت نسبتهم 4.8%، و2.1% منهم لمهمات رسمية.
· 50.6% من الزوار الوافدين، أعمارهم ضمن الفئة العمرية 44-25 سنة، و24.2% أعمارهم ضمن الفئة     45-64 سنة. 
تم إعداد هذا التقرير حسب الإجراءات المعيارية المحددة في ميثاق الممارسات للإحصاءات الرسمية الفلسطينية 2006
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