الفصل الاول

مقدمة
يحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة لشرائح كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها.  ونظراً لأهمية هذا النشاط، فقد باشر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني نشاطه في مجال توفير البيانات، والإحصاءات السياحية، ورصد الحركة الفندقية في الأراضي الفلسطينية من خلال مسح شامل ومستمر للنشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية وفق احدث التوصيات الدولية في هذا المجال.

لقد بدأ تنفيذ هذا المسح بصورة دورية ابتداءاً من الربع الأول من العام 1996، من خلال استمارات شهرية تسجل فيها البيانات المتعلقة بنزلاء كل فندق، وتصدر عنه سلسلة نشرات ربعية وسنوية، حيث يتم نشر النتائج الكلية لكل عام في تقرير سنوي.

تغطي هذه النشرة نتائج مسح النشاط الفندقي للربع الرابع من عام 2009.  وقد اتسمت نتائج هذا الربع بالتحسن في مؤشرات الحركة الفندقية والذي بدأ منذ العام 2007. 
الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات
لقد تم الرجوع إلى احدث التعاريف الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم والمصطلحات وذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات متوافقة مع باقي المواضيع المتقاطعة في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

وتشتمل أهم المفاهيم والمصطلحات المذكورة في هذا التقرير على ما يلي:

الفندق:
هو منشأة تصنف ضمن منشآت الإقامة السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر.  ويشترط في الفندق أن يكون عدد الأماكن المتوفرة فيه تستوعب مجموعة أشخاص يزيد عن معدل عدد أفراد عائلة واحدة وتكون تحت إدارة موحدة وتقدم خدمات وتسهيلات تشمل خدمة الغرف واعداد الأسرة يوميا وتنظيف المرافق الصحية، وتصنف الفنادق في درجات وفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي تقدمها.
الفنادق العاملة:

هي الفنادق التي تدخل ضمن اطار العينة والنتائج، ويستثنى من ذلك الفنادق المتوقفة عن العمل لإجراء عمليات الترميم والصيانة، والفنادق التي ترفض استيفاء بيانات المسح.

عدد الغرف:
عدد الغرف المعدة للاستخدام من النزلاء للمبيت.  وتكون الغرف مفردة أو ثنائية أو ثلاثية أو رباعية، وقد أدرجت الغرف التي تشمل اكثر من أربعة أسرّة تحت بند (أخرى).  أما الجناح فيتألف من غرفة نوم واحدة أو اكثر وصالة وحمام خاص.
الغرف والأسرة المتاحة:

 تشمل ما هو قابل للإشغال من غرف وأسرة خلال فترة المسح باستثناء ما هو مغلق للصيانة أو لأي سبب كان.
النزلاء:

هم الأشخاص الذين يبيتون في الفندق، ويستخدمون  مرافقه وخدماته، ويعتبر كل من يترك الفندق ولو لليلة واحدة ثم يعود للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد.

عدد ليالي المبيت (إشغال الأسرة):

تمثل عدد الأسرة المحجوزة للنزلاء في الفندق لأجل المبيت سواءاً تم المبيت فعلياً أو لم يتم، حيث يقاس بوحدة شخص/ليلة.
إشغال الغرف:

عدد الغرف التي تم حجزها ومدفوعة الأجر من قبل النزلاء لاستخدامها لغرض المبيت.  وتعتبر الغرفة مشغولة سواءاً استخدمت فعلياً أو لم تستخدم.
متوسط إشغال (الغرف،الاسرة):

عبارة عن حاصل مجموع عدد (الغرف، الاسرة) المشغولة  مقسوماً على عدد أيام الاشغال.
 

نسبة إشغال (الغرف، الاسرة):

تمثل حاصل متوسط إشغال (الغرف، الاسرة) مقسوماً على عدد (الغرف، الاسرة) المتاحة مضروباً في العدد مئة. 

معدل مدة الاقامة للجنسية:

تمثل مجموع عدد ليالي المبيت حسب الجنسية مقسوما على عدد نزلاء ذات الجنسية.


منطقة شمال الضفة الغربية:

تشمل محافظات جنين، وطولكرم، ونابلس، وقلقيلية، وسلفيت، وطوباس.

منطقة وسط الضفة الغربية:

 تشمل محافظتي رام الله والبيرة، وأريحا والأغوار. 

منطقة القدس:

تشمل محافظة القدس. 

منطقة جنوب الضفة الغربية:


تشمل محافظتي بيت لحم والخليل.

منطقة قطاع غزة:

تشمل محافظات غزة، وشمال غزة، ودير البلح، وخانيونس، ورفح.

الفصل الثالث
النتائج الرئيسية

بلغ إجمالي عدد الفنادق في الأراضي الفلسطينية 126 فندقاً، تشمل الفنادق العاملة والمغلقة مؤقتاً، ويختلف عدد الفنادق العاملة منها حسب الشهر، فقد كان هناك 97 فندقاً عاملاً في شهر كانون أول 2009، يتوفر فيها 4,986 غرفة، وتضم 11,042 سريراً.

1.3 الطاقة الاستيعابية للفنادق حسب المنطقة، كانون أول 2009 
 منطقة شمال الضفة الغربية: 7 فنادق يتوفر فيها 166 غرفة و364 سريراً.
 منطقة وسط الضفة الغربية: 26 فندقاً يتوفر فيها 1,083 غرفة و2,465  سريراً.

 منطقة القدس: 33 فندقاً يتوفر فيها 1,639 غرفة و 3,688سريراً.
 منطقة جنوب الضفة الغربية: 23 فندقاً يتوفر فيها 1,777 غرفة و3,989 سريراً.

 قطاع غزة: 8 فنادق يتوفر فيها 321 غرفة و536 سريراً.

شكل (1): التوزيع النسبي للفنادق العاملة حسب المنطقة كما في شهر كانون أول، 2009
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  2.3 إشغال الغرف الفندقية خلال الربع الرابع 2009
بلغ متوسط اشغال الغرف في الفنادق العاملة في الاراضي الفلسطينية 1,791.1 غرفة فندقية يومياً، بنسبة 36.7% من الغرف المتاحة.

 وبمقارنة قيمة هذا المؤشر مع قيمته خلال الربع الرابع من الأعوام السابقة، يتبين انه شهد ارتفاعاً ملحوظاً منذ ذات الربع من العام 2007، وذلك كما هو مبين في الشكل الاتي:
شكل (2): نسبة إشغال الغرف الفندقية خلال الربع الرابع للأعوام (1999- ‏2009)‏‏
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3.3 العاملون في الفنادق خلال الربع الرابع 2009

بلغ متوسط عدد العاملين في الفنادق العاملة 1,648 عاملاً، منهم 1,398 ذكراً و250 أنثى، أما عدد العاملين في الادارة فقد بلغ 299 عاملاً منهم 236 ذكراً و63 أنثى، وفي التشغيل 1,349 عاملاً منهم 1,162 ذكراً، و187 أنثى. 

4.3 النزلاء وليالي المبيت خلال الربع الرابع 2009 

 بلغ عدد النزلاء في فنادق الأراضي الفلسطينية خلال الربع الرابع 2009 ما مجموعه 142,504 نزلاء، 10.5% منهم من الفلسطينيين، و36.6% من دول الإتحاد الأوروبي، وبالمقارنة مع الربع الرابع من العام 2008 يتبين أن هناك إرتفاعاً في عدد النزلاء بنسبة 21.2%، وبالمقارنة مع الربع الثالث 2009 فقد ازداد عدد النزلاء بنسبة 4.8%.

يتركز النزلاء في فنادق القدس، حيث وصلت نسبتهم إلى 49.1% من مجموع النزلاء، يليها فنادق جنوب ووسط الضفة الغربية وبنسبة 30.2% و18.7% على التوالي، أما نسبة نزلاء الفنادق في شمال الضفة الغربية فقد بلغ 1.8%، في حين بلغت 0.2% في فنادق قطاع غزة.

شكل (3): التوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية خلال الربع الرابع، 2009
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كما بلغ عدد ليالي المبيت في فنادق الأراضي الفلسطينية 311,617 ليلة خلال الربع الرابع 2009، حيث شكلت ليالي المبيت للنزلاء الفلسطينيين ما نسبته 8.9% والنزلاء القادمين من الإتحاد الأوروبي 40.9% من اجمالي عدد ليالي المبيت، بينما بلغت نسبة ليالي المبيت للنزلاء القادمين من الولايات المتحدة وكندا 12.2%.  وبمقارنة عدد ليالي المبيت مع ذات الربع من العام 2008 يتبين ان هناك إرتفاعاً بعدد ليالي المبيت خلال الربع الرابع بنسبة 0.6%، وزيادة بنسبة 0.3% مقارنةً مع الربع السابق من العام 2009.  
وتتوزع ليالي المبيت في الفنادق حسب المنطقة كالآتي: 48.6% من ليالي المبيت في فنادق القدس، و16.9% من ليالي المبيت في فنادق وسط الضفة الغربية، أما نسبة ليالي المبيت في فنادق جنوب الضفة الغربية وشمال الضفة الغربية فقد بلغت 32.9% و1.5% على التوالي، في حين بلغت نسبة ليالي المبيت في فنادق قطاع غزة 0.1% من اجمالي عدد الليالي الفندقية في فنادق الاراضي الفلسطينية.

شكل (4): عدد ليالي المبيت للنزلاء حسب الجنسية والشهر خلال الربع الرابع، ‏2009‏‏
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5.3 معدل مدة الإقامة خلال الربع الرابع 2009
 بلغ معدل مدة الإقامة خلال الربع الرابع في فنادق الأراضي الفلسطينية 2.2 ليلة لكل نزيل، وقد بلغ أعلى معدل لمدة الإقامة للنزلاء 2.3 ليلة لكل نزيل وذلك في جنوب الضفة الغربية، أما في مناطق شمال ووسط الضفة الغربية فقد بلغ معدل مدة الإقامة 1.9، و2.0 ليلة لكل نزيل على التوالي، وأما في منطقة القدس فقد بلغ معدل مدة الإقامة 2.2 ليلة لكل نزيل، وفي منطقة غزة 1.7 ليلة لكل نزيل.

ويبين الجدول الآتي النتائج الأساسية لأهم مؤشرات النشاط الفندقي للربع الرابع من العام 2009، اضافة لنسبة التغير بالمقارنة مع مؤشرات الربع الثالث من العام 2009 والربع الرابع من العام 2008.
نسبة التغير في مؤشرات الربع الرابع 2009، مقارنة مع الربع السابق لنفس العام، والربع الرابع من العام 2008

	نسبة التغير(%) مقارنة مع
	قيمة المؤشر

الربع الرابع 2009
	المؤشر

	الربع الثالث 2009
	الربع الرابع 2008
	
	

	9.0 
	14.1
	97
	عدد الفنادق العاملة كما في نهاية الربع

	8.2 
	16.7
	1,648
	متوسط عدد العاملين خلال الربع

	4.8 
	21.2
	142,504
	عدد النزلاء

	0.3  
	0.6
	311,617
	عدد ليالي المبيت

	1.9-
	44.3
	1,791.1
	متوسط إشغال الغرف

	0.3  
	0.6
	3,387.1
	متوسط إشغال الأسرة

	7.6-
	23.2
	36.7
	نسبة إشغال الغرف %

	6.8-
	 17.4-
	31.4
	نسبة إشغال الأسرة %
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