
الفصل الأول
المقدمة

1.1 مقدمة
يشكل القطاع السياحي في الأراضي الفلسطينية أحد القطاعات الهامه، والتي استقطبت اهتماماً من قبل الجهات الرسمية المعنية نظراً لما يشكله هذا القطاع من أهمية في توفير العملات الصعبة الأجنبية وتشغيل الأيدي العاملة الفلسطينية.  ومن منطلق أهمية توفير بيانات إحصائية حول هذا القطاع فقد قام الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بتنفيذ مسح إحصائي متخصص في السياحة المحلية والخارجية 2009.   

من جانب العرض السياحي، تعتبر السياحة صناعة خدمات واسعة الأبعاد، بسبب تداخلاتها مع العديد من الأنشطة الصناعية والتجارية، وارتباطاتها الوثيقة والأساسية بالتراث والفنون والحرف التقليدية الشعبية والمحافظة على المصادر الطبيعية والثقافية والبيئية، حيث أنها مجموعة من الأنشطة المتنوعة التي يمارسها الأفراد أثناء الرحلات السياحية.  
2.1 أهداف المسح
يهدف هذا المسح إلى توفير بيانات لمؤشرات هامة حول نشاط السياحة المحلية والخارجية ونمط حركة الأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية أثناء القيام برحلات داخل وخارج البلاد، حيث ستشكل بيانات المسح مرجعية مهمة لصناع القرار في مجال تطوير الواقع السياحي في الأراضي الفلسطينية، ويسعى هذا المسح لتوفير مؤشرات إحصائية حول القضايا الآتية:
 نسبة الأسر في الأراضي الفلسطينية التي قامت برحلات سياحية محلية داخل الأراضي الفلسطينية.

 أنماط الرحلات السياحية المحلية ومدة الإقامة وطريقة تنظيم الرحلة. 
 تكاليف الرحلة السياحية المحلية وأوجه الإنفاق خلالها.
 مستوى الخدمات المقدمة في الأماكن السياحية المزارة. 
 نسبة الأسر في الأراضي الفلسطينية التي قامت برحلات سياحية خارجية.

 أنماط الرحلات السياحية من حيث كونها فردية، جماعية، أو أسرية.

 الأهداف الرئيسية والدوافع للقيام برحلات سياحية خارجية.
 تكاليف الرحلة السياحية الخارجية وأنماط الإنفاق للأسر الفلسطينية في الخارج.

3.1  هيكلية التقرير
لقد تم تقسيم هذا التقرير إلى الفصول الآتية:

الفصل الأول:  ويشمل مقدمة حول المسح وأهداف المسح وهيكلية التقرير.

الفصل الثاني:  يتناول أهم المفاهيم والمصطلحات الواردة في هذا التقرير.

الفصل الثالث:  يتناول عرض أبرز النتائج الأساسية المستخلصة من المسح.
الفصل الرابع:  يتناول منهجية المسح من حيث الاستمارة والإطار والعينة والشمولية، وكذلك يتناول العمليات الميدانية في جمع البيانات، والعمليات المكتبية من تدقيق وترميز، بالإضافة إلى كيفية معالجة البيانات وجدولتها.

الفصل الخامس: يتناول جودة البيانات الواردة في نتائج المسح وذلك من خلال التعرض لأبرز الملاحظــات المستخلصة من العمل الميداني، والملاحظات على البيانات والجداول ومعدلات الإجابة. 
الفصل الثاني
المفاهيم والمصطلحات

يشمل هذا الفصل شرحاً للمفاهيم والمصطلحات السياحية الواردة في استمارة المسح، حيث تم التقيد بالمفاهيم المحددة في التوصيات الدولية وبما يتوافق مع الوضع الخاص لفلسطين في هذا المجال.

السياحة المحلية:

تعكس السياحة المحلية حركة تنقل الأفراد المقيمين داخل البلاد بهدف الاستجمام والراحة والترفيه، ويشار هنا الى أن المقصود بالتنقل في السياحة المحلية هو انتقال الأفراد الى خارج بيئتهم المعتادة.
السياحة الخارجية:
يقصد بالسياحة الخارجية، حركة تنقل الأفراد المقيمين في الأراضي الفلسطينية الى خارج البلاد، لممارسة أنشطة مختلفة، قد تكون لدوافع اجتماعية كزيارة الأقارب والأصدقاء، أو دينية، أو بهدف الاستجمام والراحة، وقد تكون لمتطلبات العمل كالخروج في مهمات رسمية لحضور الاجتماعات وورش العمل، بحيث لا يكون الغرض الأساسي من الرحلة ممارسة نشاط يدر دخلاً في المكان الذي تتم زيارته.

رحلة سياحية:

أي سفر تقوم به الأسرة أو أفراداً منها إلى مكان خارج البيئة المعتادة لها، بحيث لا يكون الغرض الأساسي من السفر ممارسة نشاط يدر دخلاً في المكان الذي تتم زيارته  مثل: العمال ومندوبي المبيعات، والمسافرين بهدف عقد الصفقات التجارية والمالية، وغيرها.  وإذا كانت الرحلة داخل البلاد سميت رحلة سياحية محلية، وإذا كانت خارج البلاد، سميت رحلة سياحية خارجية، وهما يشيران إلى الأنشطة التي يقوم بها الزوار منذ مغادرتهم أماكن إقامتهم المعتادة حتى عودتهم.
الهدف من الرحلة:

وهو الهدف الذي يخرج من أجله السائح أو الزائر من مكان إقامته المعتاد، حيث من الممكن أن يكون هذا الهدف ترفيهي أو لأهداف دينية أو اجتماعية أو طبية أو تعليمية أو أي أهداف أخرى.
مدة الإقامة:

وهو عدد ساعات الإقامة لزوار اليوم الواحد، وعدد ليالي المبيت لزوار المبيت في مكان الرحلة الرئيسي.

الإنفاق السياحي:

يشمل كل ما ينفق من أجل مستلزمات الرحلة السياحية من مواصلات، طعام، شراء الهدايا وما شابه، سواءً كانت عملية الإنفاق خلال الرحلة أو وقت التحضير لها.
الوكالات السياحية: 
وهي المنشأة التي تقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية وتجري الترتيبات اللازمة لعملية السفر ابتداءً من حجز وسائل النقل، مروراً بمنشآت الإقامة والحجوزات الأخرى وغيرها من الخدمات والمعلومات التي تهم السائح.

الإرشاد السياحي:

المرشد/الدليل السياحي هو الشخص الذي يحمل رخصة دليل سياحي ولديه المعرفة الكافية بالمنطقة والمواقع السياحية الموجودة فيها ويستطيع تقديم خدمة الإرشاد السياحي والترجمة إلى الزوار مقابل أجر.
العمل والمهمات الرسمية: 
وهو العمل الذي يمارسه الشخص المسافر بحيث لا يدر له دخل، مثل الأعمال الرسمية التي يكلف بها الشخص من مؤسسته أو حكومته ويستثنى منها الأعمال ذات الطابع التجاري أو الربحي. (أنشطة رجال الأعمال).

شمال الضفة الغربية:

تشمل محافظات جنين، وطولكرم، ونابلس، وقلقيلية، وسلفيت، وطوباس.

وسط الضفة الغربية:

 تشمل محافظات رام الله والبيرة، وأريحا والأغوار, والقدس.

جنوب الضفة الغربية:

تشمل محافظتي بيت لحم، والخليل.

قطاع غزة:

يشمل محافظات غزة، وشمال غزة، ودير البلح، وخانيونس، ورفح.

الفصل الثالث

النتائج الأساسية

يتم من خلال هذا الفصل عرض ملخص لأهم المؤشرات الإحصائية لمسح السياحة المحلية والخارجية خلال العام 2009 في الأراضي الفلسطينية، حيث تعرض هذه النتائج مميزات أساسية للرحلات التي قامت بها الأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية أو أفراداً منها، تتضمن نسبة الأسر التي نفذت رحلات محلية ورحلات خارجية، والأهداف الرئيسية من تنفيذ الرحلات وحجم ونمط الإنفاق خلال الرحلات، ومعدل مدة الإقامة في المكان المزار، كما يتطرق الى طرق تنظيم تلك الرحلات. 

1.3 تنفيذ الرحلات المحلية 

تشير نتائج المسح إلى أن نسبة الأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية (فرد واحد من الأسرة أو أكثر) التي قامت بتنفيذ رحلات محلية قد بلغت 38.1%، مقابل 61.9% من الأسر لم تقم برحلات داخل الأراضي الفلسطينية خلال عام 2009 بواقع 33.9% في الضفة الغربية و 47.9% في قطاع غزة. 

وتختلف هذه النسبة حسب المنطقة، حيث بلغت 35.9% في شمال الضفة الغربية، و26.6% في وسط الضفة الغربية مقابل 38.8% في جنوب الضفة الغربية.  أما في قطاع غزة فقد كانت النسبة 47.9% من الأسر ممن قاموا بتنفيذ رحلات سياحية محلية خلال عام 2009. 

شكل (1): التوزيع النسبي للأسر في الأراضي الفلسطينية حسب تنفيذ الرحلات المحلية والمنطقة، 2009  


[image: image1.wmf]26

.

6

35

.

9

38

.

8

47

.

9

73

.

4

64

.

1

61

.

2

52

.

1

0

20

40

60

80

وسط الضفة الغربية

شمال الضفة الغربية

جنوب الضفة الغربية

قطاع غزة

المنطقة

%

äÝÐÊ ÑÍáÇÊ ãÍáíÉ

áã ÊäÝÐ ÑÍáÇÊ ãÍáíÉ


2.3 توزيع الأسر حسب عدد الرحلات المحلية

أشارت نتائج المسح أن 16.7% من الأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية، قد نفذت رحلة محلية واحدة خلال العام 2009، مقابل 9.8% منها نفذت رحلتين، في حين أن ما نسبته 11.6% من الأسر نفذت ثلاث رحلات فأكثر.  

3.3 وجهات الرحلات المحلية في الضفة الغربية 

أشارت نتائج المسح إلى أن 31.1% من الأسر التي نفذت رحلات محلية في الضفة الغربية كانت تقصد محافظة أريحا والأغوار، يليها محافظة طولكرم بنسبة 20.4%، ثم محافظة نابلس بنسبة بلغت 15.0%. 

شكل (2): التوزيع النسبي للرحلات المحلية في الضفة الغربية حسب وجهة الرحلة الرئيسية، 2009
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4.3 وجهات الرحلات المحلية في قطاع غزة 

أظهرت نتائج المسح أن 41.5% من الأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية التي نفذت رحلات محلية في قطاع غزة كانت تقصد محافظة غزة، و31.0% منها كانت تقصد محافظة خانيونس، كما تشير النتائج إلى أن ما نسبته 18.1% من هذه الأسر كانت تقصد محافظة رفح، و9.4% منها كانت تقصد محافظة دير البلح.  

شكل (3): التوزيع النسبي للرحلات المحلية المنفذة في قطاع غزة حسب وجهة الرحلة الرئيسية، 2009
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5.3 طريقة تنظيم الرحلات المحلية

بينت نتائج المسح أن ما نسبته 99.9% من الأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية التي نفذت رحلات محلية قامت بتنظيم رحلاتها مباشرة بشكل شخصي، مقابل 0.1% فقط من الأسر نظمت رحلاتها عن طريق مكتب سياحة وسفر. 

6.3 الإنفاق الكلي على الرحلات المحلية

أشارت نتائج المسح إلى أن إنفاق الأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية على الرحلات المحلية بلغ 10.5 مليون دولاراً أمريكياً، حيث بلغ الإنفاق في الضفة الغربية 7.7 مليون دولار، وفي قطاع غزة 2.8 مليون دولار، أما بالنسبة لأوجه الإنفاق، فقد كانت حصة الإنفاق على الطعام والشراب هي الأكبر من إجمالي إنفاق الأسر على الرحلات المحلية بواقع 4.4 مليون دولار، وعلى النقل والاتصالات 3.8 مليون دولار، وعلى الترفيه 1.3 مليون دولار أمريكي، وعلى التسوق 1.0 مليون دولار.
خريطة 1

 7.3 متوسط الإنفاق خلال الرحلة المحلية الواحدة

أشارت نتائج المسح إلى أن متوسط إنفاق الأسرة في الأراضي الفلسطينية خلال الرحلة المحلية الواحدة بلغ 42.6 دولاراً أمريكياً، أما متوسط إنفاق الأسرة حسب المنطقة، فقد كان في الضفة الغربية 50.1 دولاراً، مقابل 30.2 دولاراً في قطاع غزة.  بالنسبة لأوجه الإنفاق للأسر في الأراضي الفلسطينية في المكان المزار، فقد كان لنفقات الطعام والشراب النصيب الأكبر من حصة إنفاق الأسرة في الرحلة بواقع 17.8 دولاراً، يليها نفقات النقل والاتصالات بواقع 15.5 دولاراً، كما تشير النتائج إلى أن قيمة الإنفاق على النفقات الترفيهية 5.2 دولارات، و4.1 دولارات على التسوق. 

شكل (4): متوسط إنفاق الأسرة خلال الرحلة المحلية حسب نوع الإنفاق، 2009 (القيمة بالدولار الأمريكي)
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8.3 المرافق والخدمات المتوفرة في الأماكن المزارة
بينت نتائج المسح لإجابات الأسر حول توفر المرافق والخدمات في الأماكن السياحية المزارة في الأراضي الفلسطينية ان 80.0% منهم أفادوا بأن الأماكن المزارة يتوفر فيها مطاعم ومتنزهات، وان  95.2% منها يتوفر فيها مرافق صحية، وبينت النتائج أن 69.4% من هذه الأماكن يتوفر فيها خدمات المقاهي، وان 55.7% منها يتوفر فيها محلات تجارية، في حين أشارت النتائج إلى أن 45.8% من هذه الأماكن يتوفر فيها برك للسباحة، و12.5% يتوفر فيها خدمات الإرشاد السياحي، كما أشارت النتائج إلى أن 4.3% من هذه الأماكن يتوفر فيها فنادق للمبيت. 

شكل (5): نسبة إجابات الأسر حول توفر الخدمات في الأماكن المزارة في الأراضي الفلسطينية حسب نوع الخدمة، 2009
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9.3 مستوى رضى الزوار عن الخدمات المقدمة في الأماكن المزارة

أشارت النتائج إلى أن 69.9% من الأسر في الأراضي الفلسطينية التي قامت بتنفيذ رحلات محلية أفادوا بأن خدمات المطاعم في الأماكن المزارة جيده، وأن 66.5% من هذه الأسر قد قالوا بأن مستوى رضاهم عن المرافق الصحية المتوفرة في الأماكن المزارة جيدة، من ناحية أخرى أفاد 44.3% من الأسر أن مستوى رضاهم عن المسابح المتوفرة في الأماكن المزارة كان جيداً. 

10.3 تنفيذ الرحلات الخارجية 

تشير نتائج المسح إلى أن نسبة الأسر في الأراضي الفلسطينية (فرد واحد من الأسرة أو أكثر) التي قامت برحلات خارجية قد بلغت 15.6%، مقابل 84.4% من الأسر لم تقم برحلات خارج الأراضي الفلسطينية خلال عام 2009، بواقع 21.9% و0.7% من إجمالي عدد الأسر في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة على التوالي. 

وتختلف هذه النسبة حسب المنطقة، حيث بلغت 16.5% في شمال الضفة الغربية و25.9% في وسط الضفة الغربية مقابل 25.1% في جنوب الضفة الغربية.  أما في قطاع غزة فقد كانت النسبة 0.7% فقط من الأسر ممن قاموا بتنفيذ رحلات سياحية خارجية خلال عام 2009. 

شكل (6): التوزيع النسبي للأسر في الأراضي الفلسطينية حسب تنفيذ الرحلات الخارجية والمنطقة، 2009  
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 11.3 توزيع الأسر حسب عدد الرحلات الخارجية

أشارت نتائج المسح أن 12.6% من الأسر في الأراضي الفلسطينية نفذت رحلة خارجية واحدة خلال العام 2009  مقابل 2.0% نفذت رحلتين اثنتين، في حين كانت نسبة الأسر التي نفذت ثلاث رحلات فأكثر قد بلغت 1.0% خلال العام 2009.   

12.3 وجهات الرحلات الخارجية

أشارت نتائج المسح إلى أن 52.0% من الأسر التي نفذت رحلات سياحية خارجية كانت تقصد الأردن، وأن 21.4% منها قصدت المملكة العربية السعودية، في حين أن 3.3% منها قصدت مصر، و4.5% منها قصدت باقي الدول العربية، أما الولايات المتحدة فكان نصيبها ما نسبته 2.5% مقابل 2.1% من الرحلات إلى الدول الأوروبية.  

خريطة 2

 شكل (7): التوزيع النسبي للرحلات الخارجية المنفذة حسب وجهة الرحلة الرئيسية، 2009
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13.3 هدف الرحلات الخارجية

أشارت نتائج المسح ان 17.9% من الأسر في الأراضي الفلسطينية التي نفذت رحلات خارجية كانت بهدف الإستجمام والراحة والترفيه، في حين كان 46.3% منها بهدف زيارة الأقارب والأصدقاء، وان 35.8% منها كانت بهدف العمل والمهمات الرسمية. 
14.3 طريقة تنظيم الرحلات الخارجية

بينت نتائج المسح أن ما نسبته 67.2% من الأسر في الأراضي الفلسطينية التي نفذت رحلات سياحية خارجية قامت بتنظيم رحلاتها مباشرة بشكل شخصي، مقابل 32.8% من الأسر قامت بتنظيم رحلاتها عن طريق مكاتب سياحة وسفر. 

15.3 الإنفاق الكلي على الرحلات الخارجية

أشارت نتائج المسح إلى أن إنفاق الأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية على الرحلات الخارجية بلغ 137.3 مليون دولاراً أمريكياً،  بواقع 130.3 مليون في الضفة الغربية، و6.9 مليون في قطاع غزة، أما بالنسبة لأوجه الإنفاق، فقد كان لنفقات التسوق النصيب الأكبر من إجمالي إنفاق الأسر بواقع 40.0 مليون، يليها نفقات مكاتب السياحة والسفر بواقع 31.8 مليون، ثم نفقات النقل والاتصالات بواقع 28.7 مليون، وأما الطعام والشراب فقد بلغ الإنفاق عليه 16.8 مليون، في حين أن الإنفاق على الأنشطة الترفيهية بلغ 15.0 مليون، ونفقات المبيت بالفنادق 5.0 مليون دولار أمريكي.

شكل (8): الإنفاق الكلي للأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية على الرحلات الخارجية حسب نوع الإنفاق، 2009 

(القيمة بالمليون دولار أمريكي) 
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16.3 متوسط الإنفاق خلال الرحلة الخارجية الواحدة

أشارت نتائج المسح إلى أن متوسط إنفاق الأسرة المقيمة في الأراضي الفلسطينية خلال الرحلة الخارجية الواحدة بلغ 975.2 دولاراً أمريكياً،  أما بالنسبة لأوجه الإنفاق للأسر الفلسطينية في البلد المزار، فقد كان لنفقات التسوق النصيب الأكبر من حصة إنفاق الأسرة في الرحلة بواقع 284.1 دولاراً أمريكياًً، يليها نفقات مكاتب السياحة والسفر بواقع 225.5 دولاراً، ثم يليها نفقات النقل والاتصالات بواقع 203.9 دولارات، وتشير النتائج إلى أن قيمة الإنفاق على الطعام والشراب بلغت 119.6 دولاراً مقابل 106.5 دولارات على النفقات الترفيهية، و35.6 دولاراً على المبيت في الفنادق. 

17.3 الإنفاق الكلي على الرحلات الخارجية حسب الهدف الرئيسي من الرحلة

أنفقت الأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية 25.7 مليون دولار على الرحلات الخارجية الهادفة للاستجمام والراحة والترفيه، في حين كان الإنفاق على الرحلات الخارجية الهادفة لزيارة الأقارب والأصدقاء 63.4 مليون دولار، و48.2 مليون دولار على الرحلات الخارجية الهادفة للعمل والمهمات الرسمية، يشار إلى أن هذه الأرقام لا تتضارب مع بنود الإنفاق على الرحلات الخارجية لاختلاف التصنيف.

شكل (9):  توزيع الإنفاق الكلي على الرحلات الخارجية حسب الهدف من الرحلة، 2009
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خريطة 3

خريطة 4

      الفصل الرابع

المنهجية

يعرض هذا الفصل المنهجية التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح السياحة المحلية والخارجية 2009 بما في ذلك تصميم أدوات البحث الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة.

1.4 استمارة المسح
تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بـد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني كما يتوجب أن تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها، وقد تم تصميم استمارة المسح بعد الاطلاع على تجارب الدول الأخرى في موضوع إحصاءات السياحة، بحيث تغطي الاستمارة قدر الإمكان، أهم مؤشرات إحصاءات السياحة المحلية والخارجية حسب توصيات الأمم المتحدة، مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصية المجتمع الفلسطيني في هذا الجانب.
2.4 العينة والإطار
الشمول (مجتمع الدراسة):

يتألف مجتمع الدراسة (الهدف) لمسح السياحة المحلية والخارجية 2009 من جميع الأسر المقيمة بصورة اعتيادية في الأراضي الفلسطينية.

إطار المعاينة
يتكون إطار المعاينة من عينة ممثلة تم اختيارها من تعـداد السكان والمساكن والمنشآت 2007 وتتألف العينة هذه من مناطق جغرافية متقاربة الحجم (عدد الأسر)، وهي عبارة عن مناطق العد المستخدمة في التعداد، وقد تم استخدام هذه الوحدات كوحدات معاينة أولية (PSUs)  في المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة.

تصميم العينة
العينة هي عينة طبقية عنقودية عشوائية، وقد أخذت من عينة مسح القوى العاملة الذي ينفذه الجهاز بصـورة دورية منذ أيلول 1995 حيث يتم تنفيذ المسح بشكل ربعي.  ويشار هنا إلى أن العينة الإجمالية لمسح القوى العاملة تبلغ 7,772 موزعة على 13 أسبوعاً، وهي ذات العينة لمسح السياحة المحلية والخارجية 2009. 

طبقات العينة:

تم تقسيم المجتمع إلى طبقات كما يلي:

1. المحافظة (16 محافظة)
2. نوع التجمع (حضر، ريف، مخيمات اللاجئين).
وحدة المعاينة
في المرحلة الأولى من مراحل اختيار العينة، تكونت وحدات المعاينة من مناطق العد، أما في المرحلة الثانية والأخيرة فقد تكونت وحدات المعاينة من الأسر.

3.4 العمليات الميدانية
تمثل العمليات الميدانية، العمل الحقيقي للمسح في الحصول على البيانات المطلوبة من الأسرة.  لذلك فإن ضمان وجود مقومات النجاح في هذه المرحلة هو من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي.

وقد اشتمل ذلك على توفير كل المستلزمات الفنية والإدارية بما في ذلك عمليات التدريب وتوفير المستلزمات المادية اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة.
التدريب والتعيين
لقد تم تدريب الباحثين الميدانيين على العمليات الميدانية المختلفة بشكل عام ضمن التدريب الشامل لمسح القوى العاملة وذلك قبل بداية تنفيذ المسح.  لقد اشتمل تدريب الباحثين الميدانيين على عمليات جمع البيانات وأدبيات العمل الميداني بما في ذلك طرح الأسئلة وتسجيل الإجابات وأدبيات إجراء المقابلات، بالإضافة إلى تدريب خاص تركز على خصوصيات مسح السياحة المحلية بما في ذلك استمارة المسح والأسئلة الخاصة بالسياحة المحلية والإنفاق السياحي والمصطلحات والمفاهيم المستخدمة في المسح.  وقد تم إجراء عمليات التدريب في رام الله للباحثين الميدانيين الذين عملوا في شمال ووسط وجنوب الضفة الغربية، والثانية في غزة للباحثين الميدانيين الذين عملوا في قطاع غزة، وقد كان تدريب الباحثين في قطاع غزة عن طريق البث المباشر بواسطة الفيديو المرئي (Video Conference).

وقد اشتمل برنامج التدريب على القضايا الأساسية الآتية: 

· التعريف بمسح السياحة المحلية والخارجية وأهدافه.
· تعريف المصطلحات المستخدمة في‎ الاستمارة.

· آلية استيفاء الاستمارة.

وقد اشتمل التدريب على محاضرات نظرية بالإضافة إلى تطبيق تمارين عملية بهدف إكساب الباحثين المهارات اللازمة لجمع البيانات.
جمع البيانات
تمت عملية استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة الشخصية لأحد أفراد الأسرة البالغين القادرين على الإجابة.  وقد بدأ العمل الميداني للمشروع في 03/01/2010 في محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة وانتهى بتاريخ 15/04/2010 وقـد تم توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحافظات حسب حجم العينة لكل محافظة، كما تم تزويد الفريق الميداني بجميع أدوات ولوازم العمل الميداني، وبلغ عدد طاقم العاملين في المشروع (24)، منهم منسق العمل الميداني و(4) مشرفي مناطق و(4) مدققين مكتبيين بالإضافة إلى (15) باحث ميداني.
لقد تم خلال العمل الميداني زيارة 7,772 أسرة في الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث تم استيفاء 6,941 استمارة بشكل كامل، في حين لم يتم استيفاء 831 استمارة.

4.4 معالجة البيانات
تضمنت مرحلة معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات التالية:

1. التدقيق قبل إدخال البيانات
في هذه المرحلة تم تدقيق جميع الاستمارات باستخدام تعليمات للتدقيق الميداني للتأكد من منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها ثانية للميدان.

2. إدخال البيانات
  تم تنظيم عملية إدخال البيانات باستخدام برنامج Access حيث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذا البرنامج.  وقد تميز البرنامج الذي تم إعداده في الجهاز بـالخواص والسمات الآتية:

 إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب.

 القدرة على عمل جميع الفحوص والاحتمالات المنطقية الممكنة وتسلسل البيانات في الاستمارة.

 القدرة على التدقيق الداخلي للإجابات على الأسئلة.

 الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني.

 سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات (User-Friendly).

 إمكانية تحويل البيانات إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائية  تحليلية أخرى مثل SPSS. 

3. حساب الأوزان والتقديرات والتباين
بما أن أوزان المعاينة تتناسب عكسياً مع نسبة العينة من الإطار، والذي هو تعداد السكان والمساكن والمنشآت لعام 2007، وحيث أن هذه النسبة تختلف عن نسبة العينة من المجتمع في فترة الإسناد، العام 2009، فقد تم تعديل الأوزان لتعكس عـدد السكان في منتصف عام 2009.  كذلك فقد تم عمل تعديل للأوزان بحيث أصبح توزيع السكان في العينة مطابقاً لنفس التوزيع كما جاء في التعداد لعام 2007.  أخيراً، فقد تم تعديل الأوزان للتعويض عن حالات عدم الاكتمال التي تمت خلال عملية جمع البيانات.

الفصل الخامس
جودة البيانات
يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءا بالتخطيط الأولى للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة منها.  ومن أهم مكونات عناصر الجودة الإحصائية: الدقة، والقابلية للمقارنة، وإجراءات ضبط الجودة.

1.5 دقة البيانات 

يشمل فحص دقة البيانات جوانب متعددة في المسح من أبرزها الأخطاء الإحصائية بسبب استخدام عينة، وكذلك أخطاء غير إحصائية ترجع إلى طاقم العمل وأدوات المسح، بالإضافة إلى معدلات الاستجابة في المسح واهم آثارها على التقديرات. ويشمل هذا القسم على الآتي:

1. الأخطاء الإحصائية

إن بيانات مسح السياحة المحلية والخارجية 2009 في الأراضي الفلسطينية تتأثر بالأخطاء الإحصائية نتيجة لاستخدام عينة وليس حصرا شاملا لوحدات مجتمع الدراسة، ولذلك من المؤكد ظهور فروق عن القيم الحقيقية التي نتوقع الحصول عليها من خلال المسوح الشاملة.  وقد تم احتساب التباين لأهم المؤشرات، كما أن جدول حسابات التباين موجود ومرفق مع التقرير، ولا يوجد إشكالية في مستويات النشر للتقديرات المذكورة في التقرير على مستوى الأراضي الفلسطينية، وعلى مستوى المناطق في الضفة الغربية (شمال، ووسط، وجنوب) وقطاع غزة، وتم النشر على هذه المستويات لأسباب ذات علاقة بتصميم العينة وقد تم إجراء حساب التباين للمؤشرات المختلفة وللمتغيرات المتعلقة بمعدلات الإنفاق حيث تبين أن هناك تباين عالي بالنسبة لبنود الإنفاق خلال الرحلة، لذا يجب توخي الحذر عند استخدام البيانات المتعلقة بمتوسط الإنفاق على كل بند من بنود الإنفاق الواردة في التقرير، حيث أن حجم العينة لا يسمح بالنشر على مستوى المحافظة.

جدول التباين: 

ملخص حساب التباين لأبرز مؤشرات المسح 

	المنطقة
	المتغير
	قيمة التقدير
	الخطأ المعياري %
	الانحراف المعياري %
	فئة الثقة 95%

	
	
	الوحدة
	القيمة
	
	
	الحد الأدنى
	الحد الأعلى

	الأراضي  الفلسطينية
	نفذت رحلات خارجية
	نسبة مئوية
	15.6
	0.6
	0.04
	14.5
	16.8

	
	لم تنفذ رحلات خارجية
	نسبة مئوية
	84.4
	0.6
	0.07
	83.2
	85.5

	الأراضي  الفلسطينية
	نفذت رحلات محلية 
	نسبة مئوية
	38.1
	0.8
	0.02
	36.4
	39.7

	
	لم تنفذ رحلات محلية
	نسبة مئوية
	61.9
	0.8
	0.01
	60.3
	63.6


2. الأخطاء غير الإحصائية
أما الأخطاء غير الإحصائية فهي ممكنة الحدوث في كل مراحل تنفيذ المشروع، خلال جمع البيانات أو إدخالها والتي يمكن إجمالها بأخطاء عدم الاستجابة، وأخطاء الاستجابة (المبحوث)، وأخطاء المقابلة (الباحث) وأخطاء إدخال البيانات. ولتفادي الأخطاء والحد من تأثيرها فقد بذلت جهود كبيرة من خلال تدريب الباحثين تدريبا مكثفاً، وتدريبهم على كيفية إجراء المقابلات، والأمور التي يجب اتباعها أثناء إجراء المقابلة، والأمور التي يجب تجنبها، وتم إجراء بعض التمارين العملية والنظرية خلال الدورة التدريبية، بالإضافة إلى تزويدهم بكتيب دليل الباحث الميداني والذي يحتوي على مفتاح خاص بأسئلة الاستمارة وآلية استيفائها وأسلوب التعامل مع المبحوثين لضمان تقليل معدلات الرفض والإدلاء بالبيانات الصحيحة وغير المنحازة، كما تم تدريب مدخلي البيانات على برنامج الإدخال، وتم فحص برنامج الإدخال قبل البدء بعملية إدخال البيانات.
أما بخصوص العمل المكتبي فقد تم تدريب طاقم خاص لتدقيق الاستمارات والكشف عن الأخطاء الميدانية، مما يقلل إلى حد كبير معدلات الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء العمل الميداني.  ومن أجل خفض نسبة الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء إدخال الاستمارة إلى الحاسوب، فقد تم تصميم برنامج إدخال بحيث لا يسمح بأي أخطاء تناسقية يمكن أن تحصل أثناء عملية الإدخال ويحتوي على العديد من الشروط المنطقية، وقد أدت هذه العملية إلى كشف معظم الأخطاء التي لم يتم العثور عليها في المراحل السابقة من العمل، حيث تم تصحيح كافة الأخطاء التي تم اكتشافها. 

وبعد الانتهاء من عمليات التدقيق سالفة الذكر، تم فحص تناسق البيانات بواسطة الحاسوب باستخدام الجداول التكرارية والتقاطعية، وقد تبين أنها كانت متناسقة تماماً، ولم يتم اكتشاف أخطاء ذات تأثير على نوعية البيانات.  وهذا بدوره أعطى انطباعاً جيدا للقائمين على المسح بأنه يمكن الاعتماد على هذه البيانات واستخراج مؤشرات إحصائية موثوقة وذات دلالة عالية عـن السياحة المحلية في الأراضي الفلسطينية.
3 اجراءات ضبط الجودة  

خلال المراحل المختلفة للعمل تم اتخاذ العديد من الإجراءات لضمان ضبط الجودة، حيث تم تدريب مدخلي البيانات على برنامج الإدخال، وتم فحص برنامج الإدخال قبل البدء بعملية إدخال البيانات.  ومن أجل الاطلاع على صورة الوضع والحد من أية إشكاليات، كان هناك اتصال دائم مع طاقم العمل الميداني من خلال الزيارات الميدانية المستمرة للاطلاع على سير العمل الميداني للمشروع، وتم عقد اجتماعات دورية مع الفريق الميداني خلال الزيارات الميدانية المختلفة، كذلك تم التطرق بشكل مستمر إلى المشاكل التي واجهها الباحثين أثناء العمل الميداني ووضع الحلول المناسبة لها من خلال إصدار التعليمات في حال عدم وضوح مفهوم معين أو في حال ظهور حالات في الميدان بحاجة إلى مزيد من التوضيح.    

2.5 الملاحظات الفنية على البيانات

ويمكن تلخيص مصادر بعض الأخطاء غير الإحصائية التي برزت أثناء تنفيذ المسح بما يلي:

· عدم القدرة على استيفاء البيانات في بعض الاستمارات بسبب حالات عدم وجود أحد في البيت، أو تكون الوحدة السكنية غير موجودة، أو غير مأهولة، وهناك اسر لم تستطيع توفير بعض البيانات أو رفضت ذلك.
· بعض الأسر لم تأخذ موضوع الاستمارة بجدية تامة، مما يؤثر على نوعية البيانات التي قدمتها.

· أخطاء ناجمة عن طريقة طرح السؤال من قبل الباحث الميداني.

· فهم المبحوث للسؤال والإجابة بناء على فهمه لذلك.

· لجوء المبحوث في بعض الحالات إلى إجراء بعض التقديرات المتعلقة بقيم الإنفاق خلال الرحلة المحلية.
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