 الفصل الأول

مقدمة
يشكل القطاع السياحي في الأراضي الفلسطينية أحد القطاعات الهامه، والتي استقطبت اهتماماً من قبل الجهات الرسمية نظراً لما يشكله هذا القطاع من أهمية في توفير العملات الصعبة الأجنبية وتشغيل الأيدي العاملة الفلسطينية.  ومن منطلق أهمية توفير بيانات إحصائية حول هذا القطاع، فقد قام الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بتنفيذ سلسلة المسوح الاقتصادية 2009 التي يقع ضمنها مسح الأنشطة السياحية خلال عام 2010 عن العام 2009.

تلعب الأنشطة السياحية دوراً مهماً في العملية الاقتصادية، فهي أحد مصادر الدخل الهامة في الإقتصاد الفلسطيني، ومن أكبر القطاعات الخدمية التي توفر فرص العمل لشرائح متعددة من المجتمع الفلسطيني.
لقد تم تحديد الأنشطة ذات العلاقة بالسياحة بحسب تعريف الأمم المتحدة لها، وبناء عليه تم تحديد مجتمع الهدف في هذه الدراسة بأهم سبعة أنشطة سياحية، تشمل المطاعم والفنادق، ومصانع ومشاغل التحف والخزف والزجاج والنحاسيات السياحية ومتاجر التحف والهدايا، ومكاتب الإرشاد السياحي، ووكالات السياحة والسفر.  

اعتمد الجهاز في تنفيذه للمسح على الإطار العام للمنشآت الذي تم تحديثه من واقع بيانات التعداد العام للسكان والمساكن والمنشات 2007.  

1.1  برنامج مسح الانشطة السياحية
يشمل هذا البرنامج المرحلتين الآتيتين:
1.  المرحلة التحضيرية:

تتمثل هذه المرحلة في إعداد وثائق سلسلة المسوح الاقتصادية التي تضم مسح الانشطة السياحية والتي تشمل تصميم الجداول والاستمارة وكتيب التعليمات الخاص بها وإعداد الموازنات التقديرية وخطة العمل والجدول الزمني وقواعد التدقيق والترميز والبرامج اللازمة لمعالجة البيانات وتحديد فترة جمع البيانات.

2.  المرحلة التنفيذية:

تشمل المرحلة التنفيذية عملية جمع البيانات من الميدان ومراجعتها وتدقيقها ميدانياً، ثم تتم عملية تجهيز البيانات مكتبياً من خلال عمليات الترميز والتدقيق، وإدخال البيانات على الحاسب الآلي، ثم استخراج الجداول النهائية التي تشتمل على نتائج الانشطة السياحية.

2.1  أهداف المسح:

يهدف مسح الأنشطة السياحية إلى توفير البيانات الآتية:
1.  أعداد المؤسسات العاملة في الأنشطة السياحية حسب النشاط السياحي.

2.  أعداد العاملين بتصنيفاتهم المختلفة وتعويضات العاملين في المؤسسات العاملة حسب النشاط الاقتصادي.

3.  قيمة الإنتاج من الأنشطة السياحية حسب النشاط السياحي.

4.  الاستهلاك الوسيط (مستلزمات ومصروفات الإنتاج) من السلع والخدمات المستخدمة في الأنشطة الإنتاجية المختلفة.

5. القيمة المضافة ومكوناتها المختلفة.

6.  مستلزمات الإنتاج السلعية ومصروفات الانتاج. 

7. حركة الموجودات الثابتة والتكوين الرأسمالي الثابت لكافة مؤسسات الأنشطة السياحية.

ومن المتوقع ان تساهم البيانات المتوفرة في تحقيق الاتي:

1.  المساهمة في توفير البيانات الأساسية اللازمة لإعداد الحسابات القومية، بما يتعلق بالانشطة السياحية المختلفة، وذلك وفق نظام الحسابات القومية لعام 1993.

2.  توفير البيانات اللازمة لأغراض البحث والتحليل الاقتصادي.

3.  توفير البيانات اللازمة لمتخذي القرارات والمخططين والمهتمين بالانشطة الاقتصادية.

3.1  هيكلية التقرير
تم تقسيم تقرير مسح الأنشطة السياحية إلى عدة فصول كما يلي:

· الفصل الأول: يشمل مقدمة عن المسح التي تتضمن الأهداف وهيكلية التقرير.

· الفصل الثاني: يتناول أهم المفاهيم والمصطلحات الواردة في هذا التقرير مع شرح مبسط لهذه المصطلحات.

· الفصل الثالث: يعرض أبرز النتائج المستخلصة من المسح.

· الفصل الرابع: يتناول منهجية المسح من حيث الاستمارة والإطار والعينة والشمولية وكذلك يتناول العمليات الميدانية في جمع البيانات، والعمليات المكتبية من تدقيق وترميز وآلية معالجة البيانات وجدولتها.
· الفصل الخامس: يتناول جودة البيانات الواردة في نتائج المسح من خلال التعرض لأبرز الملاحظات المستخلصة من العمل الميداني وملاحظات على الجداول والبيانات ومعدلات الاستجابة، ومن ثم حساب الأوزان والتقديرات والتباين لأبرز المتغيرات الواردة في نتائج مسح الأنشطة السياحية.
الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات

لقد تم الرجوع إلى احدث التعاريف الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم والمصطلحات وذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات متوافقة مع باقي المواضيع المتقاطعة في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

وتشتمل أهم المفاهيم والمصطلحات المذكورة في هذا التقرير على ما يلي:
الوحدة الإحصائية:

يعرف نظام الحسابات القومية الصادر عن الأمم المتحدة  (SNA 93) نوعين رئيسيين من الوحدات الإحصائية: الوحدة التنظيمية - المؤسسة والمنشأة.  والوحدة الاحصائية في مسح الانشطة السياحية هي المؤسسة، وتعرف بأنها كيان اقتصادي قادر بحكم ما له من حقوق على امتلاك الأصول وتحقيق الخصوم والارتباط بأنشطة اقتصادية والتعامل بصفقات مع أطراف أخرى.
المطعم:
مؤسسة اقتصادية تقدم خدمات المأكل والمشرب وتزاول نشاطها في مقر تتوفر فيه شروط ومواصفات محددة من قبل الجهة المانحة للترخيص.

الفندق:

يصنف ضمن منشآت الإقامة السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر.  ويشترط في الفندق أن يكون عدد الأماكن المتوفرة فيه تستوعب مجموعة أشخاص يزيد عن معدل عدد أفراد عائلة واحدة وتكون تحت إدارة موحدة وتقدم خدمات وتسهيلات تشمل خدمة الغرف والأسرة يوميا وتنظيف المرافق الصحية، وتصنف الفنادق في درجات وفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي تقدمها.
وكالة السياحة والسفر:

وهي مؤسسة تقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية وعمل الترتيبات اللازمة لعملية السفر ابتداءً من حجز وسائل النقل مروراً بمنشآت الإقامة والرحلات مختلفة الأهداف (ترفيهية، دينية، عمل، .....)، والحجوزات الأخرى وغيرها من الخدمات والمعلومات التي تهم المسافر.

الإرشاد السياحي:

هو قيادة وتنظيم وإدارة الرحلات السياحية، وتنفيذ البرامج السياحية للسياح ومرافقتهم ورعايتهم منذ وصولهم حتى مغادرتهم، وتنظيم وترتيب وتسهيل تنقلهم وإقامتهم ومساعدتهم على ممارسة الأنماط والأنشطة السياحية المحددة في برامجهم، وتوفير المعلومات التوضيحية اللازمة لهم. 

مصنع (مشغل) التحف السياحية:

مؤسسة صناعية حرفية تقوم بإنتاج سلع ذات طبيعة تراثية (فلكلورية) وتذكارية، لتلبية حاجة الطلب السياحي خصوصاً السياحة الوافدة، مثل المنحوتات الخشبية، المنتجات الخزفية والصدفية، المطرزات، الكتابة على الزجاج، وما شابه.

محل بيع التحف السياحية:

مؤسسة تجارية يكون نشاطها الرئيسي بيع التحف والهدايا والتذكارات السياحية، من منتجات المشاغل السياحية، سواء المحلية أو المستوردة.

عدد العاملين:

يشمل العاملين بدون أجر من أصحاب العمل أو من أفراد الأسرة، كذلك العاملين بأجر سواء  كانوا دائمين أو مؤقتين.
تعويضات العاملين:

يعرف بأنه مجموع الأجور النقدية والعينية، بما في ذلك المساهمات في الضمان الاجتماعي، والتي تدفع لأي مستخدم مقابل عمل يؤديه.
الإنتاج:

هو عبارة عن قيمة السلع والخدمات المنتجة خلال فترة زمنية نتيجة ممارسة نشاط إنتاجي سواء كان رئيسياً أو ثانوياً، ويشمل ذلك الأصول المنتجة لحساب المؤسسة.                                                           

أي أن الإنتاج = قيمة الإنتاج من النشاط الرئيسي + قيمة الإنتاج من الأنشطة الثانوية.
الاستهلاك الوسيط:
يتكون من قيمة مستلزمات الإنتاج السلعية والخدمية المستخدمة في الإنتاج.                                             
أي أن الاستهلاك الوسيط = قيمة المشتريات السلعية معدلة بقيمة التغير بالمخزون + مصروفات الإنتاج الأخرى.
إجمالي القيمة المضافة:
تساوي قيمة الإنتاج مطروحاً منه قيمة الاستهلاك الوسيط.
الاصول الثابتة:

هي أصول ملموسة أو غير ملموسة (كالأعمال الفنية والبرامج الجاهزة) والتي جاءت كمخرجات لعمليات إنتاجية، وهي تستعمل بصورة متكررة أو مستمرة في عمليات إنتاجية أخرى لفترات تزيد عن عام واحد.
الإهتلاك:

هو قيمة الأصول التي يمكن إعادة إنتاجها والتي تم اهتلاكها خلال العام محسوبة على أساس القيمة الإستبدالية الجارية.

النشاط الإقتصادي الرئيسي:

هو طبيعة العمل الذي تمارسه المؤسسة والذي قامت من اجله حسب التصنيف الدولي الموحد للأنشطة الاقتصادية ويسهم بأكبر قدر من القيمة المضافة في حالة تعدد الأنشطة داخل المؤسسة الواحدة.

      المؤشرات الإحصائية:

	
	       تعويضات العاملين
       عدد العاملين بأجر
	1.  نصيب العامل بأجر من تعويضات العاملين

	
	
	

	
	            الإنتاج
	2.  نصيب العامل من الإنتاج

	
	         عدد العاملين 
	

	
	
	

	
	            الإنتاج
	3.  نصيب العامل بأجر من الإنتاج

	
	         عدد العاملين بأجر
	

	
	
	

	
	          القيمة المضافة
	4.  نصيب العامل من القيمة المضافة

	
	          عدد العاملين
	

	
	
	

	
	           القيمة المضافة
	5.  نصيب العامل بأجر من القيمة المضافة

	
	          عدد العاملين بأجر
	

	
	
	

	× 100
	        القيمة المضافة     
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	           الانتاج
	

	× 100
	        تعويضات العاملين 
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	         القيمة المضافة
	

	× 100
	         الإهتلاك السنوي 
	8.  نسبة الإهتلاك السنوي إلى الإنتاج

	
	             الإنتاج
	


الفصل الثالث

النتائج الرئيسية

يوفر مسح الانشطة السياحية بيانات احصائية حول عدد المؤسسات العاملة (في القطاع الخاص والاهلي) في مجال الانشطة السياحية، وعدد العاملين بتصنيفاتهم المختلفة وتعويضات العاملين، وقيمة الإنتاج، والاستهلاك الوسيط (مستلزمات ومصروفات الإنتاج) من السلع والخدمات المستخدمة، إضافة إلى القيمة المضافة ومكوناتها المختلفة، وفيما يلي ابرز نتائج مسح الأنشطة السياحية في الاراضي الفلسطينية لعام 2009.

1.3 عدد المؤسسات العاملة في الأنشطة السياحية عام 2009

أشارت نتائج المسح إلى أن عدد المؤسسات السياحية خلال عام 2009 بلغ 5,258 مؤسسة عاملة في الأراضي الفلسطينية، منها 4,235 مؤسسة في الضفة الغربية مقابل 1,023 مؤسسة في قطاع غزة.  وتوزعت هذه المؤسسات بواقع 199 مؤسسة عاملة في الصناعات التقليدية والتحف، و2,110 مؤسسة عاملة في متاجر بيع التحف والهدايا السياحية، و2,718 مؤسسة عاملة في مجال المطاعم والفنادق والمنشآت المشابهة، و227 مؤسسة عاملة في أنشطة وكالات السياحة والسفر، و4 مكاتب للإرشاد السياحي.

شكل 1: التوزيع النسبي للمؤسسات السياحية العاملة في الاراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي الرئيسي، 2009
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2.3  عدد العاملين

بلغ عدد العاملين في الاراضي الفلسطينية 15,576 عاملاً موزعين على الانشطة السياحية المختلفة، منها 12,561 عاملاً في الضفة الغربية مقابل 3,015 عاملاً في قطاع غزة. وقد بلغ عدد العاملين في مشاغل الصناعات التقليدية والتحف 637، اما عدد العاملين في متاجر بيع التحف والهدايا السياحية فقد بلغ 4,495، وبلغ عدد العاملين في انشطة المطاعم والفنادق والمنشآت المشابهة 9,773، اما العاملين في أنشطة وكالات السياحة والسفر فقد بلغ عددهم 660 عاملاً، وفي مكاتب الإرشاد سياحي 11 عاملاً.

شكل 2: التوزيع النسبي للعاملين في المؤسسات العاملة في الاراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي الرئيسي، 2009
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ويلاحظ ان عدد العاملين بأجر من الذكور شكلوا ما نسبته 40.8% من اجمالي العاملين، اما العاملين بأجر من الاناث فقد بلغت نسبتهم 2.6%، من ناحية أخرى بلغ عدد العاملين بدون أجر من الذكور 8,340، مقابل 476 للمشتغلين بدون أجر من الاناث.

شكل 3: التوزيع النسبي للعاملين في المؤسسات السياحية حسب نوع الأجر والجنس، 2009
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شكل 4: توزيع العاملين في المؤسسات السياحية حسب المنطقة ونوع النشاط السياحي الرئيسي، 2009
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3.3 تعويضات العاملين

اظهرت نتائج المسح أن اجمالي تعويضات العاملين في المؤسسات السياحية خلال العام 2009 بلغت 33.4 مليون دولار امريكي، منها 29.0 مليون دولار امريكي في الضفة الغربية مقابل 4.4 مليون دولار امريكي في قطاع غزة، وقد ساهمت انشطة الصناعات التقليدية والتحف بمقدار 1.8 مليون من اجمالي التعويضات، بينما ساهمت انشطة متاجر بيع التحف والهدايا السياحية بما مقداره 3.2 مليون، كما اظهرت نتائج المسح أن مساهمة انشطة المطاعم والفنادق والمنشآت المشابهة من التعويضات يصل الى 26.1 مليون، بينما ساهمت أنشطة وكالات السياحة والسفر بما مقداره 2.3 مليون من اجمالي التعويضات، في حين بينت النتائج أن مساهمة مكاتب الإرشاد السياحي من التعويضات كانت 0.1 مليون.  

شكل 5: التوزيع النسبي لتعويضات العاملين بأجر في الاراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي الرئيسي، 2009
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4.3  الانتاج

بينت النتائج الرئيسة المستخلصة من سلسلة المسوح الاقتصادية أن قيمة إجمالي الانتاج للانشطة السياحية في الاراضي الفلسطينية خلال العام 2009 بلغت 249.4 مليون دولار امريكي منها 222.6 مليون دولار امريكي في الضفة الغربية مقابل 26.8 مليون دولار امريكي في قطاع غزة.  حيث بلغت مساهمة الانتاج من انشطة المطاعم والفنادق والمنشآت المشابهة 139.4 مليون دولار امريكي، في حين ساهم الانتاج الصناعي لمشاغل الصناعات التقليدية والتحف بمقدار 7.7 مليون دولار امريكي، بينما بلغت قيمة الانتاج من متاجر بيع التحف والهدايا 77.4 مليون دولار امريكي، أما مقدار مساهمة وكالات السياحة والسفر من اجمالي الانتاج فقد وصلت الى 24.7 مليون دولار امريكي، في حين بلغت مساهمة مكاتب الإرشاد السياحي من اجمالي قيمة الانتاج 0.2 مليون دولار امريكي.  

شكل 6: التوزيع النسبي للانتاج في الاراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي الرئيسي، 2009
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5.3  الاستهلاك الوسيط

اظهرت النتائج أن قيمة إجمالي الاستهلاك الوسيط في الاراضي الفلسطينية للانشطة السياحية قد بلغت 73.0 مليون دولار امريكي منها 57.3 مليون دولار امريكي في الضفة الغربية مقابل 15.7 مليون دولار امريكي في قطاع غزة حيث بلغت مساهمة أنشطة مشاغل الصناعات التقليدية والتحف 3.3 مليون دولار امريكي من إجمالي الاستهلاك الوسيط، بينما ساهمت انشطة متاجر بيع التحف والهدايا بمقدار 10.1 مليون دولار امريكي، وبلغت مساهمة انشطة المطاعم والفنادق والمنشآت المشابهة 56.3 مليون دولار امريكي من الاستهلاك الوسيط، ومن خلال النتائج أيضاً تبين أن مساهمة أنشطة وكالات السياحة والسفر قد بلغت 3.3 مليون دولار امريكي، في حين كانت مساهمة مكاتب الإرشاد السياحي من الاستهلاك الوسيط 40 الف دولار امريكي. 
شكل 7: التوزيع النسبي للاستهلاك الوسيط في الاراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي الرئيسي، 2009
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عند توزيع الاستهلاك حسب بنود ومكونات الاستهلاك الوسيط لمنتجات الانشطة السياحية، نلاحظ ان قيمة الاستهلاك للماء والكهرباء 7.1 مليون دولار امريكي مقابل 6.9 مليون دولار للوقود والمحروقات، في حين بلغت قيمة الاستهلاك من الخامات والمواد الاولية 2.4 مليون دولار، أما قيمة مستلزمات الانتاج السلعية الاخرى فقد بلغت 35.8 مليون دولار امريكي من اجمالي قيمة الاستهلاك الوسيط. 

6.3  القيمة المضافة

بينت النتائج الرئيسة المستخلصة من المسح أن إجمالي القيمة المضافة للأنشطة السياحية في الاراضي الفلسطينية خلال العام 2009 بلغت 176.4 مليون دولار امريكي، منها 165.3 مليون دولار في الضفة الغربية مقابل 11.1 مليون دولار في قطاع غزة، موزعة على مشاغل الصناعات التقليدية والتحف بواقع 4.4 مليون دولار، ومتاجر بيع التحف والهدايا 67.3 مليون دولار، مقابل 83.1 مليون دولار لأنشطة المطاعم والفنادق والمنشآت المشابهة، أما وكالات السياحة والسفر فبلغت 21.4 مليون دولار. في حين بلغت مساهمة مكاتب الإرشاد السياحي من اجمالي القيمة المضافة 0.2 مليون دولار.  

شكل 8: التوزيع النسبي للقيمة المضافة في الاراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي الرئيسي، 2009 
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7.3  الرحلات السياحية

أظهرت النتائج أن عدد الرحلات السياحية المنفذة بالتنسيق مع شركات السياحة والسفر عام 2009 بلغ 3,098 رحلة، منها 7.7% من الرحلات داخل الأراضي الفلسطينية، و6.5% من الرحلات إلى إسرائيل، و85.8% من الرحلات إلى باقي دول العالم، وكان عدد المشاركين في تلك الرحلات 71,145 مشاركاً، منهم 66,443 مشارك في الضفة الغربية، و4,702 مشارك في قطاع غزة.

كما بينت نتائج المسح أن عدد التذاكر المباعة بلغت 74,683 تذكرة، توزعت بعدد 70,839 بيعت في الضفة الغربية  و3,844 تذكرة بيعت في قطاع غزة.  وقد تركز معظم التذاكر المباعة للمسافرين من الأراضي الفلسطينية المتوجهين الى كل من الدول العربية بنسبة 25.1%، والدول الأوروبية بنسبة 24.4%، ثم الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة  15.7%، في حين بلغت نسبة التذاكر المباعة للمسافرين إلى دول في القارة الآسيوية من غير الدول العربية 13.5%.

شكل 9: التوزيع النسبي لأعداد تذاكر السفر المباعة في الأراضي الفلسطينية حسب جهة السفر، 2009
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الفصل الرابع

المنهجية

لقد تم استخراج مؤشرات مسح الانشطة السياحية 2009، من قاعدة بيانات سلسلة المسوح الاقتصادية 2009، حيث تم تحديد الأنشطة ذات العلاقة بالسياحة بناءً على التصنيف المعتمد للأنشطة الاقتصادية التي تعتمد على التصنيف الصناعي السلعي الفلسطيني (الحد الخامس)، وهذا التصنيف تم اعداده بناءاً على التصنيف الصناعي الدولي لجميع الأنشطة الاقتصادية (ISIC3)، الصادر عن الأمم المتحدة.

ويشمل هذا الفصل عرضاً لاستمارة المسح والإطار والعينة والعمليات الميدانية والمكتبية وجدولة ومعالجة البيانات.
1.4  استمارة مسح الانشطة السياحية 
تم تصميم نموذجين من استمارة المسح لعام 2009، نموذج مختصر يغطي المؤسسات التي تتبع لقطاع الأسر المعيشية والفروع، ونموذج مفصل للمؤسسات المصنفة في قطاع الشركات غير المالية، وقد روعي في تصميم الاستمارات شمولها لأهم المتغيرات الاقتصادية التي تدرس الظواهر المتعلقة بالأنشطة المغطاة بسلسلة المسوح الإقتصادية، وهي بذات الوقت تأتي لتلبية الاحتياجات من البيانات الاقتصادية للأنشطة السياحية اللازمة لإعداد حساب السياحة الفرعي لفلسطين.  وتغطي الاستمارات المتغيرات الآتية:

1.  العاملون في المؤسسة بتصنيفاتهم المختلفة وتعويضات هؤلاء العاملين.

2.  قيمة الإنتاج من النشاط الرئيسي والأنشطة الثانوية.

3.  مستلزمات الإنتاج من السلع والخدمات المختلفة.

4.  المدفوعات والتحويلات المدفوعة والمقبوضة.

5.  الضرائب على الانتاج.

6.  أصول المؤسسة وصافي الإضافات على هذه الأصول واهتلاكها خلال سنة الإسناد.
علماً بأن النموذج المختصر المذكور أعلاه لا يشمل الجزء المتعلق بالمدفوعات والتحويلات المدفوعة والمقبوضة.

2.4  الإطار والعينة
1.2.4 الاطار:

تم تنفيذ المسح بالاعتماد على نتائج التعداد العام للمنشآت 2007، والذي شكل اطار المعاينة للمسح، وتجدر الاشارة الى ان الجهاز اعتمد في تصنيف الأنشطة السياحية على التصنيف الصناعي السلعي الفلسطيني ( الحد الخامس)، وهذا التصنيف تم اعداده بناءاً على التصنيف الصناعي الدولي لجميع الأنشطة الاقتصادية (ISIC3)، الصادر عن الأمم المتحدة.

 2.2.4  تصميم العينة 
تم تصميم عينة عشوائية طبقية منتظمة ذات مرحلة واحدة (One-stage Stratified Random Sample)، بحيث تمثل المؤسسة وحدة المعاينة الأولية, وقد استخدمت ثلاثة مستويات من الطبقات وذلك لتصميم عينة فعالة وممثلة لمجتمع المسح.

1. فصل الإطار الى ثلاث طبقات جغرافية: الأولى الضفة الغربية باستثناء محافظة القدس، والثانية قطاع غزة، والثالثة محافظة القدس.  

2. تم إنشاء طبقات على مستوى الحد الثاني (مسح الخدمات) والرابع (لبقية المسوح) من النشاط الاقتصادي              (3ISIC-) بحيث يمثل كل نشاط طبقة فعلية. 

3. داخل الطبقات المذكورة أنشئت طبقات فرعية وفقا لحجم العمالة وقد أُخِذَ بالإعتبار عدد المؤسسات الموزعة على هذه الطبقات، بالإضافة إلى أنه تم الأخذ بعين الإعتبار المؤسسات التي تهدف للربح، والمؤسسات التي لا تهدف الى الربح في أنشطة الخدمات.
ولأغراض احتساب بيانات الأنشطة السياحية، تم وضع محددات لمنشآت المطاعم بحيث يستثنى منها المقاصف المدرسية والأكشاك.

بلغ حجم العينة المختارة في الاراضي الفسطينية (602) مؤسسات تمثل 9.1% من الاطار العام لجميع الانشطة السياحية المشمولة بالمسح، وقد جاء توزيع العينة على النحو الآتي:

- انشطة صناعة التحف (75) مؤسسة.

- انشطة المطاعم والفنادق (216) مؤسسة.

- انشطة متاجر بيع التحف والهدايا (53) مؤسسة.

·  انشطة وكالات السياحة والسفر (254) مؤسسة.

·  مكاتب الإرشاد السياحي (4) مؤسسات.
3.4  تنظيم وإدارة العمل الميداني
تم تنفيذ عملية جمع البيانات والتنسيق ميدانياً وفق الخطة المعدة لذلك، بالإضافة لإعداد التعليمات والنماذج والأدوات اللازمة للعمل الميداني.  ويتشكل فريق العمل الميداني من منسق للعمل الميداني ومدراء المكاتب في المحافظات وفرق ميدانية، وقد وفر الجهاز مكاتب في كافة المحافظات وذلك لما تتطلبه مهمة الإشراف والمتابعة والتدقيق لمختلف فعاليات المشروع وجود مكاتب في المحافظات تكون قريبة من مختلف مناطق العمل بحيث يتم استخدامها كمراكز لتجميع أفراد الفرق العاملة في الميدان قبل وبعد انتهاء العمل اليومي، حيث تتم عملية استلام وتسليم أدوات المسح المختلفة وتعبئة النماذج وكتابة التقارير ومراجعة وتدقيق حصيلة العمل اليومي.

4.4   معالجة وجدولة البيانات
تم إعداد كافة البرامج اللازمة لمعالجة بيانات المسح، حيث تشمل عملية إعداد قائمة العينة وصفحة البيانات التعريفية (صفحة الغلاف) لجميع المؤسسات في العينة المختارة، وبعد ذلك تتم عملية الإدخال وتدقيق البيانات بعد الإدخال، ومن ثم تُجرى عملية جدولة البيانات.

الفصل الخامس

جودة البيانات

يتعرض هذا الفصل لجودة بيانات مسح الانشطة السياحية، وتقييمها من خلال التطرق لدقة البيانات من حيث الاخطاء الاحصائية والاخطاء غير الاحصائية في مراحل العمل المختلفة، من العمل الميداني والعمليات المكتبية، ومعالجة البيانات، والاجراءات المتخذة للحد من هذه الاخطاء، كذلك التطرق الى أهم الملاحظات على البيانات المنشورة في هذا التقرير.

1.5 دقة البيانات

تم جمع بيانات المسح باسلوب العينة للأنشطة السياحية، باستثناء أنشطة وكالات السياحة والسفر، حيث تم استخدم اسلوب الحصر الشامل فيها.

1.1.5 الأخطاء الإحصائية

إن بيانات مسح الانشطة السياحية تتأثر بالأخطاء الإحصائية نتيجة لاستخدام عينة لوحدات مجتمع الدراسة، ولذلك من المؤكد ظهور فروق عن القيم الحقيقية التي نتوقع الحصول عليها من خلال البيانات.  وقد تم احتساب التباين لأهم المؤشرات كما هو مبين في جدول حساب التباين، ولا يوجد إشكالية في مستويات النشر للتقديرات المذكورة في التقرير على مستوى الاراضي الفلسطينية، والضفة الغربية، وقطاع غزة، وتم النشر على هذا المستوى لأسباب ذات علاقة بتصميم العينة وحساب التباين للمؤشرات الرئيسية: عدد العاملين، تعويضات العاملين، الإنتاج، الاستهلاك الوسيط، القيمة المضافة.

جدول حساب التباين لبيانات صناعة ومشاغل التحف والهدايا على مستوى الاراضي الفلسطينية، 2009

	فترة الثقة 95%
	C.V 
	الخطأ المعياري
	قيمة التقدير
	المتغير

	الحد الأعلى
	الحد الأدنى
	
	
	القيمة
	الوحدة
	

	706.3
	567.5
	0.05
	34.6
	637
	ألف عامل
	عدد العاملين

	2,343.3
	1,230.4
	0.16
	277.4
	1,787
	ألف دولار
	تعويضات العاملين

	9,801.4
	5,617.0
	0.14
	1,043.1
	7,709
	ألف دولار
	الإنتاج

	4,207.0
	2,329.8
	0.14
	467.9
	3,268
	ألف دولار
	الاستهلاك الوسيط

	5,782.8
	3,098.8
	0.15
	669.1
	4,441
	ألف دولار
	القيمة المضافة


جدول حساب التباين لبيانات تجارة التحف والهدايا التذكارية على مستوى الاراضي الفلسطينية، 2009

	فترة الثقة 95%
	C.V 
	الخطأ المعياري
	قيمة التقدير
	المتغير

	الحد الأعلى
	الحد الأدنى
	
	
	القيمة
	الوحدة
	

	5,549.9
	3,437.7
	0.12
	521.7
	4,494
	ألف عامل
	عدد العاملين

	4,748.3
	1,638.9
	0.24
	768.0
	3,194
	ألف دولار
	تعويضات العاملين

	134,777.0
	19,980.2
	0.37
	28,353.4
	77,379
	ألف دولار
	الإنتاج

	15,908.0
	4,260.1
	0.29
	2,876.9
	10,084
	ألف دولار
	الاستهلاك الوسيط

	122,147.9
	12,441.3
	0.40
	27,096.2
	67,295
	ألف دولار
	القيمة المضافة


جدول حساب التباين لبيانات المطاعم والفنادق والمنشآت المشابهة على مستوى الاراضي الفلسطينية، 2009

	فترة الثقة 95%
	C.V 
	الخطأ المعياري
	قيمة التقدير
	المتغير

	الحد الأعلى
	الحد الأدنى
	
	
	القيمة
	الوحدة
	

	10,515.4
	9,029.4
	0.04
	375.3
	9,772
	ألف عامل
	عدد العاملين

	28,720.8
	23,405.6
	0.05
	1,342.3
	26,063
	ألف دولار
	تعويضات العاملين

	154,072.3
	124,776.8
	0.05
	7,398.1
	139,425
	ألف دولار
	الإنتاج

	61,805.2
	50,818.5
	0.05
	2,774.5
	56,312
	ألف دولار
	الاستهلاك الوسيط

	93,188.4
	73,037.0
	0.06
	5,088.9
	83,113
	ألف دولار
	القيمة المضافة


الجداول السابقه تظهر حساب التباين لأبرز المتغيرات، حيث يتعلق الجدول بالمؤسسات في الاراضي الفلسطينية للأنشطة التي تم سحب عينة منها.  بينما نشاط وكالات السياحة والسفر، فلم يتم حساب تباين له لأنه تم اجراء حصر شامل لجميع المؤسسات العامله في هذا النشاط، وتبين هذه الجداول عدم وجود مشكلة في حساب التباين على مستوى الأراضي الفلسطينية، أما على مستويات النشر فهناك تباين مرتفع لبعض الأنشطة وخصوصاً الصناعة والمتاجر لمتغيرات عدد العاملين و تعويضات العاملين والقيمة المضافة والإنتاج والتكوين الرأسمالي.

2.1.5 الأخطاء غير الإحصائية

أما الأخطاء غير الإحصائية فهي ممكنة الحدوث في كل مراحل تنفيذ المشروع، خلال جمع البيانات أو إدخالها والتي يمكن إجمالها بما يلي:

قيم معدلات الإجابة:

بلغ حجم العينة المستوفاه من الميدان 602 مؤسسة في الاراضي الفلسطينية حيث كانت نسب الإستجابة كالآتي:  
عدد حالات عدم الاستجابة = 93 مؤسسة
عدد حالات زيادة الشمول = 12 مؤسسة
نسبة حالات زيادة الشمول = 2.46 %
نسبة الاستجابة = 80.42%
نسبة حالات عدم الاستجابة = 19.58%
يلاحظ من خلال معدلات الاجابة ان نسبة الاستجابة جيدة على مستوى الاراضي الفلسطينية، مع الاشارة الى ان نسبة عدم الاستجابة في قطاع غزة عالية.

أخطاء الاستجابة (المبحوث)، وأخطاء المقابلة (الباحث) وأخطاء إدخال البيانات. ولتفادي الأخطاء والحد من تأثيرها فقد تم اتخاذ مجموعة من الأجراءات التي من شأنها تعزيز دقة البيانات من خلال عملية جمع البيانات من الميدان وعملية معالجة البيانات.

2.5 القابلية للمقارنة

 البيانات المنشورة ضمن هذا التقرير قابلة للمقارنة مع السنوات السابقة لمسحي الانشطة السياحية 2002، و2007، حيث تم استخدام ادوات مسح متطابقة، بالاضافة لمستويات النشر، وكذلك فان هذه البيانات قابلة للمقارنة دولياً حيث اعتمدت على نظام الحسابات القومية 1993 (SNA93)، بالاضافة للنشر وفق التصنيف الصناعي الدولي للانشطة اقتصادية، التنقيح الثالث (ISIC-3).

3.5 اجراءات ضبط الجودة

1.3.5 العمل الميداني

 وقد تمثلت هذه الاجراءات بما يلي:
  تم اختيار فريق العمل الميداني من حملة المؤهلات ذات العلاقة بالإقتصاد، وتم تدريبهم بشكل كامل على استمارة المسح نظري وعملي.
  تم فحص فريق العمل خلال التدريب وبعد الانتهاء من التدريب بالتطبيق العملي لاستيفاء استمارة لكل باحث من المؤسسات القريبة لمركز التدريب وتم مناقشة المتدريبن بالملاحظات التي تم تسجيلها من قبل المدربين.

  تم اختيار فريق العمل الميداني ممن اجتازوا امتحان التقييم في نهاية الدورة التدريبية.
  تم تنفيذ زيارات ميدانية من قبل إدارة المشروع للمراقبة وفحص سير العمل في الميدان وذلك بمعدل زيارتين ميدانيتين لكل محافظة في الضفة الغربية، حيث تم مراجعة ما نسبته 95% من حجم الاستمارات المنجزة بتاريخ الزيارة، وقد عولجت الكثير من الملاحظات خلال الزيارات الميدانية.

  تم تقسيم فريق العمل الميداني إلى عدة مستويات إدارية وذلك لتسهيل آليات المتابعة والرقابة على جودة البيانات والمتابعة على سير العمل الميداني: 

· الباحث الميداني: الذي يقوم باستيفاء البيانات من مدراء وأصحاب المؤسسات مباشرة ويقوم بتدقيقها وفحصها.
· المشرف الميداني: الذي يقوم باستلام الاستمارات المستوفاة من الباحثين الميدانيين وتدقيقها والمراجعة الميدانية متى تطلب الموضوع ذلك.

· المنسق الميداني: الذي يقوم باستلام الاستمارات المدققة من المشرفين في المكتب اللوائي وفحصها وإرسالها إلي دائرة إدخال البيانات في المكتب اللوائي التابعة له الاستمارة.
  تم تزويد إدارة المشروع بتقرير يومي حول الإنجاز حتى يتسنى الوقوف على سير العمل بصورة مستمرة.

 تم عقد دورة تدريبية تذكيرية خلال مرحلة جمع البيانات وذلك بهدف إعادة تذكير الباحثين الميدانيين والإجابة على ملاحظاتهم.
 تم تنفيذ زيارة اخرى لبعض المؤسسات التي زارها الباحثون للتأكد من دقة البيانات التي تم إعطاءها للباحثين والتي سميت بإعادة المقابلة وقد استخدم فيها استمارة مختصرة من الاستمارة الرئيسية، وقد تم اختيار هذه المؤسسات بشكل عشوائي وذلك بسحب عينة عشوائية بمقدار 10% من حجم العينة الأصلية للمسح.

 تم اعادة مقابلة حوالي 5% من مؤسسات المشولة بالعينة واظهرت نتائج اعادة المقابلة ان تطابق جيد في البيانات وخصوصاً في مؤسسات التي يكون مصدر بياناتها هو السجلات المحاسبية.
 تم اعتماد معدلات صرف العملات الآتية، للتحويل إلى دولار أمريكي خلال عام الاسناد الزمني 2009: دولار أمريكي/ شيقل إسرائيلي جديد = 3.9280،  دولار أمريكي/ دينار أردني = 0.7028

2.3.5 معالجة البيانات
من أجل التحقق من جودة البيانات واتساقها، تم اتخاذ مجموعة من الإجراءات التي من شأنها تعزيز دقة البيانات خلال عملية معالجتها وحوسبتها، وقد تمثلت هذه الإجراءات بما يلي:

 تجهيز برنامج الإدخال لاستمارة المسح بحيث يكون شاشة لكل صفحة من صفحات الاستمارة.
 تغذية البرنامج بقائمة من الشروط المرجعية للتدقيق الآلي على الاستمارة من حيث التدقيق ومنطقية البيانات.

 التحقق من فاعلية البرنامج من خلال إدخال استمارات تجريبية لكل من المسوح إحداها مغلوطة والأخرى صحيحة.
 اختيار مدخلي البيانات من ذوي الاختصاص في مجال البرمجة والكمبيوتر وتم تدريبهم بشكل كامل قبل العمل.
 استلام ملفات بالبيانات المدخلة بشكل أسبوعي أو نصف شهري ليتم فحصها وتدقيقها وتم تسليم كشوف بالملاحظات  لتعمم على مراكز الإدخال في كل المناطق وتم معالجتها.

4.5 ملاحظات على البيانات
هناك مجموعة من الملاحظات الفنية التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند الاطلاع على هذا التقرير، تتمثل بما يلي:  

1. قد يلاحظ بعض الاختلافات الطفيفة لقيم نفس المتغير بين الجداول المختلفة، أو بين مفردات المتغير ومجموعه، وقد نجم ذلك عن التقريب المصاحب لعمليات جدولة البيانات. 
2. يلاحظ أن هناك بعض الأنشطة الإقتصادية على الحد الثاني من التصنيف الصناعي الدولي الموحد قد تم جمع   بياناتها مع النشاط السابق، ويعود ذلك إلى المحافظة على سرية البيانات والذي نص عليه قانون الإحصاءات العامة لعام 2000.

3. تم جمع البيانات المالية بالعملات الثلاث (الدينار الأردني، الدولار الأمريكي، الشيقل الإسرائيلي)، لكن تم تحويلها ونشرها بالدولار الأمريكي.

4. توجد بعض القيم الصفرية وذلك بسبب اما انها متدنية او لم تتوفر ضمن مؤسسات العينة المختارة، وليس بالضرورة انها قيمة صفرية لكافة المؤسسات.
5. بالنسبة لمسح الخدمات يجب ملاحظة ان المسح يغطي المؤسسات الهادفة للربح وغير الهادفة للربح ايضاً، وعليه فان احتساب الانتاج في المؤسسات غير الهادفة حسب نظام الحسابات القومية 1993 (SNA 93) يختلف عن المؤسسات الهادفة حيث يساوي قيمة الاستهلاك الوسيط، وقيمة تعويضات العاملين، بالاضافة لقيمة ضافي الضرائب والرسوم على الانتاج وقيمة اهتلاك الاصول الثابتة.

6. يلاحظ ان هناك ارتفاعاً كبيراً في بيانات نشاط امدادات الكهرباء في قطاع غزة وذلك بسبب التمكن من الحصول على بيانات الشركة الوحيدة المنتجة للكهرباء في القطاع.
7. يلاحظ ان نسبة عدم الاستجابة في بيانات قطاع غزة للعام 2009 عالية.
8. نظراً للتحديث المحدود على سجل المنشآت، ولاعتماد المسوح على اطار سجل المنشآت والمبني على تعداد المنشآت 2007، فقد تم الاستعانة ببيانات القوى العاملة من اجل تقدير معدلات النمو في المنشآت لعام 2009، بالتالي يلاحظ ان عدد المؤسسات المنشور اكثر من عدد المنشآت في سجل المنشآت لعام 2009.
9. يلاحظ ان التباين مرتفع في قيم بيانات الصناعة والتجارة فيما يخص منشآت الانشطة السياحية، لذا يوصى برفع حجم العينة لمشاغل الصناعات التقليدية والتحف ومتاجر بيع التحف والهدايا في في العام القادم.
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