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شكــر وتـقديـــر

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير لجميع أصحاب ومدراء وموظفي الفنادق الذين ساهموا في إنجاح جمع بيانات المسح، والى جميع العاملين في هذا المسح لما أبدوه من حرص منقطع النظير أثناء تأدية واجبهم.

لقد تم تخطيط وتنفيذ مسح النشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية، 2010، بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وبدعم مالي مشترك بين كل من السلطة الوطنية الفلسطينية (PNA) وعدد من أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز (CFG) لعام 2010 ممثلة بمكتب الممثلية النرويجية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية والوكالة السويسرية للتنمية والتعاون (SDC).
يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز(CFG) على مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المشروع.

فريق العمل
· إعداد التقرير
فتحي فراسين 

بيهان بدر

· تصميم خرائط
 أمل جبر

· تدقيق معايير النشر
   حنان جناجره

· المراجعة الأولية 
محمود عبد الرحمن  
جواد الصالح
محمود القيه
· المراجعة النهائية
   محمود جرادات
· الإشراف العام  
علا عوض                         رئيس الجهاز

تقـديم
يـحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة لشرائح كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها.  ومن المتوقع أن يحتل هذا القطاع حصة كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي في حال استغلال الموارد الكامنة فيه.  على صعيد آخر، تشهد إحصاءات السياحة اهتماماً متـزايداً من الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظراً لأهمية توفير البيانات الإحصائية في تطوير واقع السياحة التي تساهم بشكل فعال في تعزيز الاقتصاد الوطني.

باشر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني نشاطه في مجال توفير البيانات والإحصاءات السياحية منذ الربع الأخير من عام 1995.  حيث قام الجهاز بتكريس نشاطه لرصد الحركة الفندقية في الأراضي الفلسطينية من خلال مسح شامل ومستمر للنشاط الفندقي، وفي السنوات الأخيرة نفذ الجهاز مسوحاً متخصصة تتعلق بنزلاء الفنادق والزوار الوافدين للأماكن السياحية، والنشاط الاقتصادي لمختلف فروع السياحة في الأراضي الفلسطينية.  
يوفر هذا المسح مؤشرات أساسية حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية.  وتشمل هذه المؤشرات عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسرَة المتوفرة فيها، والمرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف، وعدد العاملين   وعدد النزلاء وليالي المبيت حسب الجنسية، إضافة إلى معدلات إشغال الغرف والأسرَة ومعدلات مدة الإقامة في الفندق.  

وبالنظر لصعوبات إجراء مسوح سياحية اكثر توسعاً لتغطي جانب الطلب على السياحة، كالمسوح التي تجرى على المراكز الحدودية وغيرها، فان هذا المسح يعتبر مصدرا هاما لتوفير بيانات عن الزائرين ممن يقيمون في فنادق الأراضي الفلسطينية.  وخطوة متقدمة لتنفيذ المزيد من المسوح ذات العلاقة بالأنشطة السياحية وحركة الزوار.

يسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يقدم التقرير السنوي حول إحصاءات النشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية، والذي يغطي بيانات عام 2010. 
والله ولي التوفيق،،،
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الملخص التنفيذي

يعرض هذا التقرير النتائج الرئيسية لمسح النشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية  خلال عام 2010، ويغطي كافة الفنادق الموجودة في إطار المسح بشكل شامل، حيث كان في شهر كانون أول 2010 ما مجموعه 95 فندقاًً عاملاً، وبلغ متوسط عدد الغرف فيها خلال العام  4,929غرفة، ومتوسط عدد الأسِرّة فيها10,543  سريرًا. 

وفيما يتعلق بأبرز نتائج عام 2010، فقد كانت على النحو الآتي:

· بلغ عدد النزلاء في جميع الفنادق العاملة في الأراضي الفلسطينية ما مجموعه 577,383 نزيلا خلال العام  2010، حيث ارتفع عدد النزلاء بنسبة 82.2% مقارنة مع العام 1999، في حين ارتفع بنسبة 27.6% مقارنة مع العام 2010.
· توزع نزلاء الفنادق حسب المنطقة بنسب متفاوتة، حيث أقام 45.7% منهم في فنادق منطقة القدس، و34.8% في فنادق منطقة جنوب الضفة الغربية.   
· بلغ إجمالي عدد ليالي المبيت في جميع الفنادق العاملة في الأراضي الفلسطينية 1,285,661 ليلة، وبالمقارنة مع العام 1999، فقد ارتفع عدد ليالي المبيت بنسبة 43.6% خلال العام 2010، وارتفعت بنسبة 23.3% مقارنة مع العام 2010.   
· بلغ متوسط عدد العاملين في الفنادق العاملة 1,795 عاملاً، منهم 1,534 ذكراً و261 أنثى, وبالمقارنة مع عام 1999، فقد ارتفع متوسط عدد العاملين بنسبة 32.6% خلال العام 2010. وارتفع بنسبة 19.4% مقارنة مع العام 2010.
· بلغت نسبة اشغال الغرف الفندقية 35.4%، وبالمقارنة مع العام 1999، فقد ارتفعت نسبة اشغال الغرف بنسبة 5.7% في العام 2010، كما ارتفعت  بنسبة 8.9% مقارنة مع العام 2010. 
· بلغت نسبة اشغال الأسِرّة الفندقية 33.4% خلال العام 2010، وبالمقارنة مع العام 1999، فقد ارتفعت نسبة اشغال الأسِرّة بنسبة 10.2% ، كما ارتفعت بنسبة 14.8% مقارنة مع العام 2010. 
· بينت النتائج أن هناك111  مطعماً في الفنادق العاملة في الأراضي الفلسطينية، سعتها  17,664فرداً، وتشير النتائج إلى أن عدد قاعات الاجتماعات بلغت 200 قاعة سعتها 23,023 فرداً، في حين كان في الفنادق 145 موقفاً للسيارات، سعتها 2,959 سيارة، وتبين النتائج أن عدد المسابح وعدد الملاعب والصالات الرياضية في فنادق الأراضي الفلسطينية بلغ 19 مسبحا،ً و16 ملعباً وصالة رياضية.

· بلغ متوسط مدة الإقامة في فنادق الأراضي الفلسطينية 2.2 (ليلة/نزيل) خلال العام 2010.   



تم إعداد هذا التقرير حسب الإجراءات المعيارية المحددة في ميثاق الممارسات للإحصاءات الرسمية الفلسطينية 2006
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