
الفصل الأول
المقدمة

1.1  مقدمة

باشر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني اعتباراً من شهر تشرين ثاني لعام 1995 بمسح إحصائي للفنادق في الأراضي الفلسطينية، حيث صدرت النشرة الأولى التي شملت نتائج شهري تشرين ثاني وكانون أول 1995، وبدءاً من العام 1996 تم إصدارسلسلة نشرات ربعية وسنوية.  وعلى الرغم من أن النتائج تصدر في نشرات ربع سنوية، إلا أن بيانات المسح تجمع من خلال استمارات شهرية وتسجل البيانات المتعلقة بنزلاء كل فندق بشكل أسبوعي.
يوفر هذا المسح مؤشرات هامة عن النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية، وبالنظر لصعوبات إجراء مسـوح سياحية اكثر توسعاً تغطي جانب الطلب على السياحة كالمسوح التي تجرى على المراكز الحدودية، فإن هذا المسح يخدم كبديل في توفير بيانات عن الزائرين ممن يقيمون في الفنادق.

يشكل هذا المسح الخطوة الأولى من برنامج إحصائي شامل يغطي كافة أوجه الأنشطة السياحية وفق أحدث التوصيات الدولية في هذا المجال، وهو الحقل الإحصائي الذي بدأت توليه الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة أهمية خاصة في الآونة الأخيرة.

2.1  برنامج المسح
يشمل المرحلتين الآتيتين:
أ.  المرحلة التحضيرية

تتمثل هذه المرحلة باعداد وثائق المسح اللازمة، وتشتمل على تصميم الاستمارة وكتيب التعليمات الخاص بها، وإعداد الميزانية التقديرية، وتحديد الإطار، وخطة العمل والجدول الزمني وقواعد التدقيق والترميز وتحديد فترة جمع البيانات، ومن ثم تدريب وتأهيل فريق العمل الميداني.

ب. المرحلة التنفيذية

تشتمل هذه المرحلة على عملية جمع البيانات من الميدان ومراجعتها وتدقيقها ميدانياً، ثم عملية تجهيز البيانات مكتبياً من خلال عملية الترميز والتدقيق النهائي، وإدخال البيانات على الحاسب الآلي.  وبعد الانتهاء من عملية الإدخال تستخرج الجداول النهائية التي تشتمل على نتائج المسح. 
3.1  أهداف المسح
يهدف مسح الفنادق إلى توفير قاعدة بيانات متسلسلة عن حركة النشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية، آملين أن تسهم البيانات الواردة في هذا التقرير في تمكين الدارسين وصانعي السياسات من وضع الخطط اللازمة لتطوير القطاع السياحي ومراقبة وتقييم مسيرة التنمية الشاملة في الوطن.

حيث أن التقرير يشتمل على بيانات تتعلق بالمؤشرات الآتية:

1. عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسِرَّة المتوفرة فيها.

2. المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف.

3. عدد العاملين في الفنادق.

4. عدد النزلاء وتوزيعهم حسب الجنسية.

5. عدد وتوزيع ليالي المبيت في الفنادق حسب الجنسية خلال فترة الإسناد الزمني.

6. متوسط ونسب اشغال الغرف والأسِرَّة.

4.1  هيكلية التقرير
يتضمن هذا التقرير عدة فصول كما يلي:

 الفصل الأول: يشمل مقدمة عن المسح والتي تتضمن برنامج المسح وأهدافه وهيكلية التقرير.

 الفصل الثاني: يشمل أهم المفاهيم والمصطلحات التي تم اعتمادها في تطوير أدوات المسح في مختلف مراحل العمل.

 الفصل الثالث: يعرض ابرز النتائج المستخلصة من المسح، على شكل نصوص وأشكال بيانية، من أعداد الفنادق، وتوزيعاتها الجغرافية والقوى العاملة فيها، بالإضافة إلى الطاقة الإستيعابية والنزلاء ومعدلات    الإشغال، إضافة الى أثر الإجراءات الإسرائيلية على الحركة الفندقية.
 الفصل الرابع: يتعلق بمنهجية المسح ويتعرض لاستمارة المسح، والإطار، والشمول، والعمليات الميدانية والمكتبية، ومعالجة البيانات وجدولتها.

 الفصل الخامس: يتعلق بجودة البيانات.

 الجداول: وتشمل نوعين من الجداول، الأول على مستوى الأراضي الفلسطينية والثاني على مستوى المناطق. 
الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات
لقد تم الرجوع إلى احدث التعاريف الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم والمصطلحات وذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات متوافقة مع باقي المواضيع المتقاطعة في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

الفندق:
 يصنف ضمن منشآت الاقامة السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر.  ويشترط في الفندق ان يكون عدد الاماكن المتوفرة فيه تستوعب مجموعة اشخاص يزيد عن معدل عدد افراد عائلة واحدة وتكون تحت ادارة موحدة وتقدم خدمات وتسهيلات تشمل خدمة الغرف واعداد الأسِرَّة يوميا وتنظيف المرافق الصحية، وتصنف الفنادق في درجات وفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي تقدمها.
العاملون في الفنادق:
 يشمل ذلك كافة المشتغلين في الفندق سواء كانوا من أصحاب الفندق أو أفراد أسرهم العاملين سواء كان ذلك بأجر أو دون أجر، بدوام كلي أو جزئي.  ويصنف العاملون حسب طبيعة العمل إلى فئتين:

1) العاملون في الإدارة، وهم المدراء العامون ومدراء الأقسام والمحاسبون والعاملون في الاستقبال والحجوزات وكافة الأعمال المكتبية. 

2) العاملون في التشغيل، وهم كافة العمال المهرة كالطهاة وفنيي الصيانة وما شابه، والعمال غير المهرة مثل عمال التنظيف والحراسة والأمن وما شابه.
عدد الغرف:
عدد الغرف المعدة للإستخدام من النزلاء للمبيت.  وتكون الغرف مفردة أو ثنائية أو ثلاثية أو رباعية، وقد أدرجت الغرف التي تشمل أكثر من أربعة أسِرَّة تحت بند (أخرى).  أما الجناح فيتألف من غرفة نوم واحدة أو أكثر وصالة وحمام خاص.
عدد الأسِرَّة:
هو إجمالي عدد الأسِرَّة المفردة في الفندق والمعدة للاستخدام من قبل النزلاء باستثناء الأسِرَّة التي تضاف إلى الفندق عند الطلب ويعتبر السرير المزدوج داخل الفندق سريرين مفردين.
الغرف والأسِرَّة المتاحة:
تشمل ما هو قابل للإشغال من غرف وأسِرَّة خلال فترة المسح باستثناء ما هو مغلق للصيانة أو لأي سبب كان.
النزلاء:
هم الأشخاص الذين ينزلون في الفندق بأجر، ويعتبر كل من يترك الفندق ولو لليلة واحدة ثم يعود للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد.
إشغال الأسِرَّة:

 تمثل عدد الأسِرَّة المحجوزة للنزلاء في الفندق لأجل المبيت سواءاً تم المبيت فعلياً أو لم يتم، حيث يقاس بوحدة شخص/ليلة.
إشغال الغرف:
عدد الغرف التي تم حجزها ومدفوعة الأجر من قبل النزلاء لاستخدامها لغرض المبيت.  وتعتبر الغرفة مشغولة سواءاً استخدمت فعلياً أو لم تستخدم.
متوسط إشغال (الغرف، الأسِرَّة): عبارة عن حاصل مجموع عدد (الغرف، الأسِرَّة) المشغولة  مقسوماً على عدد أيام الاشغال.

نسبة إشغال (الغرف، الأسِرَّة):

 تمثل حاصل متوسط إشغال (الغرف، الأسِرَّة) مقسوماً على عدد (الغرف، الأسِرَّة) المتاحة مضروباً في العدد مئة.

معدل مدة الاقامة للجنسية :

تمثل مجموع عدد ليالي المبيت حسب الجنسية مقسوما على عدد نزلاء ذات الجنسية.

منطقة شمال الضفة الغربية:
تشمل محافظات جنين، وطوباس، وطولكرم، ونابلس، وقلقيلية، وسلفيت.

منطقة وسط الضفة الغربية:
تشمل محافظتي رام الله والبيرة، وأريحا والأغوار.

منطقة القدس:
تشمل محافظة القدس.

منطقة جنوب الضفة الغربية: 
تشمل محافظتي بيت لحم والخليل.

منطقة قطاع غزة:
تشمل محافظات غزة، وشمال غزة، ودير البلح، وخانيونس، ورفح.

معادلات احتساب الجداول 

معادلات احتساب حقول الجداول لكل شهر
1. متوسط إشغال الغرف  =  مجموع الغرف المشغولة خلال الشهر
                                      عدد أيام الشهر نفسه
2 . النسبة المئوية لإشغال الغرف  =  مجموع الغرف المشغولة خلال الشهر   × 100 
                                        عدد أيام الشهر نفسه × عدد الغرف المتاح


3. متوسط إشغال الأسِرَّة  =  مجموع الأسِرَّة المشغولة خلال الشهر
                                         عدد أيام الشهر نفسه
4 . النسبة المئوية لإشغال الأسِرَّة  =    مجموع الأسِرَّة المشغولة خلال الشهر    × 100 
                                                  عدد أيام الشهر نفسه × عدد الأسِرَّة المتاح
5 . التوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية  =    عدد النزلاء حسب كل جنسية    × 100 
                                                             مجموع النزلاء لكافة الجنسيات


6. التوزيع النسبي لليالي المبيت في الفندق حسب الجنسية  = عدد ليالي المبيت حسب الجنسية خلال الشهر× 100                                                                                                                    
                                                              مجموع ليالي المبيت لكافة الجنسيات 

 7. معدل مدة الإقامة للجنسية  =  عدد ليالي المبيت للنزلاء حسب الجنسية خلال الشهر
                                       عدد نزلاء ذات الجنسية خلال الشهر نفسه

معادلات احتساب المتوسطات والنسب المئوية خلال الربع للنتائج الرئيسية
1. متوسط عدد الغرف خلال الربع  =  مجموع عدد الغرف خلال الربع
                                                      3
2. متوسط عدد الأسِرَّة خلال الربع  =  مجموع عدد الأسِرَّة خلال الربع
                                                       3
3. متوسط إشغال الغرف خلال الربع  =  مجموع عدد الغرف المشغولة خلال الربع

                                                         عدد أيام الربع
4 . النسبة المئوية لإشغال الغرف خلال الربع  =   مجموع الغرف المشغولة خلال الربع   × 100 
                                                          متوسط عدد الغرف خلال الربع × عدد ايام الربع


5. متوسط اشغال الأسِرَّة خلال الربع  =  مجموع عدد الأسِرَّة المشغولة خلال الربع
                                                           عدد أيام الربع 
6 . النسبة المئوية لإشغال الأسِرَّة خلال الربع  =    مجموع الأسِرَّة خلال الربع        × 100 
                                                عدد أيام الربع × متوسط عدد الأسِرَّة خلال الربع


معادلات احتساب المتوسطات والنسب المئوية السنوية للنتائج الرئيسية
1. المتوسط السنوي لعدد الغرف = مجموع عدد الغرف خلال السنة
12
2. المتوسط السنوي لإشغال الغرف خلال السنة  = مجموع عدد الغرف المشغولة خلال السنة
                                                                        365 

3 . النسبة المئوية السنوية لإشغال الغرف  =   مجموع عدد الغرف المشغولة خلال السنة  × 100 
                                              المتوسط السنوي لعدد الغرف المتاح × 365


4. المتوسط السنوي لعدد الأسِرَّة  =  مجموع عدد الأسِرَّة خلال السنة
                                                     12
5. المتوسط السنوي لإشغال الأسِرَّة خلال السنة  = مجموع عدد الأسِرَّة المشغولة خلال السنة 
365
6 . النسبة المئوية السنوية لإشغال الأسِرَّة =  مجموع عدد الأسِرَّة المشغولة خلال السنة  × 100 
                                               المتوسط السنوي لعدد الأسِرَّة المتاح × 365


7. معدل مدة إقامة النزيل حسب الجنسية خلال السنة  = مجموع عدد ليالي المبيت لكل جنسية خلال السنة  

            مجموع عدد النزلاء لنفس الجنسية خلال السنة

الفصل الثالث

النتائج الرئيسية

 يعرض هذا الفصل النتائج الرئيسية لمسح الفنادق في الضفة الغربية وقطاع غزة خلال عام 2010، وهي كما يلي:

1.3  توزيع الفنادق خلال العام 2010
بلغ عدد الفنادق الإجمالي في الأراضي الفلسطينية 112 فندقاً، تشمل الفنادق العاملة والمغلقة مؤقتاً، ويختلف عدد الفنادق العاملة منها حسب الشهر، فقد كان هناك 95 فندقاً عاملاً في شهر كانون أول 2010، وبلغ متوسط عدد الغرف في الفنادق العاملة خلال العام 4,929 غرفة، ومتوسط عدد الأسِرَّة 10,543 سريرًا، وتتوزع الفنادق والغرف والأسِرَّة في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة كالاتي: 
· منطقة شمال الضفة الغربية: 7 فنادق يتوفر فيها 164 غرفة، و361 سرير.

· منطقة وسط الضفة الغربية:26  فندقاً  يتوفر فيها 1,060 غرفة، و 2,343سرير.

· منطقة القدس:29  فندقاً يتوفر فيها1,497 غرفة، و 3,263سرير.
· منطقة جنوب الضفة الغربية: 25 فندقاً يتوفر فيها1,868   غرفة، و 4,001سرير.

· قطاع غزة: 8 فنادق يتوفر فيها 340 غرفة، و575 سرير.
شكل (1): التوزيع النسبي للفنادق العاملة حسب المنطقة كما في شهر كانون أول، 2010
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فيما يتعلق بتوزيع الفنادق العاملة بناءً على عدد الغرف المتوفرة فيها، فإن ما نسبته 21.1% من اجمالي الفنادق العاملة في شهر كانون أول 2010، تحتوي على 15 الى 29 غرفة، و23.2% منها يحتوي على 75 غرفة فأكثر. 
شكل (2): توزيع الفنادق حسب عدد الغرف فيها كما في شهر كانون اول، 2010 
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2.3  المرافق العامة في الفنادق، كانون أول 2010

تتوفر المطاعم وقاعات الاجتماعات في الغالبية العظمى من الفنادق العاملة، حيث بلغ عدد المطاعم 111 مطعماً، سعتها 17,664 فرداً، وأن عدد قاعات الإجتماعات بلغت 200 قاعة سعتها 23,023 فرداً، في حين كان في الفنادق 145 موقفاً للسيارات، سعتها 2,959  سيارة، وتبين النتائج أن عدد المسابح وعدد الملاعب والصالات الرياضية في فنادق الأراضي الفلسطينية بلغ 19 مسبحا،ً و16 ملعباً وصالة رياضية. 

3.3 متوسط عدد العاملين في الفنادق خلال العام 2010

 بلغ متوسط عدد العاملين في الفنادق 1,795 عاملاً، موزعين حسب طبيعة العمل والجنس كما يلي:

·   في الإدارة 326 عاملاً، منهم 260 من الذكور و66 من الإناث.

·   في التشغيل 1,469 عاملاً، منهم 1,274 من الذكور و195 من الإناث.
خارطة1

4.3 النزلاء خلال العام 2010

بلغ إجمالي عدد النزلاء في كافة الفنادق الفلسطينية العاملة 577,383 نزيلاً خلال عام 2010، وقد شكل النزلاء الفلسطينيين 9.6% من مجموع النزلاء، في حين كان لجنسيات الإتحاد الأوروبي العدد الأكبر من بين الجنسيات التي أقامت في الفنادق بنسبة بلغت 37.3% من مجموع النزلاء، كما هو مبين في الشكل أدناه. 

شكل (3): التوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية، 2010
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من ناحية ثانية، بينت النتائج أن عدد النزلاء الوافدين في ازدياد مستمر، وذلك كما هو موضح في الشكل رقم (4)، حيث شهد عام 2010 ارتفاعاً في أعداد النزلاء الوافدين مقابل ثبات نسبي للنزلاء المحليين منذ عام 2007. 

شكل (4): عدد النزلاء من الفلسطينيين ومن الجنسيات الأخرى خلال الاعوام (2001 – 2010)
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ويتوزع النزلاء بنسب متفاوتة على فنادق الاراضي الفلسطينية، وذلك لعدة عوامل، منها عدد الفنادق ومواقع الجذب السياحي لكل منطقة، حيث أقام ما نسبته 45.7% من اجمالي النزلاء في فنادق منطقة القدس، يليها منطقة جنوب الضفة الغربية التي تضم محافظتي الخليل وبيت لحم بنسبة بلغت 34.8%، وذلك كما هو موضح في شكل (5).

شكل (5): التوزيع النسبي للنزلاء حسب المنطقة خلال عام 2010
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5.3 إشغال الغرف والأسِرَّة، والمعدل العام لمدة اقامة النزيل، 2010
بلغ متوسط إشغال الغرف خلال عام 2010 في فنادق الأراضي الفلسطينية 1,747.3غرفة مشغولة يومياً بنسبة 35.4% من الغرف المتاحة، بينما بلغ متوسط إشغال الأسِرَّة 3,522.4 بنسبة 33.4%، وفيما يتعلق بمعدل مدة إقامة النزيل في الفنادق خلال العام فقد بلغ 2.2 (ليلة/نزيل).

6.3  ليالي المبيت خلال العام 2010

بلغ إجمالي عدد ليالي المبيت في كافة الفنادق الفلسطينية العاملة  1,285,661ليلة خلال عام 2010، حيث امضى النزلاء الفلسطينيون ما نسبته 9.3% من هذه الليالي، و39.9% منها قضاها نزلاء من دول الإتحاد الأوروبي، أما النزلاء من حملة الجنسية الإسرائيلية فقد قضوا ما نسبته 6.0% من الليالي، في حين أمضى النزلاء الوافدين من الولايات المتحدة وكندا ما نسبته 12.2% من هذه الليالي.

وبالمقارنة مع العام 1999، فقد ارتفع عدد ليالي المبيت بنسبة 43.6% خلال العام 2010، كما شهد ارتفاعاً بنسبة 23.3% مقارنة مع العام 2009. 
ومن ناحية توزيع ليالي المبيت حسب المنطقة، فقد احتلت فنادق القدس الجزء الأكبر من هذه الليالي بنسبة           40.8%، يليها فنادق جنوب الضفة الغربية بنسبة 40.6%، ثم فنادق وسط الضفة الغربية بنسبة 16.6%، أما فنادق شمال الضفة الغربية فقد كانت 1.8%، في حين كانت نسبة ليالي المبيت في فنادق قطاع غزة 0.2% من مجموع ليالي المبيت.
خارطة 2

7.3 أثر الإجراءات الإسرائيلية على حركة النشاط الفندقي

تراجعت الحركة الفندقية في الأراضي الفلسطينية خلال الأعوام (2000- 2007) بشكل كبير مقارنة مع عام 1999 بسبب الحصار والإغلاق الإسرائيلي المفروض على الأراضي الفلسطينية منذ تاريخ 28/9/2000، الا أنها عادت وشهدت تحسنا ملموسا خلال السنوات الثلاث الماضية، حيث ارتفع عدد النزلاء، وليالي المبيت، واشغال الغرف والأسِرَّة عمّا كانت عليه في عام 1999، كما هو ملاحظ في الجدول الآتي:

التغير في المؤشرات الرئيسية للنشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية لأعوام مختلفة مقارنة مع عام 1999 

	المؤشر
	قيمة المؤشر 2010
	نسبة التغير% مقارنة مع عام 1999

	
	
	2001
	2003
	2005
	2007
	2008
	2009
	2010

	عدد الفنادق العاملة كما في نهاية العام
	95
	-7.7
	-15.4
	-15.4
	-9.9
	-5.5
	9.9
	4.4

	متوسط عدد العاملين خلال العام
	1,795
	6.7
	-12.3
	-6.5
	-7.3
	-1.3
	11.1
	32.6

	عدد النزلاء
	577,383
	-81.0
	-80.2
	-58.4
	-0.3
	40.8
	42.8
	82.2

	عدد ليالي المبيت
	1,285,661
	-79.4
	-77.7
	-60.9
	-24.8
	25.9
	16.4
	43.6

	متوسط إشغال الغرف
	1,747.30
	-77.3
	-72.1
	-57.7
	-22.5
	17.1
	11.1
	31.1

	متوسط إشغال الأسِرَّة  
	3,522.40
	-79.4
	-77.7
	-60.9
	-24.8
	25.9
	16.4
	43.6

	نسبة إشغال الغرف (%)
	35.4
	-72.5
	-65.1
	-53.7
	-25.1
	7.2
	-3.0
	5.7

	نسبة إشغال الأسِرَّة (%)
	33.4
	-75.9
	-73.6
	-59.1
	-31.0
	7.6
	-4.0
	10.2


يلاحظ هنا بوضوح مدى تعافي مؤشرات النشاط الفندقي من تأثير الإجراءات الإسرائيلية على حركة السياحة في الأراضي الفلسطينية في السنوات السابقة، والتي انعكست بشكل مباشر على قطاع الفنادق، وقد كان الإرتفاع في قيم معظم المؤشرات الرئيسية للنشاط الفندقي، خاصة فيما يتعلق بعدد النزلاء وليالي المبيت، حيث وصلت نسبة الإرتفاع في عدد النزلاء في الفنادق خلال عام 2010 إلى 82.2% مقارنة بعام 1999، في حين ارتفع عدد ليالي المبيت بنسبة 43.6%.  أما معدلات الإشغال للغرف والأسِرَّة في عام 2010 فقد بلغت نسبة الارتفاع فيها 31.1% للغرف و43.6% للأسِرَّة، كما هو موضح في الشكل الآتي:
شكل (6): التغير النسبي للمؤشرات الرئيسية للنشاط الفندقي (2001-2010) مقارنة مع عام 1999 
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خارطة 3

الفصل الرابع

المنهجية

يشمل هذا الفصل عرضاً لاستمارة المسح، والاطار، والشمول، والعمليات الميدانية والمكتبية، وجدولة ومعالجة البيانات.

1.4  استمارة المسح
تم تصميم استمارة المسح بما يتفق مع الأهداف المحددة له وبالأخذ بالتوصيات الدولية في مجال إحصاءات السياحة ما أمكن ذلك.  وقد تم التنسيق مع المجلس الأعلى للسياحة العربية وجمعية الدراسات العربية في تصميم الاستمارة باعتبارهما مؤسستين ذات صلة وطيدة بالموضوع، ولتواجدهما في مدينة القدس، بما يساعد على انجاز المسح في هذه المدينة التي لها اعتبارات موضوعية خاصة، وتجدر الإشارة إلى أن إستمارة المسح موجودة على الصفحة الإلكترونية للجهاز.  وتحتوي الاستمارة على المتغيرات الأساسية الآتية:

· البيانات التعريفية: اسم الفندق وصاحب الفندق والعنوان.

· البيانات العامة: الكيان القانوني، ورقم رخصة الفندق، وسنة انشاء الفندق، وسنة مباشرة العمل.

· العاملون في الفندق: وذلك حسب فئة العاملين والجنس.

· الطاقة الاستيعابية: وتشمل عدد الغرف، وعدد الأسِرَّة.
· النـزلاء واشغال الأسِرَّة والغرف: ويشمل عدد النزلاء حسب الجنسية، واشغال الأسِرَّة حسب الجنسية، وعدد الغرف المشغولة. 

حيث تجمع بيانات الاستمارة بشكل اسبوعي خلال شهر الإسناد. 

2.4 إطار المسح والشمول
يغطي مسح الفنادق كافة الفنادق الموجودة حسب نتائج التعداد العام للمنشآت الذي أجراه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في عام 2007.  ويتـم تحديث هذا الإطار بشكل مستمر بإضافة الفنادق المستحدثة، وحذف الفنادق التي تتوقف عن العمل بشكل نهائي أو التي تغير نشاطها الاقتصادي.  أما الفنادق التي تتوقف عن العمل لغايات الترميم والتجديد فلا يجمع عنها بيانات طوال فترة توقفها.

3.4 العمليات الميدانية
1.  اختيار وتدريب العاملين
تم اختيار فريق العمل الميداني من ذوي الخبرة والكفاءة اللازمتين، ومن أجل الإطلاع على خصوصية المسح من النواحي المنهجية، وكذلك المفاهيم والتفاصيل الاخرى المتعلقة به، يتم إشراكهم في برنامج تدريبي نظري، وعملي، بما يؤهلهم للقيام بالمهام الملقاة على عاتقهم من الأعمال الميدانية المحددة في هذا المسح.
2.  تنظيم وادارة العمل الميداني
يتألف فريق العمل الميداني لهذا المسح من سبعة باحثين موزعين على مختلف المناطق الجغرافية، إضافة إلى منسق واحد يشرف ويتابع العمل الميداني في المناطق المختلفة، ويتم إستخدام النماذج وأدوات العمل المعدة مسبقاً لتنفيذ ومراقبة وضبط العمليات الميدانية والتنسيق لهذا المسح بكافة أنشطته. 

3.  جمع البيانات والتدقيق الميداني
تـودع الاستمارة لدى الفندق من خلال باحثي المسح لتستوفى بياناتها عن شهر كامل.  ويقوم باحثو الجهاز بزيارات دورية لمتابعة دقة عمليات التسجيل خصوصاً بما يتعلق بالنزلاء، وللإجابة على أية استفسارات من المكلفين باستيفاء بيانات الاستمارة من قبل إدارة الفندق.  وأحياناً يقوم الباحث نفسه تحت إشراف المكلف من إدارة الفندق باستيفاء البيانات.  وتجمع الاستمارات من الفنادق خلال الأسبوع الأول الذي يلي شهر الإسناد، وترسل للجهاز بواسطة منسق العمل الميداني لمتابعة الأعمال المكتبية ومعالجة بياناتها.

4.4 العمليات المكتبية
1.  التدقيق المكتبي
تسلم الاستمارات المستوفاه والمدققة ميدانياً للمدقق المكتبي الذي يقوم بمراجعة وتدقيق الاستمارات تدقيقاً نهائياً، بما فيها العودة لسجلات الفندق، وفحص البيانات، والتأكد من صحتها إذا إقتضت الضرورة ومن خلال الآليات المتبعة لضمان سلامة الإجراءات، والمحافظة على نوعية البيانات وجودتها. 

2.  الترميز
بعد الانتهاء من عمليات التدقيق تسلم الاستمارة للمرمز الذي يقوم بترميزها طبقاً لأدلة الترميز المعيارية الخاصة بالمسح.

5.4  معالجة البيانات
تم إعداد كافة البرامج اللازمة لمعالجة بيانات المسح وعمليات الإدخال واستخراج كشوف التدقيق بعد ادخال       البيانات، أما الجداول النهائية فيتم استخراجها من قبل دائرة إحصاءات السياحة وفق نماذج الجداول المعدة مسبقاً بما يعكس أهداف المسح.

1.  تدريب مدخلي البيانات
قبل البدء بإدخال البيانات يتم تدريب عدد من مدخلي البيانات على استخدام برامج الإدخال نظرياً وعملياً ويتم تزويد كل مدخل بدليل تعليمات الإدخال.

2.  تدقيق البيانات المدخلة
تـعد برامج خاصة لتدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق المتعلقة باتساق وشمول بيانات الاستمارات، وتعد وفقاً لهذه البرامج كشوف بالاستمارات التي تشمل أية أخطاء، حيث يتم تصحيحها وإعادة إدخالها.

3.  جدولة البيانات
بعد انتهاء إدخال البيانات وتدقيقها وتنظيفها من أية أخطاء تستخرج جداول نتائج المسح وفق نماذج الجداول المصممة مسبقاً.

الفصل الخامس

جودة البيانات

تتأثر جودة البيانات بجوانب متعددة بدءاً بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والإستفادة منها.

أما عناصر الجودة الاحصائية فتشمل:

1.  التغطية:  تشمل الفنادق، والمتغيرات، وفترة التسجيل، ودورية المسح، وهي متحققة فعلا في هذا المسح.

2.  الشمول:  توفر البيانات وشمولها لمعظم مؤشرات النشاط الفندقي، ومدى اتساقها مع واقع السجلات في إدارة    الفندق، وقد انطبق هذا البند، وبلغت نسبة الإستجابة 94%.      

3. المصداقية:  يتم  إجراء سلسلة من عمليات التدقيق منذ بداية العمل حتى اعداد هذه النشرة.  وبدايةً يتم تدقيق الاستمارات ميدانياً ثم مكتبياً، ثم مقارنتها ببيانات الأشهر السابقة والتعرف على سبب التغير في أي بيان باستثناء بيانات النزلاء والإشغال، وبعد ذلك تعاد الاستمارات التي يوجد بها اخطاء إلى الفنادق المعنية للتأكد من البيانات المدونة وتصحيحها، إذا لزم الأمر، ثم يتم إدخال بياناتها في الحاسوب. 

أهم الملاحظات الميدانية والمكتبية كانت كالآتي:
1.5  الملاحظات الميدانية
يرجع التغير في عدد الفنادق والغرف والأسِرَّة خلال الأشهر والارباع في عام 2010 لما يلي:

 هناك عدد من الفنادق تتوقف عن العمل لإجراء عمليات الترميم والصيانة، ولا يتم شمولها في النتائج الواردة في هذه النشرة خلال تلك الاشهر.

 الفنادق الرافضة غير مشمولة في هذه النشرة.

 يوجد فنادق لا يرتادها أي نزيل في بعض الأشهر ويتم شمولها في نتائج هذه النشرة لأنها تعتبر عاملة فقط. 

 تم اطلاق تسمية "فندق" على جميع المنشآت التي تمارس النشاط الفندقي، سواءً كانت مصنفة ام غير مصنفة.

2.5  المقارنة مع النشرات الربعية للعام 2010
يلاحظ اختلاف في عدد الفنادق، وبالتالي اختلاف في أعداد الغرف والأسِرَّة لبعض الاشهر في التقرير السنوي عنه في النشرات الربعية، وهذا يعود لسببين وهما:

1. انشاء فنادق جديدة لم تكن في اطار المسح وتم استيفاء بياناتها لاحقاً.

2. تأخر استلام استمارات بعض الفنادق عن موعد معالجة البيانات خلال ارباع العام 2010، لاسباب تتعلق بالفنادق نفسها، وبالتالي يتم احتساب بياناتها حين اعداد التقرير السنوي لنفس العام، ويتضح ذلك في الجدول الآتي:
جدول مقارنات للنتائج الربعية للمسح مقارنة ببيانات التقريرالسنوي للعام 2010
	               الربع
	عدد الفنادق
	متوسط عدد الغرف المتاح
	متوسط عدد الأسِرَّة المتاح
	عدد النزلاء
	عدد ليالي المبيت

	بيانات النشرة السنوية 

	 I
	95
	       5,007 
	      10,705 
	  124,205 
	  285,879 

	
	II 
	95
	4,810        
	      10,276 
	  140,317 
	  318,907 

	
	 III 
	96
	4,952        
	      10,615 
	  141,833 
	  308,603 

	
	 IV 
	95
	4,948
	      10,578 
	  171,028 
	  372,272 

	بيانات النشرات الربعية

	 I
	95
	 5,007 
	10,705
	124,205 
	285,879 

	
	II 
	94
	  4,804 
	10,266
	140,009 
	318,371 

	
	 III 
	94
	4,833
	10,327
	137,733
	304,504

	
	 IV 
	94
	4,891
	10,510
	170,671
	370,966


النسبة  %
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