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تنويه

خاص بانطلاق فعاليات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

بناء على توجيهات الرئيس ياسر عرفات، فقد تم:

1. تحويل "دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية" إلى "الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني" اعتبارا من 4/5/1999.

2. تكليف "الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني" بجمع البيانات وتبويبها ونشرها حول شعبنا الفلسطيني بكامله وفي جميع أماكن تواجده.

3. إصدار كتاب سنوي بالإحصاءات الرسمية الفلسطينية، شاملا للإحصاءات حول جميع أبناء شعبنا الفلسطيني، وذلك اعتبارا من 4/5/1999 من خلال "الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني".

شكـر وتقديـر

يسجل الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني شكراً جزيلاً لجميع الأسر الفلسطينية التي تعاونت مع الباحثين الميدانيين في إعطائهم المعلومات والبيانات.

تم العمل على جمع البيانات الإحصائية لهذا المسح من خلال استمارة مرفقة مع برنامج مسح القوى العاملة الذي تقوم الحكومة السويسرية الصديقة بتوفير الدعم له عبر مكتب التعاون السويسري (SDC).  يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر الجزيل للحكومة السويسرية ومكتب التعاون السويسري على تبنيها لبرنامج مسح القوى العاملة.

تقـديم

 تعتبر إحصاءات السياحة من الحقول التقليدية في نظام الإحصاءات الرسمية، حيث تمثل هذه الإحصاءات أحد المدخلات الأساسية في عملية تحليل واقع القطاع السياحي من الناحية الاقتصادية وبحوث السوق وأداء الصناعة السياحية وتوقعات السياحة المستقبلية.  

لقد بدأ الاهتمام بإحصاءات السياحة منذ زمن بعيد، حيث كانت الخطوة الأولى نحو وضع تعاريف دولية بشأن السياحة عندما قام مجلس عصبة الأمم في عام 1937 بإصدار توصيات بشأن مفهوم السائح الدولي"، وقد تلا ذلك عدد من الخطوات في مجال تحديد مفهوم السياحة للأغراض الاحصائية، حيث أوصى مؤتمر الأمم المتحدة للسفر والسياحة الدوليين والذي عقد في روما عام 1963 بتعريف مصطلح "السائح" و"الزائر" و"المتنزه" والتي اقرت لاحقاً من قبل اللجنة الإحصائية التابعة للأمم المتحدة في عام 1968.

تعتبر الأراضي الفلسطينية من المراكز الهامة للجذب السياحي، نظراً لما تتمتع به من مواقع دينية وأثرية وسياحية أخرى تهم مختلف شعوب العالم.  لذلك يعتبر القطاع السياحي من القطاعات الريادية المرشحة للمساهمة بصورة فاعلة في الناتج المحلي الاجمالي والدخل القومي.  لذلك، فقد سعى الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني لتأسيس برنامج إحصائي متخصص بهدف بناء وتحديث قاعدة بيانات موثوقة وشاملة حول المؤشرات الأساسية للقطاع السياحي في الأراضي الفلسطينية، حيث بدأ البرنامج عمله منذ عام 1995 بجمع ونشر بيانات دورية حول النشاط الفندقي في الاراضي الفلسطينية.

يسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يقدم هذا التقرير حول النتائج الأساسية لمسح السياحة المحلية في الأراضي الفلسطينية والتي تشكل أحد الأشكال الأساسية الثلاثة للسياحة وهي السياحة الخارجية والوافدة والمحلية، بهدف توفير بيانات إحصائية حول أنماط السياحة المحلية ومواقع الجذب السياحي للأسر الفلسطينية والخدمات المتوفرة في هذه المواقع والوسائل والأدوات التي يستخدمها الفلسطينيون في حركة السياحة المحلية في الأراضي الفلسطينية.

نأمل أن يساهم هذا التقرير في توفير مادة إحصائية شاملة وموثوقة حول الحركة السياحية المحلية لراسمي السياسات وصناع القرار التنموي. 

والله ولي التوفيق،،،

	د. حسن أبو لبده
	تموز، 1999 
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الفصل الأول
مقدمـة

إن ازدياد الترابط الإقتصادي بين جميع البلدان وانخفاض الحواجز فيما بينها أدى الى زيادة الحاجة الى الإحصاءات السياحة.  وإن توفر بيانات شاملة وجيدة عن قطاع السياحة له الدور الكبير والأهمية القصوى لصانعي القرار على المستوى العام والخاص في فلسطين لتطوير الصناعة السياحية ورفد الاقتصاد الفلسطيني بمصادر دخل إضافية.

واستناداً الى توصيات الامم المتحدة ومنظمة السياحة العالمية حول احصاءات السياحة فهناك ثلاثة أشكال رئيسية للسياحة وهي السياحة المحلية وهي عبارة عن انشطة وتنقلات المواطنين المقيمين في البلاد خارج بيئتهم المعتادة، والسياحة الوافدة وهي عبارة عن انشطة وتنقلات المواطنين غير المقيمين في البلاد، والسياحة الخارجية وهي عبارة عن انشطة وتنقلات المواطنين المقيمين في الخارج. 

  يأتي تنفيذ مسح السياحة المحلية كخطوة أولى لتوفير عدد من المؤشرات الإحصائية حول حركة السياحة المحلية في الأراضي الفلسطينية تمهيداً لتنفيذ مسح منتظم للسياحة المحلية في السنوات القادمة. 
1.1 أهداف التقرير:

يهدف هذا المسح إلى توفير بيانات لمؤشرات هامة حول النشاط السياحي المحلي ونمط حركة الأسر الفلسطينية داخل الأراضي الفلسطينية.  ويسعى هذا التقرير لتوفير مؤشرات إحصائية حول القضايا التالية:

نسبة الأسر الفلسطينية التي قامت برحلات سياحية محلية داخل الأراضي الفلسطينية.

أنماط الرحلات السياحية من حيث كونها فردية أم جماعية.

أنواع المواقع التي يتردد عليها الزوار خلال الرحلة السياحية المحلية.

الأهداف الرئيسية للرحلة السياحية. 

توفر الخدمات العامة في المواقع السياحية التي تمت زيارتها.

 تكاليف الرحلة السياحية.

 أسباب عدم قيام الأسر برحلات سياحية.

2.1  هيكلية التقرير:

يعرض هذا التقرير النتائج الأساسية لمسح السياحة المحلية 1998، ويتألف التقرير من مجموعة من الفصول والبنود التي تحتوي على مادة المسح، حيث تم ترتيبها بطريقة تسهل عرض النتائج وتوفر لمستخدم البيانات توثيقاً شاملاً حول إجراءات المسح وظروفه.

يتألف التقرير من خمسة فصول، حيث يعرض الفصل الأول مقدمة حول موضوع المسح بما في ذلك أهداف التقرير وهيكليته.  ويعرض الفصل الثاني المفاهيم والمصطلحات العلمية التي تم اعتمادها في تطوير أدوات البحث،  بينما يعرض الفصل الثالث النتائج الأساسية للمسح.

أما الفصل الرابع فإنه يعرض المنهجية العلمية التي تم اتباعها في تخطيط وتنفيذ المسح بما في ذلك استمارة المسح والعينة وإطار ومجتمع الدراسة وإطار المعاينة وتصميم العينة.  كما يشمل هذا الفصل توثيقا للتجربة القبلية والعمليات الميدانية بما في ذلك التدريب وجمع البيانات ومعالجتها، كما يعرض الفصل الخامس تقييما لجودة البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها في هذا المسح.

الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات 

يعرض هذا الفصل أهم المصطلحات والمفاهيم والمعايير التي تم اعتمادها في تخطيط وتصميم وتنفيذ المسح، حيث تستند هذه المفاهيم بشكل أساسي إلى توصيات الأمم المتحدة ومنظمة السياحة العالمية والتجربة الإحصائية الأوروبية في مجال إحصاءات السياحة مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات المجتمع الفلسطيني في هذا المجال.
	
	

	تعكس السياحة المحلية حركة تنقل الأفراد المواطنين داخل البلاد لممارسة أنشطة مختلفة، بحيث لا يكون الغرض الأساسي من الرحلة ممارسة نشاط يدر دخلاً في المكان الذي تتم زيارته، ويشار هنا الى أن المقصود بالتنقل في السياحة المحلية هو انتقال الافراد من بيئتهم المعتادة، ولا يوجد حدا أدنى للمسافة المقطوعة أو التجمعات السكانية التي يتم التنقل عبرها. 
	السياحة المحلية:

	
	

	أي سفر تقوم به الأسرة أو الفرد إلى مكان خارج البيئة المعتادة للشخص / الأسرة.  وهما يشيران إلى الأنشطة التي يقوم بها الزوار منذ مغادرتهم أماكن إقامتهم المعتادة حتى عودتهم.
	رحلة سياحية:

	
	

	وهي عبارة عن مجموعة الاماكن التي يتردد عليها الشخص بشكل روتيني والتي تتكون من المسكن، مكان العمل وأماكن الزيارة المختلفة ضمن الحي الذي يسكنه أو الحي الذي يعمل فيه أو الأماكن التي يرتادها بشكل اعتيادي. 


	البيئة المعتادة:

	
	

	وهو المكان الذي يقصده السائح أو الزائر لهدف مسبق حيث يمكن أن يكون موقع سياحي ديني، تاريخي، معلم حضاري، بحر، بحيرات، منتجعات سياحية علاجية، منزل أحد الأقارب أو الأصدقاء، غابات ومناظر طبيعية وما شابه.
	الموقع /المنطقة المزارة:

	
	

	وهو الهدف الذي يخرج من أجله السائح أو الزائر من مكان إقامته المعتاد، حيث من الممكن أن يكون هذا الهدف ترفيهي أو بسبب العمل أو لأهداف دينية أو اجتماعية أو طبية أو أي أهداف أخرى.
	الهدف من الرحلة:

	
	

	وهو عدد الليالي التي يقضيها السائح خلال رحلته لمكان الزيارة.
	عدد الليالي:

	
	

	وهي الوسائل التي يمكن استخدامها من قبل الزوار من أجل الاتصال بمن يرغبون، مثل جهاز الهاتف، الهاتف الخلوي،  الإنترنت، الفاكس وما شابه.
	وسائل الاتصال:

	
	

	المرشد/الدليل السياحي هو الشخص الذي يحمل رخصة دليل سياحي ولديه المعرفة الكافية بالمنطقة والمواقع السياحية الموجودة فيها ويستطيع تقديم خدمة الإرشاد السياحي والترجمة إلى الزوار مقابل أجر. 
	الإرشاد السياحي:

	
	

	تشمل هذه الفئة كل من ينطبق عليه مفهوم العمالة، أي جميع الأفراد الذين ينتمون لسن العمل (القوة البشرية) ويعملون، ويضم ذلك أصحاب العمل، المستخدمين بأجر، العاملين لحسابهم أو في مصالحهم الخاصة، بالإضافة لأعضاء الأسرة غير مدفوعي الأجر.


	العمالة:


	
	

	تشمل هذه الفئة جميع الأفراد الذين ينتمون لسن العمل ولم يعملوا أبدا خلال فترة الإسناد في أي نوع من الأعمال وكانوا خلال هذه الفترة مستعدين للعمل وقاموا بالبحث عنه بإحدى الطرق مثل مطالعة الصحف، التسجيل في مكاتب الاستخدام، سؤال الأصدقاء والأقارب أو غير ذلك من الطرق.
	البطالة:


	هي الحرفة أو نوع العمل الذي يباشره الفرد إذا كان عاملاً، بغض النظر عن طبيعة عمل المنشأة التي يعمل بها وبغض النظر عن مجال الدراسة أو التدريب الذي تلقاه الفرد.
	المهنة:

	يشمل كل ما ينفق من أجل مستلزمات الرحلة السياحية من مواصلات، طعام، شراء الهدايا وما شابه، سواءاً كانت عملية الإنفاق خلال الرحلة أو وقت التحضير لها.
	الإنفاق على الرحلة:


الفصل الثالث

النتائج الرئيسية

يعرض هذا الفصل ملخصا لأهم المؤشرات الإحصائية لمسح السياحة المحلية 1998 في الأراضي الفلسطينية، حيث تعرض هذه النتائج سماتاً أساسية لنمط حركة الأسر الفلسطينية من حيث توجهاتهم ورغباتهم في اختيار المواقع المختلفة والأهداف الرئيسية للرحلة السياحية، ثم يعرض التقرير أسباب عدم قيام بعض الأسر برحلات سياحية في فلسطين والتي أمكن توفيرها في هذا المسح.

1.3  السياحة المحلية:
تشير النتائج الرئيسية للمسح بأن 45.0% من الأسر الفلسطينية قد قامت برحلات محلية خلال عام 1998، حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 43.6% في الضفة الغربية مقابل 47.8% في قطاع غزة. وعلى صعيد جهة تنفيذ الزيارات فإن الرحلات ذات الطابع الجماعي والمقصود بها قيام مجموعة من الأفراد أو مجموعة من الأسر بتنفيذ زيارة معينة تشكل ما نسبته 38.6%، بينما شكلت رحلات الأسر، أي الرحلات التي تنفذها الأسرة لوحدها أو جزء منها، ما نسبته 61.4%.  

1.1.3  المواقع التي يتم إرتيادها:
بينت نتائج المسح أن عدد المواقع السياحية التي تمت زيارتها قد بلغ (174) موقعاً في الاراضي الفلسطينية، وقد تم تبويبها وتصنيفها من أجل عرضها بما يتفق مع التوصيات الدولية بشأن تصنيف المواقع السياحية. وتشمل هذه المواقع كلاً من المواقع الدينية والتاريخية، سواحل البحار والبحيرات، الحدائق والمنتزهات، المنتجعات والعيون، المدن والمعالم الحضارية والمناطق الريفية والطبيعية. وقد احتلت المواقع الدينية والتاريخية مكان الصدارة بين المواقع المزارة بنسبة 29.2%، يليها سواحل البحار والبحيرات بنسبة 27.9%.  وتوزعت باقي النسب على الحدائق والمنتزهات بواقع 16.5%، المنتجعات والعيون 11.8%، المدن والمعالم الحضارية 11.2% وأخيراً المناطق الريفية والطبيعية 3.2%.

2.1.3  أهداف الزيارة:

تبين النتائج أن الغرض الرئيسي لقيام الأسر بزيارات الى المواقع السياحية بشتى أنواعها في الاراضي الفلسطينية كان لأسباب ترفيهية حيث وصلت نسبتهم الى 77.0%، بواقع 67.4% في الضفة الغربية مقابل 94.1% في قطاع غزة ، ثم لأسباب دينية بنسبة 18.3% في مجمل الاراضي الفلسطينية، بواقع 27.8% في الضفة الغربية مقابل 1.1% في قطاع غزة. وقد بينت النتائج أن استخدام المواصلات العامة في عملية التنقل كان الأكثر شيوعاً بين الأسر في الأراضي الفلسطينية، حيث بلغت نسبتهم 57.1%، فيما كان استخدام السيارات المستأجرة يشكل ما نسبته 27.1%.

3.1.3 توقيت الرحلات: 

تبين نتائج المسح أن غالبية الأسر التي قامت برحلات محلية قد اختارت فصل الربيع حيث بلغت نسبتهم 33.5%  في الاراضي الفلسطينية، الا أن هذه النسبة تتباين ما بين الضفة الغربية وقطاع غزة، إذ ترتفع في الضفة الغربية لتصل إلى 41.2% من الأسر، ويقابلها في قطاع غزة 20.0%. يلي ذلك فصل الصيف بنسبة 29.7%  في الاراضي الفلسطينية، بنسبة  19.0% من الأسر في الضفة الغربية، مقابل 48.7% في قطاع غزة، ويعود سبب ارتفاع هذه النسبة في قطاع غزة الى وجود البحر إذ بلغت نسبة زيارة البحر 64.3% من بين المواقع المزارة.

 4.1.3  الخدمات في المواقع:
تشتمل الخدمات العامة المتوفرة في المواقع السياحية على خدمات المطاعم، المقاهي، المواصلات العامة، وسائل الإتصال،خدمة الإرشاد السياحي والمرافق الصحية في المواقع التي تمت زيارتها.

 بينت النتائج أن نسبة توفر المطاعم في الحدائق والمنتزهات بلغت 83.1% وفي المدن والمعالم الحضرية 77.9% وفي المواقع الدينية والتاريخية بلغت 75.6%، وفيما يتعلق بالمقاهي فتتوفر في المنتجعات والعيون بنسبة 66.4%، فالمواقع الدينية والتاريخية بنسبة 62.0% والمدن والمعالم الحضرية بنسبة 59.8%.  وفيما يتعلق بتوفر المواصلات العامة فهي عالية في المدن والمعالم الحضرية  بنسبة 94.7% ومتساوية في كل من المواقع الدينية والتاريخية والحدائق والمنتزهات بنسبة 85.4%، بالنسبة لتوفر وسائل اتصال بلغت النسبة في المدن والمعالم الحضرية 79.7% تليها الحدائق والمنتزهات بنسبة 66.6%، والمواقع الدينية والتاريخية بنسبة 62.3%.

 يتوفر الإرشاد السياحي في المواقع الدينية والتاريخية بنسبة 54.7%، مقابل 43.8% في المدن والمعالم الحضرية. أما المرافق الصحية فتتوفر في المواقع الدينية والتاريخية بنسبة 94.5%، والحدائق والمنتزهات بنسبة 89.8% وفي المدن والمعالم الحضرية بنسبة 87.0%.
2.3 السياحة المحلية والعمالة:

1.2.3 حسب العلاقة بقوة العمل:

· تتوزع الأسر الفلسطينية حسب قيامها برحلات سياحية محلية في الأراضي الفلسطينية وعلاقة رب الأسرة بقوة العمل كما يلي: 

	الذين لم يقوموا برحلات
	الذين قاموا برحلات 
	العلاقة بقوة العمل

	%60.6
	%78.0
	يعمل

	%39.4
	%22.0
	لا يعمل 

	%100
	%100
	المجموع


2.2.3   حسب مهنة رب الأسرة
· تتوزع الأسر الفلسطينية حسب قيامها برحلات سياحية محلية في الأراضي الفلسطينية ومهنة رب الأسرة كما يلي:        

	الذين لم يقوموا برحلات
	الذين قاموا برحلات 
	مهنة رب الأسرة

	%14.0
	%23.2
	المشرعون وموظفو الادارة العليا والفنيون والمتخصصون والكتبة

	%23.1
	%30.0
	العاملون في الخدمات والزراعة والحرف

	%6.9
	%9.0
	مشغلو الآلات و مجمعوها

	%56.0
	%37.8
	المهن الأولية

	%100
	%100
	المجموع


3.2.3   حسب معدل الأجر الصافي لرب الأسرة:
· تتوزع الأسر الفلسطينية حسب قيامها برحلات سياحية محلية في الأراضي الفلسطينية ومعدل الأجر الصافي لرب الأسرة كما يلي:  

	الذين لم يقوموا برحلات
	الذين قاموا برحلات 
	معدل دخل رب الأسرة (شيكل)

	%58.5
	%47.7
	أقل من  2000

	%24.8
	%31.0
	2001 - 3000

	%16.7
	%21.3
	3000+

	%100
	%100
	المجموع


بالطبع فإن البيانات أعلاه تشتمل على الأسر التي قامت برحلات سياحية وتم تصنيف أرباب الأسر فيها بأنهم يعملون بأجر، حيث لا تشتمل هذه البيانات كلاً من أرباب العمل والعاملين لحسابهم الخاص أو أعضاء الأسرة بدون أجر. 

3.3    سبب عدم القيام برحلات سياحية محلية:

· صنفت الأسر الفلسطينية التي لم تقم برحلات سياحية محلية حسب السبب كما يلي:

	الأراضي الفلسطينية
	قطاع غزة
	الضفة الغربية
	سبب عدم القيام برحلات

	%20.2
	%14.3
	%23.0
	عدم توفر الوقت

	%3.2
	%*5.4
	%2.2
	عدم توفر أماكن مناسبة/قريبة

	%52.2
	%54.2
	%51.1
	أسباب اقتصادية

	%3.1
	-
	%4.2
	عدم توفر تصاريح

	%21.3
	%25.2
	%19.5
	أسباب أخرى


         * عدد المشاهدات قليل

-  التباين مرتفع

                                                      الفصل الرابع

المنهجية

يعرض هذا الفصل المنهجية العلمية التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح السياحة المحلية بما في ذلك تصميم ادوات البحث الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة.

1.4   استمارة المسح:
تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني، كما يتوجب أن تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها، لقد تم تصميم استمارة المسح بعد الاطلاع على تجارب الدول الأخرى في موضوع إحصاءات السياحة بكافة أشكالها، الوافدة والخارجية والداخلية، والخروج بأنسب إستمارة تلائم المجتمع الفلسطيني بحيث تغطي قدر الإمكان أهم المؤشرات حسب توصيات الأمم المتحدة، مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات المجتمع الفلسطيني في هذا الجانب.
2.4  الشمول (مجتمع الدراسة):

يتألف مجتمع الهدف من جميع الأسر الفلسطينية المقيمة بصورة اعتيادية في الأراضي الفلسطينية (الضفة الغربية وقطاع غزة)، باستثناء ذلك الجزء من محافظة القدس الذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها عام 1967.

3.4  إطار المعاينة:

يتكون إطار المعاينة من عينة شاملة تم اختيارها من تعداد السكان والمساكن والمنشآت 1997 وتتألف العينة الشاملة هذه من مناطق جغرافية متقاربة الحجم (عدد الأسر)، وهي عبارة عن مناطق العد المستخدمة في التعداد، وقد تم استخدام هذه الوحدات كوحدات معاينة أولية(PSUs)  في المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة
4.4  تصميم العينة:
عينة هذا المسح هي عينة جزئية من عينة مسح القوى العاملة الذي ينفذه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بصورة دورية منذ أيلول 1995 حيث يتم تنفيذ المسح كل فصل (13اسبوع) من فصول السنة.  ويشار هنا إلى أن العينة الإجمالية لمسح القوى العاملة تبلغ حوالي 7580 أسرة موزعة على 13 أسبوعاً حيث يتم اختيار الأسر ضمن العينة بحيث تكون ممثلة على مستوى الأسبوع الواحد.  لقد مثلت عينة مسح السياحة المحلية أربعة أسابيع من الدورة الثانية عشر للقوى العاملة. علماً بأن تصميم العينة في مسح القوى العاملة كانت عينة طبقية عنقودية عشوائية منتظمة ذات مرحلتين.

مجالات البحث : 


1.  الضفة الغربية


2.  قطاع غزة

توزيع العينة إلى طبقات:  لقد تم توزيع العينة إلى طبقات باستخدام أربعة مستويات:

1.  توزيع العينة إلى طبقات حسب المحافظة.

2.  توزيع العينة إلى طبقات حسب نوع التجمع السكاني والذي يشمل:

أ- حضر

ب- ريف

جـ- مخيمات لاجئين

3.  توزيع العينة إلى طبقات حيث تم تصنيف التجمعات، باستثناء المدن مراكز المحافظات، إلى ثلاثة طبقات بناءً على ملكية الأسر في هذه التجمعات للسلع المعمرة والوسائل كما جاءت في تعداد السكان والمساكن والمنشآت 1997.


4.  توزيع العينة إلى طبقات حسب حجم التجمع السكاني (عدد الأسر في التجمع).

وحدة المعاينة:
في المرحلة الأولى من مراحل اختيار العينة تكونت وحدات المعاينة من مناطق العد، أما في المرحلة الثانية والأخيرة، فقد تكونت وحدات المعاينة من الأسر.
وحدة التحليل: تتألف وحدات التحليل من الأسر والمواقع والزيارات.

حجم العينة:

بلغ حجم العينة 110 منطقة عد موزعة على الأراضي الفلسطينية وقد غطت العينة 2347 أسرة فلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة.
5.4 معدلات الإستجابة:

بلغت نسبة الاستجابة 89.8%،  وقد توزعت حالات نسبة عدم الاستجابة البالغة 10.2% على النحو التالي:

· عدم تواجد الأسرة في البيت لحظة زيارة الباحث لها

· الوحدة السكنية أصبحت غير مأهولة

· حالات رفض

· حالات عدم اكتمال أخرى

6.4 حساب الأوزان والتقديرات وحساب التباين:

1.6.4 حساب الأوزان

بما أن أوزان المعاينة تتناسب عكسياً مع نسبة العينة من الإطار، والذي هو تعداد السكان والمساكن والمنشآت لعام 1997 ، وحيث أن هذه النسبة تختلف عن نسبة العينة من المجتمع في فترة الإسناد، الربع الأول من عام 1999، فقد تم تعديل الأوزان لتعكس عدد السكان في 31/3/1999.  كذلك فقد تم عمل تعديل للأوزان بحيث أصبح توزيع السكان في العينة حسب المنطقة والجنس والتركيب العمري مطابقاً لنفس التوزيع كما جاء في التعداد العام 1997. أخيراً، فقد تم تعديل الأوزان للتعويض عن حالات عدم الاكتمال التي تمت خلال عملية جمع البيانات.

2.6.4  حساب التقديرات: 

يتم حساب المجموع الكليY لمجتمع جزئي A بالاعتماد على المعادلة التالية :  
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ولكن لكون W’  ثابت لكافة وحدات التحليل الموجودة ضمن نفس منطقة العد ((i، تصبح معادلة التقدير:
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حيث
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=  YA المجموع المقدر للمتغير Y في المجتمع الجزئي A.

Dom = مجال التقدير المطلوب.

h    = طبقة جزئية في مجال التقدير.

i    =  وحدة المعاينة الأولية المختارة (منطقة العد).

j    = وحدة التحليل أو العنصر.

A  = مجموعة جزئية للعناصر التي لها خاصية معينة أي التي تتبع مجموعة معينة من السكان (A).
Yhij  =القيمة المشاهدة للمتغير " y " للعنصر j في وحدة المعاينة الأولية (i) في الطبقة h.

 Whij =  وزن المعاينة (المعدل) النهائي للعنصر.  
yAhi  = المجموع غير الموزون للقيم المشاهدة للمتغير y  ضمن المجتمع الجزئي A داخل منطقة العدi  في الطبقة "h".

وتكون صيغة التقدير لنسبة معينة تتعلق بالمجتمع الجزئي A على النحو التالي:
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\تقدير النسبة بين متغيرين، X/Y ، في المجتمع الجزئي A.



= المجموع المقدر للمتغير X في المجتمع الجزئي A، حاصل الصيغة  .(1)B


= المجموع المقدر للمتغير Y في المجتمع الجزئي A، كذلك حاصل الصيغة  .(1)B
إن المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (Proportions) عبارة عن أنواع خاصة من النسب (Ratios)، في حالة الوسط الحسابي، يعرف المتغير X في مقام المعادلة بأنه يساوي 1 لكل عنصر لذلك فإن المقام عبارة عن مجموع الأوزان في المجتمع الجزئي.  أما في حالة النسبة المئوية، فإن المتغير X في المقام أيضاً يساوي 1 لجميع العناصر.  إلا أن المتغير Y في البسط هو متغير ذو حدين ويعرف بأنه يساوي إما 0 أو 1 على الترتيب اعتمادا على غياب أو وجود خاصية معينة في العنصر الذي تتم دراسته.

3.6.4 التباين في التقديرات:

من الضروري أن يجري حساب الأخطاء المعيارية لتقديرات المسح الرئيسي حتى يتسنى للمستخدم الحصول على فكرة عن موثوقية ودقة هذه التقديرات.  سوف تستخدم طريقة العناقيد في المستوى الأول (Ultimate Clusters) في حساب التباين وتكون المعادلات الخاصة بأي مجال للتقدير، ولمجتمع فرعي A، والمتغير Y على النحو التالي:

(أ)  يتم تقدير التباين لصيغة تقدير مجموع ما حسب الصيغة التالية:

(3)





حيث:

(4)






و

(5)









إن التعبير الوارد في (3) عبارة عن صيغة غير متحيزة لتقدير التباين.

(ب) يتم تقدير التباين الخاص بصيغة التقدير لنسبة ما على النحو التالي:

(6)
   


حيث:
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تحسب
               (                  (          
   من خلال المعادلة (3):V (YA) وV(XA) 

وتحسب

 من خلال المعادلة (1), وأما 

فتحسب من خلال المعادلة (2).

7.4  فحص الاستمارة:

من أجل التأكد من ملاءمة أدوات المسح التي تستخدم في المسح الرئيسي، فقد تم اجراء فحص للاستمارة على عينة من الأسر غير المشمولة في العينة الرئيسية.  وقد تـم تنفيذ الفحص في الضفة الغربية وقطاع غزة حيـث شملت عينة الفحص سبـع وعشرون أسرة تم إرسال الباحثين الميدانيين إليها بعد تدريبهم على آلية استيفاء الاستمارة وتم تزويدهم بتعليمات استيفاء الاستمارة.

وعلى ضوء نتائج فحص الاستمارة، فقد تم إجراء بعض التعديلات على الإستمارة وتعليمات استيفائها وكذلك آلية طرح بعض الأسئلة، خاصة فيما يتعلق بمفهوم السياحة المحلية من حيث المعنى. 

8.4  العمليات الميدانية:

تمثل العمليات الميدانية، العمل الحقيقي للمسح في الحصول على البيانات المطلوبة من مصادرها الأولية.  لذلك فإن ضمان وجود مقومات النجاح في هذه المرحلة من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي.

وقد اشتمل ذلك على توفير كل المستلزمات الفنية والإدارية بما في ذلك عمليات التعيين والتدريب وتوفير المستلزمات المادية اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة.

1.8.4  التدريب والتعيين:

لقد تم تدريب الباحثين الميدانيين على العمليات الميدانية المختلفة بشكل عام ضمن التدريب الشامل لمسح القوى العاملة وذلك قبل بداية تنفيذ المسح. وقد اشتمل تدريب الباحثين الميدانين على عمليات جمع البيانات وأدبيات العمل الميداني، بما في ذلك طرح الأسئلة وتسجيل الإجابات وأدبيات إجراء المقابلات، بالإضافة الى جزء خاص حول خصوصيات مسح السياحة المحلية بما في ذلك استمارة المسح والأسئلة الخاصة بالسياحة والمصطلحات والمفاهيم المستخدمة في المسح.  وقد تم إجراء عمليات التدريب في منطقتين: الأولى في محافظة رام الله للباحثين الميدانين الذين عملوا في الضفة الغربية وأخرى في محافظة غزة للباحثين الميدانين الذين عملوا في قطاع غزة.

وقد اشتمل برنامج التدريب في كل دورة على القضايا الأساسية التالية:      

1. التعريف بمعنى مسح السياحة المحلية وأهدافه.

2. آلية استيفاء الاستمارة.

3. تعريف المصطلحات المستخدمة في‎ الاستمارة.

وقد اشتمل التدريب على محاضرات نظرية بالإضافة الى تطبيق تمارين عملية بهدف إكساب الباحثين المهارات اللازمة لجمع البيانات.

2.8.4  جمع البيانات:

تمت عملية استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة الشخصية لأحد أفراد الأسرة البالغين القادرين على الإجابة.  بدأ العمل الميداني للمشروع في 30/1/1999 في محافظات الضفة الغربية وغزة وانتهى بتاريخ 25/2/1999، وقد تم توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحافظات، كما تم تزويد الفريق الميداني بجميع أدوات ولوازم العمل الميداني،  وبلغ عدد طاقم العاملين في المشروع (22)، منهم منسق العمل الميداني و(4) مشرفي مناطق ومدقق مكتبي ومدخل بيانات بالإضافة الى (15) باحث ميداني.

صاحب عملية جمع البيانات بعض الإشكاليات الميدانية تمثلت بشكل أساسي بحالات "لا أحد في البيت"، على الرغم من أنه تم سحب العينة حسب قائمة أرباب الأسر التي قام الجهاز سابقاً  بحصرها، إلا أن هناك حالات غير موجودة لبعض الأسر.  وقد يعود ذلك لمجموعة من الأسباب منها:

 أخطاء في احتساب الوحدات السكنية (غير المأهول، قيد الإنشاء).

 أخطاء مطبعية في إدخال أسماء أرباب الأسر اثناء مرحلة الحصر التي سبقت العمل الميداني.

 هناك أسر تركت البيت إما بسبب السفر أو تغيير البيت أو الهجرة، بالإضافة إلى أسباب أخرى.

9.4  معالجة البيانات:

تضمنت مرحلة معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات التالية:

1. التدقيق قبل إدخال البيانات: في هذه المرحلة تم تدقيق جميع الإستمارات باستخدام تعليمات للتدقيق الميداني للتأكد من منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها ثانية للميدان.

2. إدخال البيانات:  تم تنظيم عملية إدخال البيانات باستخدام رزمة "Blaise 3" ومدعم بنظام التعريب "Nafitha 4.2" حيث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذه الرزمة.  وقد تميز البرنامج الذي تم إعداده في الجهاز بـالخواص والسمات التالية:

 إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للإستمارة على شاشة الحاسوب.

 القدرة على عمل جميع الفحوص والاحتمالات الممكنة المنطقية وتسلسل البيانات في الاستمارة.

 القدرة على التدقيق الداخلي للإجابات على الأسئلة.

 الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني.

 سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات (User-Friendly) .

 إمكانية تحويل البيانات إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائية تحليليه    أخرى مثلSPSS   وSAS .

الفصل الخامس

جودة البيانات

يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة بدءاً بالتخطيط الأول للمسح، وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة منها، وتعتبر المصداقية في البيانات من أهم مقاييس الجودة.  وتشمل المصداقية عناصر متعددة من بينها تصميم العينة وإجراءات القياس ومعالجة البيانات بالإضافة إلى الإطار المعتمد في القياس والشمول وعدم التجاوب، وفيما يلي عرضاً لأبرز الملاحظات التي قد ترتبط بجودة البيانات وقياسها ومصداقيتها.

1.5 الملاحظات الميدانية:

لقد تم إنجاز العمل الميداني للمسح وفق الخطة الموضوعة وقد بذل الطاقم العامل جهوداً مميزة وكبيرة في تذليل العقبات وإنجاز المسح بأفضل صورة ممكنة، وعلى الرغم من ارتفاع نسبة الاستجابة في المسح إلا أنه يوجد حالات لم تستوفى فيها الاستمارة، ولا شك أن ذلك يؤثر على مستوى دقة البيانات.

2.5 الملاحظات على البيانات:

لقد تم جمع بيانات المسح من أحد أفراد الأسرة، وقد تم اشتقاق البيانات من المعلومات التي أدلى بها المبحوث، وهي عملية محفوفة باحتمالات أكبر للخطأ كون الإجابات تعتمد على تقدير الشخص وبالتالي فهي تتأثر بالمستجوب ودرجة وعيه وساعة الاستجواب وغير ذلك من الظروف المؤثرة.

ويمكن تلخيص مصادر بعض الأخطاء غير الإحصائية التي برزت أثناء تنفيذ المسح بما يلي: 

1. عدم تواجد بعض الأسر في البيوت أثناء المسح ولم يتمكن الباحثون الميدانيون من مقابلتها.

2. يحتمل أن تكون بعض الأسر لم تأخذ موضوع الاستمارة بجدية تامة مما يؤثر على نوعية البيانات التي قدمتها.

3. أخطاء ناجمة عن طريقة طرح السؤال من قبل الباحث الميداني.

4. فهم المبحوث للسؤال والإجابة بناء على فهمه لذلك.  

بالنسبة لأخطاء المعاينة والحسابات المرتبطة بها فهي موضحة في جدول (أ -1) أخطاء المعاينة. 
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