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تقـديــم

يسعى الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني إلى إيجاد سلة معيارية للمستهلك الفلسطيني بهدف رصدها ودراستها والإطلاع على تغيرات أسعارها على فترات منتظمة.  وفي هذا المجال تم إصدار الأرقام القياسية لأسعار المستهلك، بعد الانتهاء من المسح الفلسطيني الأول لإنفاق واستهلاك الأسرة الفلسطينية، واشتقاق الأوزان الخاصة بمحتوى سلة المستهلك الفلسطيني.

وقد قام الجهاز بجهود حثيثة من أجل توفير الإطار المناسب للسلع والخدمات التي ستمثل بمجموعها أساس النظام الذي نحن بصدده في مجال الأسعار والأرقام القياسية.  وقد باشر الجهاز نشاطه في هذا المجال في شهر آذار من عام 1995، حيث تمكن من جمع البيانات حول آلاف السلع والخدمات خلال النصف الأول من العام.  وباشر بعد دراسة مستفيضة لهذه السلع والخدمات إلى تثبيت مجموعات رئيسية تكون سلة المستهلك الفلسطيني.  وتتم حاليـاً عملية جمع أسعار التجزئة لهذه السلع والخدمات بشكل منتظم.

يحتوي هذا العدد من النشرة على متوسطات أسعار المستهلك الشهرية لعام 1999 كما تم الحصول عليها من خمس عشرة مدينة  رئيسية في فلسطين.

ويحدونا الأمل بالطبع أن نتمكن من الاستفادة من مقترحات وتقييمات الباحثين والمهتمين لهذا الجهد المتواضع، حتى نتمكن من الاستفادة من التجربة للأعداد القادمة.

والله الموفق،،،

آذار، 2000
د. حسن أبو لبده
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الفصل الأول

مقدمـة

يقوم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجمع بيانات عن أسعار المستهلك منذ أوائل عام 1995 بهدف تركيب الأرقام القياسية لها.  ونظرا للأهمية القصوى لهذه البيانات، فقد تم وضع نظام متكامل يغطي كافة الجوانب من حيث طرق جمع الأسعار والمصادر وتوزيعها الجغرافي.  وتتزامن عمليات دراسة الأسعار ووضع النظم المناسبة لها مع بدء مسح إنفاق واستهلاك الأسرة نظرا للعلاقة القوية بينهما.  والأوزان المستخرجة من هذا المسح هي العمود الفقري الذي يقوم عليه نظام الأرقام القياسية لأسعار المستهلك، إذ أن سلة المستهلك هي المجموعة الحقيقية للسلع والخدمات التي يتم رصدها ودراسة تغيرات أسعارها على فترات منتظمة. 

يحتوي هذا العدد من النشرة على متوسطات أسعار المستهلك للأشهر كانون ثاني - كانون أول 1999.                

1.1 سلة المستهلك:

يقوم المستهلك عادة بشراء أنواع مختلفة من السلع والخدمات.  ولتسهيل عملية جمع الأسعار وعرضها بهدف تركيب الرقم القياسي لسعر المستهلك، تصنف هذه السلع والخدمات على أساس الغرض الذي أنفقت الأسرة أموالها من أجله، وذلك حسب توصيات الأمم المتحدة الخاصة بالحسابات القومية وكذلك التوصيات الخاصة بالرقم القياسي لسعر المستهلك، ويطلق على هذه الأصناف من السلع والخدمات بسلة المستهلك، وقد بلغ إجمالي السلع والخدمات التي تجمع أسعارها من الميدان لغايات تركيب الرقم القياسي 568 سلعة وخدمة تم رصدها من حوالي 1500 مصدر موزعة على كافة المناطق الفلسطينية وضمن المحافظات والتجمعات السكانية.

2.1 مكونات سلة المستهلك:

1. المجموعات الرئيسية (المستوى الأول):

 يتكون المستوى الأول لتصنيف سلة المستهلك من عشر مجموعات رئيسية هي:

1.  المواد الغذائية 

2.  المشروبات والتبغ 

3.  الأقمشة والملابس والأحذية. 

4.  المسكن 

5.  الأثاث والسلع والخدمات المنزلية 

6.  النقل والاتصالات

7.  خدمات التعليم

8.  الرعاية الصحية

9.  سلع وخدمات ترفيهية وثقافية

10. سلع وخدمات أخرى متنوعة
2. المجموعات (المستوى الثاني):

أما المستوى الثاني من التصنيف فقد قسمت فيه كل مجموعة رئيسية إلى عدد من المجموعات.  فعلى سبيل المثال قسمت المجموعة الرئيسية للمواد الغذائية إلى تسع مجموعات وهي: الحبوب ومنتجاتها واللحوم والدواجن والأسماك، ومنتجات الألبان والبيض، والزيوت والدهون، والفواكه والخضراوات، والسكر والمنتجات السكرية، والشاي والبن والكاكاو، والتوابل والملح وأطعمة أخرى.

3. المجموعات الفرعية (المستوى الثالث):

في المستوى الثالث من التصنيف، تم تجزئة بعض المجموعات إلى مجموعات فرعية أيضا.  مثال ذلك مجموعة اللحوم والدواجن والأسماك، فقد قسمت إلى ثلاث مجموعات فرعية هي: مجموعة اللحوم، ومجموعة الدواجن ومجموعة الأسماك، وكذلك الحال بالنسبة لمنتجات الألبان والبيض فقد قسمت إلى ثلاث مجموعات فرعية هي:  مجموعة الحليب ومجموعة منتجات الحليب ومجموعة البيض.  أما مجموعة الفواكه والخضراوات فقد جرى تقسيمها إلى مجموعات فرعية كالتالي: فواكه طازجة، وفواكه مجففة، ومكسرات، وفواكه معلبة وخضراوات طازجة، ومجففة ومجمدة، والبقول وغيرها.  وقد استخدمت هذه التقسيمات للمجموعات التي تضم عددا كبيرا من السلع.

4. المواد (المستوى الرابع):

تم تقسيم المجموعات أو المجموعات الفرعية إلى عدد من المواد، فمثلا تشتمل الحبوب والخبز على المواد التالية:  الأرز، والطحين، والخبز، والبسكويت، والمعكرونة وغيرها.  وقد قسمت اللحوم إلى لحوم طازجة، ولحوم مجمدة، ولحوم معلبة وغيرها.

5. السلع والخدمات (المستوى الخامس):

وأخيراً جرى وصف دقيق للمواد وفق سلع ذات مواصفات أكثر تفصيلاً لتسهيل جمع أسعارها، فمثلاً مادة الطحين تشمل مجموعة من السلع تم وصفها بمزيد من التفصيل بحيث تعطي وصفاً دقيقاً للمادة المراد جمع أسعارها من حيث اسم السلعة المعروف والماركة المشهورة والمنشأ إضافة إلى الوزن المتداول.

لقد تم وضع الوصف الدقيق للسلع والخدمات لضمان أن يعكس الرقم القياسي لسعر المستهلك التغيرات في الأسعار فقط وليس التغيرات التي تعود للاختلافات في الكمية أو النوعية.

الفصل الثاني

التعاريف والمصطلحات

الأراضي الفلسطينية:

يقصد بها الضفة الغربية وقطاع غزة بما في ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها للأراضي الفلسطينية في حزيران من عام 1967.

باقي الضفة الغربية:

تعني الضفة الغربية باستثناء ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها للأراضي الفلسطينية في حزيران من عام 1967.

القدس:

تعني ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها للأراضي الفلسطينية في حزيران من عام 1967.

مصدر جمع البيانات:

وهو المنشأة التي تجمع منها بيانات الأسعار للسلع والخدمات الخاصة بالمسح ويشمل البقالات والسوبر ماركت، ومحلات بيع الأقمشة والملابس، والمطاعم، ومؤسسات الخدمات العامة، والمستشفيات، والمدارس الخاصة، والأطباء.

القوة الشرائية للنقود:

كمية السلع والخدمات التي يمكن الحصول عليها بوحدة النقد.

سعر المستهلك:

هو السعر الذي يدفعه المستهلك الأسري مقابل حصوله على سلعة أو خدمة للاحتياجات الأسرية.

سلة المستهلك:

هي المجموعة الحقيقية للسلع والخدمات التي يقوم المستهلك بالإنفاق عليها للأغراض المعيشية.

الفصل الثالث

المنهجية

1.3 جمع بيانات الأسعار
تجمع بيانات الأسعار عن طريق المقابلات الشخصية بواسطة فريق من الباحثين المدربين وذلك من محلات وأسواق البيع بالتجزئة مثل البقالات، السوبر ماركت، محلات بيع الأقمشة والملابس، المطاعم، مؤسسات الخدمات العامة والمستشفيات والمدارس الخاصة والأطباء وغيرها.

وقد زود الباحث بكشف يضم كافة السلع والخدمات المطلوبة وأسماء المصادر المختلفة وعناوينها وموضحاً فيه الوصف الدقيق للسلعة.  لقد تم وضع آلية لجمع الأسعار بحيث يتم تغطية كافة أسعار السلع والخدمات وفق درجة تغيرها ودورانها في الأسواق، إضافة إلى درجة أهميتها من حيث شمولها في حساب الرقم القياسي أم لا، كذلك روعي عند استيفاء الأسعار بأن تجمع ثلاث تسعيرات مختلفة للمواد الغذائية ضمن المدينة الواحدة، وتسعيرتان أو تسعيرة لبقية المواد ويمكن عرض تلك الآلية كما يلي:

- بيانات تجمع أسبوعيا:

 الخضار والفواكه

- بيانات تجمع شهريا:
 وهي أصناف السلع للمواد التالية:

 المواد الغذائية الداخلة في حساب الرقم القياسي.

 المشروبات والتبغ الداخلة في حساب الرقم القياسي.

 الأقمشة والملابس والأحذية الداخلة في حساب الرقم القياسي.

 الأثاث والسلع والخدمات المنزلية (أثاث، أجهزة كهربائية، أواني ولوازم منزلية) الداخلة في حساب الرقم القياسي.

 الوقود والطاقة الداخلة في حساب الرقم القياسي.

 النقل والاتصالات الداخلة في حساب الرقم القياسي.

 خدمات التعليم (أدوات تعليمية) الداخلة في حساب الرقم القياسي.

 الخدمات الطبية (الأدوية والمنتجات الطبية) الداخلة في حساب الرقم القياسي.

 السلع والخدمات الترفيهية (سلع ترفيهية) الداخلة في حساب الرقم القياسي.

- بيانات تجمع فصليا (كل ثلاثة شهور):
 كافة المواد الأخرى من السلع الغذائية وغير الغذائية غير الداخلة في حساب الرقم القياسي.

 الخدمات مثل: أجور التفصيل والخياطة، خدمات سيارات الأجرة والباص، الإتصالات، خدمات المستشفيات والمختبرات الطبية، الخدمات الترفيهية، خدمات العناية الشخصية مثل (الحلاقة) وأخيراً خدمات المطاعم والمقاهي.

- بيانات تجمع سنوياً:

وهي في الغالب سلع أو خدمات بطيئة التغير مثل رسوم التعليم.

2.3 مصادر بيانات الأسعار:

قبل الشروع في عملية جمع الأسعار للسلع والخدمات المختلفة لا بد من تحديد المصادر التي ستجمع منها البيانات. وقد صنفت هذه المصادر ضمن سجل خاص يسمى مصادر جمع البيانات، موزعة على مختلف المحافظات والمناطق حسب حجم المحافظة أو المنطقة وحسب توفر السلع المراد جمع أسعارها منه.

تم توضيح عنوان كل مصدر لتسهيل الوصول إليه من قبل الباحثين، ولقد روعي توزيع هذه المصادر للمدينة الواحدة بحيث تغطي كافة السلع والخدمات المتوفرة وتنوع مستوياتها.  فمثلاً تم أخذ أسعار الخضار من الأسواق الشعبية إضافة إلى المعارض المتخصصة في مناطق مختلفة في المدينة.

3.3 فترة جمع الأسعار والإسناد الزمني:

روعي عند استيفاء الأسعار بأن تجمع ثلاث تسعيرات مختلفة للمواد الغذائية ضمن المدينة الواحدة، وتسعيرتان أو تسعيرة واحدة لبقية المواد بحيث يراعى سرعة أو وتيرة التغيير الحاصل على سعر السلعة أو الخدمة والذي يظهر من كثرة تداولها.

ولقد تم توزيع هذه التسعيرات للسلعة الواحدة على مدار الشهر، وذلك بتوزيع زيارات المصادر داخل المدينة على أربعة أسابيع، ليتم رصد الأسعار للسلعة الواحدة في فترات مختلفة من الشهر.  أما بخصوص الخضار والفواكه، فإن أسعارها تجمع يوم الثلاثاء من كل أسبوع.

4.3 تدقيق ومراجعة بيانات الأسعار:

بعد عملية جمع بيانات الأسعار من كافة المحافظات يتم تدقيق ومراجعة هذه البيانات من خلال:

 مراجعة منطقية لهذه الأسعار وذلك بالمقارنة مع أسعار السلعة نفسها في مصادر أخرى ومحافظات أخرى وعند اكتشاف خطأ أثناء المراجعة المنطقية يتم التأكد ميدانياً من السعر.

 مراجعة حسابية حيث تتم مراجعة متوسط أسعار السلعة داخل المحافظات والمتوسط العام لجميع  المحافظات.

 مراجعة ميدانية لعينة من الأسعار للسلع التي تم جمعها.
الفصل الرابع

جودة البيانات

يعرض هذا الفصل بعض عناصر جودة البيانات التي إشتملها هذا التقرير وهي:

1.4 الشمول: 

تم اختيار عينة غير احتمالية (مقصودة) وممثلة لمصادر جمع أسعار السلع المختلفة بطريقة تحقق تغطية كاملة لجميع السلع التي تدخل ضمن سلة المستهلك في الأراضي الفلسطينية، حيث قام الباحث الميداني باختيار هذه المصادر بناءً على توفر السلع المكونة لسلة المستهلك داخل هذه المصادر، ومن الجدير ذكره أن عينة المصادر تم اختيارها من المدن الرئيسية داخل الأراضي الفلسطينية وهي: جنين، طولكرم، نابلس، قلقيلية، رام الله، أريحا، القدس، بيت لحم، الخليل، غزة وجباليا، دير البلح، النصيرات، خان يونس ورفح.  وقد روعي في اختيار هذه المصادر أن تكون ممثلة للتباين الذي يمكن أن يحدث في الأسعار التي تجمع من المصادر المختلفة.

2.4 مصادر الأخطاء: 

تقسم الأخطاء في المسوح الإحصائية التي يتم إجراؤها على عينة (جزء) من المجتمع إلى قسمين: الأخطاء الإحصائية (أخطاء المعاينة) وهي الأخطاء التي يكون سببها دراسة جزء فقط من المجتمع الهدف وتعميم النتائج على المجتمع ككل، والنوع الثاني هو الأخطاء غير الإحصائية وهي الأخطاء التي لا علاقة لها بكون المسح يتم بالعينة أو مسحاً شاملاً، فهي تحدث في المسوح الشاملة (التعدادات)، كذلك تحدث في جميع مراحل المسح ابتداء من تصميم الاستمارة ووضع المنهجية مروراً بمرحلة جمع البيانات وانتهاء بمراحل معالجة البيانات وإخراج النتائج.  لم يتم احتساب الأخطاء الإحصائية وذلك لكون العينة التي استخدمت في المسح عينة غير احتمالية (مقصودة).

أما الأخطاء غير الإحصائية فقد تم اكتشاف بعض الأخطاء خلال مرحلة إدخال البيانات، ويرجع ذلك إلى عدم وضوح السعر بشكل يساعد مدخل البيانات على قراءته بشكل صحيح من جهة وإلى أخطاء الباحث الميداني في تسجيل بعض الأسعار من جهة أخرى.  وقد أمكن اكتشاف هذا النوع من الأخطاء من خلال كشوف المراجعة التي تستخرج بشكل شهري بغرض المقارنة بين بيانات الشهر الحالي والشهر السابق، حيث تجري عملية المقارنة بين سعر مصدر الشهر الحالي وسعر نفس المصدر من الشهر السابق بالإضافة لمقارنة السعر لمصدر معين مع أسعار المصادر الأخرى داخل نفس المدينة، ويتم تصحيح هذه الأخطاء من خلال الرجوع إلى استمارة جمع البيانات والتأكد من السعر.  ومن الأخطاء التي قد تحدث في السعر، تسجيل السعر دون انتباه الباحث الميداني لتغير وصف السلعة مثل وحدة الشراء أو الماركة أو المنشأ، ويتم التغلب على مثل هذه الأخطاء بالمتابعة الدقيقة التي تتم على فترات محددة لوصف السلعة الكامل المكونة لسلة المستهلك.

3.4 إجراءات ضبط الجودة خلال عملية جمع البيانات: 

تعتبر مرحلة التجهيز والتنفيذ الميداني من المراحل التي نالت الرعاية الشاملة لكافة التفاصيل، ولضمان تحقيق أعلى مستوى ممكن من الدقة والجودة في البيانات، تم تصميم برنامج للسيطرة النوعية على البيانات ميدانياً، وذلك من خلال:

1.  تدريب الكوادر البشرية العاملة على تنفيذ المشروع ميدانياً وإدارياً .

2.  توفير سلسلة من الإجراءات الإدارية والميدانية اللازمة لتحقيق مستوى عال من الدقة، عن طريق :

أ.  دراسة التقارير الواردة من الميدان والرد على الاستفسارات مباشرة .

ب. عقد اجتماعات دورية مع الباحثين الميدانيين لإستمزاج آرائهم بخصوص أسعار السلع في المحافظات المختلفة.

ج. المتابعة المستمرة لأداء الباحثين ميدانياً .

د.  إجراء المقارنات والمطابقات لأسعار السلع التي يتم اختيارها عشوائياً لاختبار أداء الباحثين الميدانيين .    

3.  الفحوص الميدانية للإطار.

4.  الفحوص الميدانية الإشرافية وتشمل:-

I.  حضور مقابلة.

ب. الفحص بصيغة البديل.

ج.  فحص الترابط الداخلي للبيانات.

5.  الفحوص الميدانية في مرحلة التدقيق والمراجعة الميدانية النهائية للاستمارة.

6.  توفير سجلات لضبط حركة الاستمارة ميدانياً ومكتبياً.

4.4 إجراءات ضبط الجودة خلال عملية إدخال وتجهيز البيانات:

1. بعد عملية إدخال بيانات الأسعار للمحافظات المختلفة يتم استخراج كشوف مراجعة أولية من خلال عمل مقارنات بين أسعار الشهر الحالي وأسعار الشهر السابق على مستوى كافة المحافظات، وبالتالي تصحيح الأخطاء إن وجدت.

2.  بعد استخراج كشوف المراجعة الأولية للبيانات ومعالجتها، يتم استخراج متوسطات الأسعار على مستوى المحافظات المختلفة ومن خلالها تتم مراجعة منطقية لمتوسطات الأسعار بين جميع المحافظات وتصحيح الأخطاء.

3.  يتم استخراج متوسطات الأسعار على مستوى المناطق، وقبل عملية احتساب الرقم القياسي تجري مقارنة منطقية بين المناطق المختلفة من جهة، وبين المتوسطات الحالية ومتوسطات الأشهر السابقة من جهة أخرى، يتم دراسة أي خلل ويعاد التصحيح.  

تـنـويــه لمستخدمي بيانات هذا التقرير

تم استخدام الشيكل الإسرائيلي في تسعير السلع والخدمات.  وقد بلغ معدل سعر صرف الدولار الأمريكي مقابل الشيكل الإسرائيلي في عام 1999 حسب الشهر كالتالي:

الشهر
معدل سعر الصرف

كانون ثاني 
4.12

شباط
4.08

آذار
4.04

نيسان
4.04

أيار
4.12

حزيران
4.09

تموز
4.11

آب
4.20

أيلول
4.25

تشرين أول 
4.30

تشرين ثاني   
4.23

كانون أول 
4.20

المعدل السنوي
4.15
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