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الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

مسح وسائل الإعلام 2000- نتائج أساسية
كانون ثاني/يناير، 2002

( ذو القعدة، 1422هـ  -كانون ثاني، 2002.

جميع الحقوق محفوظة.

في حالة الاقتباس، يرجى الإشارة إلى هذه المطبوعة كالتالي:

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2002.  مسح وسائل الإعلام 2000 – نتائج أساسية. 

 رام الله - فلسطين.

جميع المراسلات توجه إلى دائرة النشر والتوثيق/ قسم خدمات الجمهور على العنوان التالي:

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

ص.ب: 1647، رام الله- فلسطين.

	فاكس: (970-2)  2406343
	هاتف: (970-2) 2406340

	صفحة إلكترونية: http://www.pcbs.org
	بريد إلكتروني:  diwan@pcbs.pna.org


شكر وتقدير

يتقدم الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير الى الأسر الفلسطينية التي شملتها عينة مسح وسائل الاعلام – 2000 على تعاونها مع فريق العمل، والى فريق العمل على تفانيه في تخطيط وتنفيذ المسح والحصول على بيانات شاملة ذات جودة عالية.

تنويه للمستخدمين

 تم اعتماد التقسيمات الإدارية المعتمدة في وزارة الحكم المحلي والتي تقسم الأراضي الفلسطينية إلى 14 محافظة ومنطقتين. أما المحافظات فهي: جنين وطولكرم وقلقيلية ونابلس و(رام الله والبيرة) وأريحا والقدس وبيت لحم والخليل وشمال غزة وغزة ودير البلح وخانيونس ورفح ، والمنطقتين هما: طوباس وسلفيت.
 توزيع وتصميم العينة أخذ بالحسبان مناطق البث للقنوات المحلية حسب ما أفادت به المحطات المحلية نفسها.

 جميع النسب الواردة حول قنوات التلفزة الأرضية المحلية ومحطات الإذاعة المحلية لم تأخذ بعين الاعتبار درجة جودة ونقاء البث في المناطق التي شملها المسح. 

 البيانات المتعلقة بقنوات التلفزة، تتناول مسألة المشاهدة لقناة ما بشكل عام أكثر من غيرها، حيث من الممكن أن تشاهد الأسرة أكثر من قناة ولكنها تشاهد إحداها أكثر من غيرها بشكل عام.

 عند المقارنة بين المناطق والمحافظات المختلفة في مسألة المشاهدة للقنوات، يجب الأخذ بعين الاعتبار قوة البث وقدرة الالتقاط في المنطقة أو المحافظة.
 تعتمد نسبة مشاهدة الاسر لمحطات التلفزيون المحلية (الخاصة) على توفرها وقوة البث لكل منها.
 لا يوجد في منطقة طوباس محطات تلفزيون محلية (خاصة) عاملة.
 يلاحظ اختلاف عدد المشاهدات من جدول لآخر، ويعود هذا الاختلاف الى عدد الحالات المكتملة التي تنطبق على المتغيرات الواردة في الجدول.
 الاشارة (-) في الجداول تعني عدم وجود مشاهدات.
تقديم

يضع الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني في صلب اهتمامه مسألة توفير الرقم الرسمي الخاص بمسيرة المجتمع الفلسطيني بأبعادها الاجتماعية والاقتصادية والجغرافية، ونتوخى من خلال انجاز هذه المهام اتاحة الفرصة الكاملة للمخطط وصانع القرار الفلسطيني من اتخاذ القرار التنموي بناء على أسس علمية مدروسة.

ونظراً  لانتشار وسائل الإعلام، سواء كانت مسموعة أو مرئية أو مقروءة بشكل واسع في أوساط الجمهور الفلسطيني، والدور الذي تلعبه وسائل الإعلام في نشر الثقافة والمعرفة، وتساهم بشكل كبير في تكوين الرأي العام. يسر الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني أن يضع بين أيدي أبناء شعبنا الفلسطيني هذا التقرير والذي يتناول قضايا أساسية مرتبطة بالوسائل الإعلامية في الأراضي الفلسطينية.

ويأتي تقرير مسح وسائل الإعلام للعام 2000 كتعبير مباشر عن اهتمام الجهاز بتوفير المعطيات الكمية الضرورية حول وسائل الإعلام. وتعتبر عملية توفير هذه المعطيات خطوة متقدمة في مجال تعزيز العلاقة بين الجهاز كمنتج للبيانات الاحصائية والمستخدمين بكافة قطاعاتهم كونهم المستفيدين الحقيقيين من هذه البيانات.  وستسمح هذه الخطوة للباحثين والمخططين والدارسين في اعداد دراسات الحالة، خطط التسويق، برمجة البث، أو إعادة التصميم للبرامج القائمة وفق المعطيات.

يوفر التقرير الذي بين أيدينا بيانات حول العديد من المواضيع المرتبطة باستخدام وسائل الإعلام، المسموعة أو المرئية أو المقروءة. وكذلك توفير بيانات حول مدى انتشار الحواسيب والاتصال بشبكة المعلومات العالمية (الانترنت). وقد توخينا توفير هذه البيانات على مستوى كل من الأراضي الفلسطينية، والضفة الغربية، وقطاع غزة، والمحافظات.

نأمل أن نكون قد وفقنا الله في سد ثغرة إضافية في الجانب المعلوماتي حول القضايا الأساسية المرتبطة بوسائل الإعلام في الأراضي الفلسطينية، ونرجو أن يكون في هذا الجهد فائدة للمخطط وصانع القرار الفلسطيني لتطوير قطاع الإعلام في الأراضي الفلسطينية. والله نسأل أن تتكلل أعمالنا بالنجاح.

	د. حسن أبو لبده
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	التوزيع النسبي للأفراد (18 سنة فأكثر) حسب توفر جهاز خلوي اسرائيلي او جوال شخصي والمنطقة/المحافظة والجنس، 2000
	جدول 50:

	
	
	

	93
	نسبة الأفراد (6-17 سنة) حسب استخدام وسائل الإعلام والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 51:

	
	
	

	94
	التوزيع النسبي للأفراد (6-17 سنة) الذين يستمعون للراديو حسب معدل ساعات الاستماع اليومية والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 52:

	
	
	

	95
	التوزيع النسبي للأفراد (6-17 سنة) الذين يستمعون للراديو حسب الوقت المفضل للإستماع للراديو والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 53:

	
	
	

	96
	نسبة الأفراد (6-17 سنة) الذين يشاهدون التلفزيون حسب نوع البرنامج والمنطقة والجنس، 2000
	جدول 54:

	
	
	

	97
	التوزيع النسبي للأفراد (6-17سنة) الذين يشاهدون التلفزيون حسب اللغة المفضلة لمشاهدة برامج التلفزيون والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 55:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	الصفحة
	
	الجـدول

	
	
	

	98
	التوزيع النسبي للأفراد (6-17 سنة) الذين يشاهدون التلفزيون حسب معدل ساعات المشاهدة اليومية والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 56:

	
	
	

	99
	التوزيع النسبي للأفراد (6-17 سنة) الذين يشاهدون التلفزيون حسب الوقت المفضل لمشاهدة التلفزيون والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 57:

	
	
	

	100
	التوزيع النسبي للأسر حسب مراقبة نوع البرامج التي يشاهدها الأفراد (6-17 سنة) والمنطقة/المحافظة، 2000
	جدول 58:

	
	
	

	101
	التوزيع النسبي للأسر حسب مراقبة عدد ساعات المشاهدة اليومية للتلفزيون للأفراد         (6-17 سنة) والمنطقة/المحافظة، 2000
	جدول 59:

	
	
	

	102
	التوزيع النسبي للأفراد (6-17 سنة) حسب مشاهدة الفيديو والمنطقة/المحافظة والجنس، 2000
	جدول 60:

	
	
	

	103
	التوزيع النسبي للأفراد (6-17 سنة) الذين يشاهدون الفيديو حسب معدل ساعات المشاهدة الأسبوعية والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 61:

	
	
	

	104
	التوزيع النسبي للأفراد (6-17 سنة) حسب استخدام الحاسوب والمنطقة/المحافظة والجنس، 2000
	جدول 62:

	
	
	

	105
	نسبة الأفراد (6-17 سنة) الذين يستخدمون الحاسوب حسب غرض الاستخدام والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 63:

	
	
	

	106
	التوزيع النسبي للأفراد (6-17 سنة) الذين يستخدمون الحاسوب حسب اكثر غرض للاستخدام والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 64:

	
	
	

	107
	نسبة الأفراد (6-17 سنة) الذين يستخدمون الحاسوب حسب مكان الاستخدام والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 65:

	
	
	

	108
	التوزيع النسبي للأفراد (6-17 سنة) الذين يستخدمون الحاسوب حسب اكثر مكان يستخدمون فيه الحاسوب عادة والجنس والمنطقة، 2000
	جدول 66:


الفصل الأول

المقدمة

تعتبر وسائل الإعلام أحد الموارد الثقافية، وتصنف على أنها الموارد المرتبطة بالإعلام الحديث لنشر الثقافة، حيث يتضمن ذلك الإعلام المطبوع مثل الصحف والمجلات، أو الإعلام الالكتروني مثل الراديو والتلفزيون والانترنت.

وفي نطاق الجهود التي يبذلها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في توفير الإحصاءات الرسمية الفلسطينية حول مختلف مجالات الحياة للمجتمع الفلسطيني، فقد قام الجهاز بتنفيذ مسح وسائل الإعلام خلال الفترة 17/62000/-15/7/2000 على عينة عشوائية من الأسر الفلسطينية. وقد استهدف المسح بالإضافة الى الأسرة كوحدة واحدة، الأطفال ضمن الفئة العمرية 6-17 سنة، وكذلك الأفراد 18 سنة فأكثر.

1.1 أهداف المسح:

يهدف مسح وسائل الاعلام - 2000 إلى توفير العديد من المؤشرات والمعلومات القابلة للقياس الكمي التي تتعلق بالاعلام الحديث لنشر الثقافة ومن أمثلة هذه المعلومات:

· ظاهرة اقتناء الحواسيب وأجهزة التلفزيون والستالايت وأجهزة الاتصالات.

· الإقبال على محطات البث التلفزيوني ومحطات البث الإذاعي، ومصادر استقاء الأخبار والمعلومات، والمصادر الأساسية للترفيه والتسلية.

· انتشار الصحف والمجلات وكيفية الحصول عليها، وأبواب الصحف التي تحظى بأكبر عدد من القراء. 
· الاتصال بشبكة المعلومات العالمية (الإنترنت).
· مدى استخدام الحاسوب وشبكة المعلومات العالمية (الإنترنت) والغرض من استخدامها.
· مصادر استقاء المعلومات لدى الطفل الفلسطيني.

· رغبة الطفل الفلسطيني في وقت مشاهدة التلفزيون والاستماع للراديو.

· مدى مراقبة الأسرة لنوعية البرامج التلفزيونية التي يشاهدها الطفل، وعدد الساعات التي يقضيها في مشاهدة التلفزيون.
2.1 أهداف وهيكلية التقرير:
تتمثل الأهداف الرئيسة لهذا التقرير في توفير بيانات ومؤشرات أساسية حول القضايا الأساسية المرتبطة بوسائل الإعلام في الأراضي الفلسطينية اللازمة لرسم السياسات التنموية.  بالإضافة الى إعداد إحصاءات فلسطينية رسمية حول الاحصاءات المتعلقة بوسائل الإعلام.

سيمكن هذا التقرير العديد من المؤسسات والجهات من الاستفادة من نتائج مسح وسائل الإعلام - 2000، بما يمكنها من رسم السياسات واتخاذ القرارات على أسس متينة وعلمية، وهي: الجهات الحكومية من وزارات ومؤسسات، والتي يتمحور اختصاص عملها في هذا المجال مثل وزارة الإعلام ووزارة الثقافة ووزارة التخطيط والتعاون الدولي وهيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطينية والمجلس التشريعي ومجلس الوزراء وغيرها. كذلك المؤسسات الصحفية وشركات الكمبيوتر والإنترنت ورجال الأعمال والشركات والمصانع. بالإضافة إلى مراكز الأبحاث والمؤسسات البحثية في مجال الإعلام، والباحثين والدارسين، والجامعات والمعاهد، والمؤسسات الدولية كمنظمة اليونسكو.

يتكون هذا التقرير من خمسة فصول بالإضافة إلى المقدمة (الفصل الأول).  يحتوي الفصل الثاني على توضيح للمفاهيم والمصطلحات المستخدمة، ويستعرض الفصل الثالث النتائج الرئيسة، بينما يتطرق الفصل الرابع لمنهجية تخطيط وتنفيذ المسح.  أما الفصل الخامس فيتضمن تقييما لجودة البيانات. 

الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات
	ويقصد بـ:

1. نعم دائماً، أي أن الأفراد يستمعون لإذاعة صوت فلسطين يوميا.

2. نعم أحياناً، أي أن الأفراد يستمعون لإذاعة صوت فلسطين ولكن ليس بشكل يومي.

3. لا، أي أن الأفراد لا يستمعوا  لإذاعة صوت فلسطين مطلقا.
	الإستماع لإذاعة صوت فلسطين:

	
	

	ويقصد بـ:
1. نعم دائماً، أي أن الأفراد يستمعون للراديو يوميا.

2. نعم أحياناً، أي أن الأفراد يستمعون للراديو ولكن ليس بشكل يومي.

3. لا، أي أن الأفراد لا يستمعوا للراديو مطلقا.
	الإستماع للراديو:

	
	

	هو التاريخ المرجعي الذي تم استخدامه عند احتساب الأعمار وقد حدد في هذا المسح على انه يوم 17/6/2000.
	الإسناد الزمني:

	
	

	ويقصد به الهاتف الخلوي والذي يتبع لأي شركة اسرئيلية تقدم هذه الخدمة.
	جهاز خلوي اسرائيلي:

	
	

	هي صورة مصغرة للمسح، يتم إجراؤها بهدف فحص الأدوات (الاستمارات والنماذج) والعمليات الميدانية والتقديرات البشرية والمادية الموضوعة والزمن المقدر لإنهاء العمل الميداني وإدخال البيانات، أي باختصار هدفها فحص الخطة المعدة لتنفيذ المسح الرئيسي. 
	التجربة القبلية:

	
	

	ويقصد به الهاتف الخلوي والذي يتبع لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية.
	جوال:

	
	

	ويقصد بـ: 
1. نعم دائماً، أي أن الأفراد يقومون بشراء الصحف دائماً، ولا يستعيرونها إطلاقا أو يحصلون عليها مجانا.

2. نعم أحياناً، أي أن الأفراد يقومون بشراء الصحف أحياناً ويقومون باستعارتها أو يحصلون عليها مجانا أحياناً أخرى.

3. لا، أي أن الأفراد لا يشترون الصحف بتاتاً وإنما يقومون باستعارتها من أجل القراءة أو يحصلون عليها مجانا.


	شراء الصحف التي يقرأها الفرد:

	
	

	هي مطبوعات دورية تستهدف الجمهور العام، وهي معدة لان تكون مصدراً اولياً للمعلومات المطبوعة عن الأحداث الجارية المرتبطة بالشؤون العامة والمسائل الدولية والسياسية،..... الخ
	الصحف:

	
	

	هي فئة من المجتمع الإحصائي متجانسة فيما بينها في كثير من الصفات والمتغيرات قيد الدراسة.
	الطبقة:

	
	

	ويقصد بـ:

1. نعم دائماً، أي أن الأفراد يقومون بقراءة الصحف الأسبوعية كل أسبوع مرة واحدة على الأقل.

2. نعم أحياناً، أي أن الأفراد يقومون بقراءة الصحف الأسبوعية ولكن ليس بشكل أسبوعي.

3. لا، أي أن الأفراد لا يقوموا بقراءة الصحف الأسبوعية بتاتاً.
	قراءة الصحف الاسبوعية

	
	

	ويقصد بـ:

1. نعم دائماً، أي أن الأفراد يقومون بقراءة الصحف اليومية يوميا.

2. نعم أحياناً، أي أن الأفراد يقومون بقراءة الصحف اليومية ولكن ليس بشكل يومي.

3. لا، أي أن الأفراد لا يقوموا بقراءة الصحف اليومية بتاتاً.
	قراءة الصحف اليومية:

	
	

	ويقصد بـ:

1. نعم دائماً، أي أن الأسرة تقوم بمراقبة جميع البرامج التي يشاهدها الطفل باستمرار وبشكل يومي.

2. نعم أحياناً، أي أن الأسرة تقوم بمراقبة البرامج التي يشاهدها الطفل ولكن ليس بشكل يومي.

لا، أي أن الأسرة لا تقوم بمراقبة البرامج التي يشاهدها الطفل مطلقا.
	مراقبة الأسرة لنوع البرامج التي يشاهدها الاطفال:

	
	

	ويقصد بها: 
1. نعم دائماً، أي ان الأسرة تشاهد التلفزيون الفلسطيني يوميا.

2. نعم أحياناً، أي ان الأسرة تشاهد التلفزيون الفلسطيني ولكن ليس بشكل يومي.

لا، أي ان الأسرة لا تشاهد التلفزيون الفلسطيني مطلقا.
	مشاهدة الأسر لتلفزيون فلسطين:

	
	

	هي المنطقة الجغرافية المحددة على الخرائط والتي يتم تحديدها على الطبيعة بحدود واضحة المعالم (شوارع، طرق، ممرات، حدود إدارية) لتكون مجال عمل عداد واحد عادة، وقد تكون تجمعا صغيرا أو جزءاً من تجمع سكاني كبير.  وتضم كل منطقة حوالي 150 وحدة سكنية باستثناء التجمعات الصغيرة والتي تضم أقل من 150 وحدة سكنية، فقد اعتبرت منطقة عد، بغض النظر عن عدد الوحدات السكنية.
	منطقة العد:

	
	

	صنفت التجمعات السكانية إلى ثلاثة أصناف وهي:  حضر، ريف، مخيمات.
	نوع التجمع:

	 الحضر: هو كل تجمع يبلغ عدد سكانه 10,000 نسمة أو أكثر، وجميع مراكز المحافظات بغض النظر عن حجمها، وجميع التجمعات التي يبلغ عدد سكانها ما بين 4,000  – 9,999 نسمة شريطة أن يتوفر فيها أربعة عناصر من العناصر التالية على الأقل: ( شبكة كهرباء عامة وشبكة مياه عامة ومكتب بريد ومركز صحي بدوام كامل لطبيب طيلة أيام الأسبوع ومدرسة ثانوية تمنح شهادة الثانوية العامة).
	

	 الريف: هو كل تجمع يقل عدد سكانه عن 4,000 نسمة، وكل تجمع يبلغ عدد سكانه ما بين 4,000- 9,999  نسمة  دون أن تتوفر فيه أربعة عناصر من الخدمات المذكورة أعلاه.


	

	 المخيم: هو كافة التجمعات التي يطلق عليها اسم مخيم، ويدار من قبل وكالة الغوث الدولية.
	

	
	

	تستخدم عند تصميم العينة متعددة المراحل يتم في المرحلة الأولى اختيار وحدات أولية، وحدات جغرافية أو تجمعات سكنية، وهي في هذا المسح مناطق العد.
	وحدة المعاينة الأولية:


الفصل الثالث

النتائج الرئيسة
 1.3اقتناء الأجهزة الإلكترونية واستخدامها:
بلغت نسبة الأسر التي لديها جهاز تلفزيون 89.7%، وتتوزع هذه النسبة بواقع 90.6% في الضفة الغربية، و87.9% في قطاع غزة. أما بخصوص اقتناء اللاقط الفضائي (ستالايت)، فقد بلغت نسبة الأسر في الأراضي الفلسطينية التي لديها لاقط فضائي 45.4% (من بين الأسر التي لديها جهاز تلفزيون)، وتتوزع هذه النسبة بواقع 42.4% في الضفة الغربية، و51.1% في قطاع غزة. 

أشارت النتائج ان 43.7% من الأسر يتوفر لدى أي فرد من أفرادها هاتف خلوي بغض النظر عن مصدره، وتتوزع هذه النسبة بواقع 51.0% في الضفة الغربية، و29.8% في قطاع غزة.

بلغت نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب 10.8%، وتتوزع هذه النسبة بواقع 11.4% في الضفة الغربية و9.6% في قطاع غزة.  كما أن 42.1% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لديها خط هاتف.  واما بخصوص الاتصال بشبكة المعلومات العالمية (الإنترنت)، فقد بينت النتائج أن 1.9% من الأسر لديها جهاز حاسوب وخط هاتف وخدمة الانترنت معاً، وتتوزع هذه النسبة بواقع 2.3% في الضفة الغربية مقابل 1.1% في قطاع غزة.

وأما بخصوص استخدام الأفراد 18 سنة فأكثر للإنترنت، فقد بلغت نسبتهم في الأراضي الفلسطينية 5.4%، وتتفاوت هذه النسبة بين الذكور والإناث بشكل ملحوظ، حيث بلغت للذكور 7.9% وللإناث 2.8%، وبينت النتائج أن 37.9% من الأفراد 18 سنة فأكثر الذين يستخدمون الإنترنت، يستخدمونها أكثر شيء في مكان العمل أو الدراسة.  وكذلك بينت النتائج أن 56.1% من الأفراد 18 سنة فأكثر الذين يستخدمون الإنترنت، يستخدمونها أكثر شيء عادة لغرض العمل أو للاطلاع والمعرفة. 

أما استخدام الأطفال (6 –17 سنة) للحاسوب، فقد أشارت النتائج أن حوالي ربع الأطفال (23.0%) يستخدمون الحاسوب، وأن البيت أكثر مكان يستخدمون فيه الحاسوب بنسبة 44.3%. وكذلك 59.2% من الأطفال الذين يستخدمون الحاسوب، يستخدمونه أكثر شيء لغرض التسلية والترفيه، ثم يلي ذلك لغرض الدراسة والتعلم (البرامج التعليمية) بنسبة 28.8%. 

 2.3الحصول على الصحف ومطالعتها: 
تفيد النتائج أن 43.4% من الأسر الفلسطينية تحصل على الصحف اليومية بشكل عام، وبلغت نسبة الأسر التي تحصل على صحف أسبوعية 8.5%، وصحف شهرية 0.7%.  وبخصوص مطالعة أبواب الصحيفة، فقد بينت نتائج المسح بأن باب الأخبار والمقالات السياسية يطالعه الأفراد 18 سنة فأكثر، أكثر من غيره من الأبواب وبنسبة 37.7%، وتتفاوت هذه النسبة بشكل ملحوظ بين الذكور والإناث، حيث بلغت 51.5% للذكور و18.2% للإناث.  ثم يلي ذلك باب الأخبار المحلية بنسبة 11.2%، ثم باب مفكرة الصحيفة بنسبة 9.5%.
وبخصوص الصحيفة اليومية التي يقرأها الأفراد (18 سنة فأكثر) أكثر من غيرها من الصحف اليومية على مستوى الاراضي الفلسطينية حسب الخيار الأول، فقد بينت النتائج أن  صحيفة القدس هي الأكثر من غيرها من الصحف اليومية، حيث بلغت نسبة الأفراد الذين يقرؤوها أكثر من غيرها 72.4% من مجموع الأفراد الذين يقرؤون الصحف اليومية بشكل يومي أو أحيانا. يلي ذلك صحيفة الأيام بنسبة 16.8%، ثم صحيفة الحياة الجديدة بنسبة 9.7%.
أما على مستوى الضفة الغربية، فقد بينت النتائج أن  صحيفة القدس يقرأها الأفراد (18 سنة فأكثر) أكثر من غيرها من الصحف اليومية، حيث بلغت نسبة الأفراد الذين يقرؤوها أكثر من غيرها 81.1% من مجموع الأفراد الذين يقرؤون الصحف اليومية بشكل يومي أو أحيانا. يلي ذلك صحيفة الأيام بنسبة 13.2%، ثم صحيفة الحياة الجديدة بنسبة 4.8%.
وفي قطاع غزة، بلغت نسبة الأفراد الذين يقرؤون صحيفة القدس أكثر من غيرها 44.6% من مجموع الأفراد الذين يقرؤون الصحف اليومية بشكل يومي أو أحيانا. يلي ذلك صحيفة الأيام بنسبة 28.5%، ثم صحيفة الحياة الجديدة بنسبة 25.4%.
أما بخصوص قراءة الصحف الأسبوعية،  فقد أظهرت النتائج أن صحيفة كل العرب يقرأها الأفراد (18 سنة فأكثر) أكثر من غيرها من الصحف الاسبوعية على مستوى الأراضي الفلسطينية وبنسبة 53.0% من مجموع الأفراد الذين يقرؤون الصحف الاسبوعية بشكل دائم أو أحيانا. يلي ذلك صحيفة الرسالة بنسبة 15.8%، ثم صحيفة الصنارة بنسبة 7.2%.
أما على مستوى الضفة الغربية، فقد بينت النتائج أن  صحيفة كل العرب يقرأها الأفراد (18 سنة فأكثر) أكثر من غيرها من الصحف الاسبوعية، حيث بلغت نسبة الأفراد الذين يقرؤوها أكثر من غيرها 68.7% من مجموع الأفراد الذين يقرؤون الصحف الاسبوعية بشكل يومي أو أحيانا. يلي ذلك صحيفة الصنارة بنسبة 9.3%، ثم صحيفة الرسالة بنسبة 5.8%.
 وفي قطاع غزة، فان صحيفة الرسالة يقرأها الأفراد (18 سنة فأكثر) أكثر من غيرها من الصحف الأسبوعية وبنسبة 48.1%. وبلغت نسبة الافراد الذين يقرؤون صحيفة كل العرب أكثر من غيرها من الصحف الأسبوعية 1.9%، وصحيفة الصنارة 0.6%.

وتجدر الإشارة، ان قراءة الأفراد 18 سنة فأكثر لصحيفة ما سواء كانت يومية أو أسبوعية، تتناول مسألة القراءة لصحيفة ما أكثر من غيرها من الصحف، حيث من الممكن أن يقرأ الأفراد أكثر من صحيفة ولكنهم يقرؤون إحداها أكثر من غيرها. ولا يعني ذلك بالضرورة انهم لا يقومون بقراءة صحف يومية أو أسبوعية أخرى.
وحول توزيع الافراد (18 سنة فأكثر) الذين يعرفون القراءة حسب الصحيفة اليومية التي يختارونها لاغراض المطالعة لو اتيحت لهم مجانا، فقد تبين في الضفة الغربية أن 64.0% اختاروا صحيفة القدس، و10.5% اختاروا صحيفة الايام، و3.6% اختاروا صحيفة الحياة الجديدة. وبلغت نسبة الافراد الذين لم يختاروا أي صحيفة يومية 21.4%.

أما في قطاع غزة، فقد افادت النتائج ان 42.1% من الافراد (18 سنة فأكثر) الذين يعرفون القراءة اختاروا صحيفة القدس، و20.3% اختاروا صحيفة الايام، و11.6% اختاروا صحيفة الحياة الجديدة. وبلغت نسبة الافراد الذين لم يختاروا أي صحيفة يومية 24.7%.

 3.3الإقبال على تلفزيون وصوت فلسطين:
أفادت النتائج ان 29.8% من الأسر تشاهد تلفزيون فلسطين دائما وبشكل يومي، بواقع 16.2% في الضفة الغربية، و56.3% في قطاع غزة.  وكذلك أفادت النتائج أن 28.6% من الأسر تشاهد تلفزيون فلسطين أحيانا بواقع 31.9% في الضفة الغربية، و22.2% في قطاع غزة. إضافة إلى أن الفترة ما بين الساعة الثامنة ليلاً وحتى العاشرة ليلاً، هي أكثر فترة تشاهد فيها الأسر تلفزيون فلسطين وبنسبة 37.1%.

وبخصوص استماع الأفراد (18 سنة فأكثر) لصوت فلسطين، فقد أفادت النتائج ان 16.0% منهم يستمعون لصوت فلسطين دائما وبشكل يومي، بواقع 12.4% في الضفة الغربية، و23.9% في قطاع غزة. وكذلك أفادت النتائج أن 46.9% منهم يستمعون لصوت فلسطين أحيانا بواقع 48.9% في الضفة الغربية، و42.3% في قطاع غزة.

 4.3القنوات التلفزيونية الأرضية (الأنتين):
تبين نتائج المسح أن قناة تلفزيون فلسطين تشاهدها الأسر الفلسطينية أكثر من غيرها بشكل عام، حيث بلغت نسبة الأسر التي تشاهدها 36.7%، ثم يلي ذلك القناة الأولى في التلفزيون الأردني بنسبة 32.0%، علماً بأن 23.2% من الأسر الفلسطينية لا تشاهد قنوات التلفزيون الأرضية (الأنتين).

أما على مستوى الضفة الغربية، فإن القناة الأولى في التلفزيون الأردني تشاهدها الأسر أكثر من غيرها بشكل عام، حيث بلغت نسبة الأسر التي تشاهدها 47.1%، ثم قناة التلفزيون الفلسطيني بنسبة 18.6%، وقد بلغت نسبة الأسر التي لا تشاهد قنوات التلفزيون الأرضية (الأنتين) في الضفة الغربية 24.4%. 

وعلى مستوى قطاع غزة، فإن قناة تلفزيون فلسطين تشاهدها الأسر أكثر من غيرها بشكل عام، حيث بلغت نسبة الأسر التي تشاهدها 71.9%، ثم يلي ذلك القناة الأولى في التلفزيون الأردني بنسبة 2.5%، وقد بلغت نسبة الأسر التي لا تشاهد قنوات التلفزيون الأرضية (الأنتين) في قطاع غزة 20.9%.

 5.3القنوات التلفزيونية الفضائية:
تبين أن قناة الجزيرة الفضائية تشاهدها الأسر أكثر من غيرها بشكل عام، حيث بلغت نسبة الأسر التي تشاهدها     35.1% من مجموع الأسر التي لديها لاقط فضائي، وتتوزع هذه النسبة بواقع 36.6% في الضفة الغربية مقابل    32.6% في قطاع غزة، يلي ذلك قناة راديو وتلفزيون العرب (ART) بنسبة 20.3%، ثم مركز تلفزيون الشرق الأوسط (MBC) بنسبة 13.8%، ثم قناة مصر الفضائية بنسبة 10.7%، ثم قناة البحرين الفضائية بنسبة 6.6%، ثم يلي ذلك القناة الفضائية اللبنانية (LBC) بنسبة 4.6%.  أما على صعيد متابعة نشرات الأخبار فتشير النتائج الى أن قناة الجزيرة تحتل المرتبة الأولى من بين المحطات الفضائية وبنسبة مقدارها 78.2%، وكانت قناة (MBC) بالمرتبة الثانية بنسبة 6.6%.

 6.3 القنوات التلفزيونية المحلية (الخاصة):
هناك تفاوت ملحوظ في نسبة الأسر الفلسطينية التي تشاهد المحطات المحلية من محافظة لأخرى، حيث كانت أعلى نسبة في محافظة بيت لحم (74.8%)، تليها محافظة قلقيلية (55.7%) ومحافظة طولكرم (54.2%)، في حين كانت أدنى نسبة مشاهدة في محافظة القدس ومنطقة طوباس حيث بلغت 13.2% و0.7% على التوالي.  ومن المفيد التأكيد هنا إلى أن نسبة المشاهدة تعتمد بشكل مباشر على قدرة كل محافظة على إلتقاط البث.

وأما بخصوص البرامج التي ترغب الأسر مشاهدتها بالدرجة الأولى في المحطات المحلية، فقد تبين أن 47.0% ترغب بمشاهدة البرامج الترفيهية والفنية، و12.2% برامج الموسيقى والأغاني، و10.0% لكل من البرامج الدينية ونشرات الأخبار. 

7.3 مشاهدة التلفزيون والاستماع للراديو:
تشير نتائج المسح، أن الفترة ما بين الساعة الثامنة ليلاً وحتى العاشرة ليلاً، هي أكثر فترة تشاهد فيها الأسر التلفزيون، حيث بلغت هذه النسبة 41.2% على مستوى الأراضي الفلسطينية، وتتوزع هذه النسبة بواقع 37.7% في الضفة الغربية، مقابل 47.8% في قطاع غزة. 

وبخصوص استماع الأفراد 18 سنة فأكثر للراديو، فقد تبين أن 26.8% منهم يستمعون للراديو بشكل يومي.  بالإضافة إلى أن 75.1% من الأفراد 18 سنة فأكثر الذين يستمعون للراديو، يستمعون إليه أكثر شيء في البيت، ثم يلي ذلك في مكان العمل بنسبة 18.4%، ثم أثناء التنقل عبر وسائل النقل بنسبة 5.6%.

وحول الوقت المفضل للأطفال (6– 17 سنة)  للاستماع للراديو ومشاهدة التلفزيون فتشير نتائج المسح أن 29.1% منهم يفضلون الاستماع للراديو من الساعة الثانية بعد الظهر وحتى السادسة مساءً.  وأما بخصوص مشاهدة التلفزيون فقد أفاد 38.3% من الأطفال ممن شملهم المسح بأنهم يفضلون مشاهدة التلفزيون من الساعة الثانية بعد الظهر وحتى السادسة مساءً.

الفصل الرابع

المنهجية

اشتملت خطة مسح وسائل الاعلام - 2000 على عدة خطوات، كان أولها تشكيل لجنة فنية من ذوي الخبرة في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، حيث بدأ العمل على تحديد الاحتياجات والأهداف من خلال الاجتماعات والنقاش مع مختلف الجهات المعنية وكذلك الإطلاع على التوصيات الدولية وتجارب الدول في تنفيذ المسوح المتعلقة بوسائل الاعلام، ومن ثم البدء في تصميم الاستمارة شكلاً ومضموناً، وقد تم تنفيذ ذلك ضمن إطار عمل جماعي.

1.4 استمارة المسح:
على ضوء تحديد الاحتياجات من البيانات، تم تطوير استمارة مسح وسائل الاعلام - 2000 بعد مراجعة التوصيات الدولية وتجارب الدول في هذا المجال، والنقاش مع الجهات المعنية، وقد شمل ذلك عقد ورشتي عمل في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في نطاق حوار المنتجين والمستخدمين، حيث عقدت ورشة العمل الأولى بتاريخ 13/3/2000 لمناقشة مؤشرات المسح، وعقدت ورشة العمل الثانية بتاريخ 18/5/2000 لمناقشة مؤشرات المسح النهائية ومسودة الاستمارة.

بالإضافة إلى البيانات التعريفية والسيطرة النوعية تتكون استمارة مسح وسائل الإعلام من أربعة أقسام رئيسية هي:

1. قسم بيانات أفراد الأسرة: ويتضمن معلومات أساسية عن أفراد الأسرة مثل علاقة الأفراد برب الأسرة والجنس والعمر. 

2. قسم الأسرة: ويشمل بيانات حول بعض الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية لرب الأسرة، مثل: العمر، والتعليم والمهنة الرئيسية والحالة الزواجية. كذلك يشمل المؤشرات المتعلقة بالتلفزيون والصحف والمجلات واقتناء الحاسوب والاتصال بشبكة المعلومات العالمية (الإنترنت).

3. قسم الأفراد 18 سنة فأكثر: ويشمل بيانات حول بعض الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية للأفراد 18 سنة فأكثر، مثل: التعليم والمهنة الرئيسية والحالة الزواجية. كذلك يشمل المؤشرات المتعلقة بممارسة عادة قراءة الصحف، والاستماع للراديو والبرامج التي يستمع إليها والوقت المفضل للاستماع للراديو، ومدى استخدام الإنترنت حسب الغرض والمكان. وامتلاكهم لأجهزة البلفون والجوال.

4. قسم الأفراد 6 –17 سنة: ويشمل بيانات حول بعض الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية للأفراد    6–17 سنة، مثل: التعليم والمهنة الرئيسية. كذلك يشمل المؤشرات المتعلقة بممارسة عادة قراءة الصحف والمجلات، والاستماع للراديو والوقت المفضل للاستماع، ومشاهدة التلفزيون والبرامج التي يشاهدونها، ومدى استخدام الحاسوب والغرض من الاستخدام، ومدى استخدام الإنترنت حسب الغرض والمكان.
2.4 العينة والإطار:
روعي في تصميم عينة مسح وسائل الاعلام – 2000 تصميم وسحب عينة علمية ممثلة للمجتمع الفلسطيني، وهي عينة من الأسر تم تصميمها وتقديرها بحيث تراعي دقة القياس المناسبة للمؤشرات، ومستوى التفصيل في التقديرات عند نشر النتائج.

1.2.4 مجتمع الهدف:
مجتمع الهدف في هذا المسح يشمل جميع الأسر الفلسطينية التي تقيم بصورة اعتيادية في الأراضي الفلسطينية، ويركز هذا المسح على مجتمع الأفراد في فئتين عمريتين وهما: الفئة العمرية 6 -17 سنة، والفئة العمرية 18 سنة فأكثر.

2.2.4 الإطار:
تم إنشاء إطار المعاينة من بيانات التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت-1997، الذي نفذه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في نهاية عام 1997. ومنطقة العد هي تجمع من المساكن المتجاورة تضم ما معدله 150 أسرة. 

3.2.4 حجم العينة:
عند تحديد حجم العينة روعي عدة أمور، من أهمها: أن يكون مقدار خطأ المعاينة المرتبط بأهم المؤشرات مقبولاً  بحيث لا تزيد نسبة الخطأ النسبي عن 10% لمعظم المؤشرات.  كما تم تحديد حجم العينة بحيث تكون النتائج قابلة للنشر على 4 مستويات نشر (الأراضي الفلسطينية، والضفة الغربية، وقطاع غزة، والمحافظة). وتم افتراض أن نسبة عدم الاستجابة حوالي 10% وأخذ ذلك بعين الاعتبار عند تحديد حجم العينة.

بلغ عدد مناطق العد في العينة 347 منطقة، منها 241 منطقة عد في الضفة الغربية و106 منطقة عد في قطاع غزة.  وقد بلغ عدد الأسر التي تمت زيارتها 8,276 أسرة منها 5,733 أسرة في الضفة الغربية و2,543 أسرة في قطاع غزة. 

4.2.4 تصميم العينة: 

عينة هذا المسح هي عينة طبقية عنقودية عشوائية ذات ثلاث مراحل وهي:

المرحلة الأولى: 
تم تنفيذها مكتبيا في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، حيث تم اختيار عينة طبقية من مناطق العد، وقد بلغ عددها 347 منطقة عد، وقد تم اختيار مناطق العد من إطار مناطق العد الذي تم إنشاؤه من بيانات التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت الذي نفذه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في نهاية عام 1997. ومن الجدير ذكره، أنه قد تم إعطاء فرصا أكبر لمناطق العد للتجمعات التي يصلها البث من عدة محطات تلفزيون محلية خاصة.

المرحلة الثانية: 

لقد تم تنفيذ هذه المرحلة في الميدان من قبل الباحثين الميدانيين، حيث تم حصر أول 24 مسكن من بداية منطقة العد المختارة، وحسب طريقة السير في التعداد العام 1997، بحيث تكون المباني على يمين الباحث. وحتى يستدل الباحث على  الجزء من منطقة العد الذي سيتم فيه تنفيذ المسح، تم تزويد الباحث بخارطة لمنطقة العد، وكذلك كشف بأرباب الأسر لأول 24 أسرة في بداية منطقة العد حسب التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت ـ 1997.

المرحلة الثالثة:

لقد تم تنفيذ هذه المرحلة أيضا في الميدان من قبل الباحثين الميدانيين، وقد تم استخدام آلية اختيار عينة أفراد من الأسر حسب الجنس ومن الفئتين العمريتين (6-17 سنة، و18 سنة فأكثر) حتى يكون توزيع عينة الأفراد المختارين من الأسر حسب الجنس والفئة العمرية يشابه توزيع أفراد مجتمع الهدف حسب الجنس والفئة العمرية، وفي هذه الآلية كان اختيار أفراد من الأسرة المختارة (على الأكثر فردين) بحيث كان الباحث الميداني يختار فرد من الفئة العمرية (6-17 سنة)، وفرد من الفئة العمرية (18 سنة فأكثر) (بعض الأسر تم الاكتفاء باختيار فرد واحد منها في الفئة العمرية (6- 17 سنة)، وقد تم استخدام طريقة علمية في اختيار الفرد من الأسرة حسب الفئة العمرية المطلوبة ونوع الجنس المطلوب بهدف تحقيق العشوائية في الاختيار، وذلك باستخدام  جداول كيش (KISH TABLES).

توزيع العينة

أعطي في الضفة الغربية أهمية للتجمعات التي يصلها البث التلفزيوني من عدة محطات تلفزيون محلية (خاصة) من نفس المحافظة، ولذلك تم توزيع عينة الضفة الغربية على مستويين:

1. توزيع العينة إلى طبقات حسب المحافظة.

2. توزيع عينة المحافظة  إلى طبقات حسب فئة التجمع من حيث عدد محطات البث المحلية الخاصة التي تصل التجمعات، وقد تم تقسيم التجمعات ضمن المحافظة إلى فئتين:

1- تجمعات مركز المحافظة: وتشمل المدينة الرئيسية في المحافظة ومخيمات اللاجئين القريبة من المدينة الرئيسية، وتم اختيار مناطق عد منها حوالي 60% من عينة مناطق العد للمحافظة. ومثال على ذلك: محافظة رام الله والبيرة، حيث مركز المحافظة يشمل مدينة رام الله ومدينة البيرة والمخيمات القريبة منهما وهي: مخيم الأمعري ومخيم قدورة ومخيم الجلزون. 

2- تجمعات خارج مركز المحافظة: وتشمل التجمعات الريفية والتجمعات الحضرية والمخيمات البعيدة عن مركز المحافظة. وتم اختيار مناطق عد منها حوالي 40% من عينة مناطق العد للمحافظة.

وأما في قطاع غزة بسبب عدم وجود محطات محلية خاصة، فقد تم توزيع عينة قطاع غزة على مستويين هما:

1. توزيع العينة إلى طبقات حسب المحافظة.

2. توزيع العينة إلى طبقات حسب نوع التجمع (حضر، ريف، مخيم).
5.2.4 معدلات التجاوب:
بلغت النسبة الإجمالية للاستمارات المكتملة في هذا المسح 91.9%، وبلغت هذه النسبة في الضفة الغربية 90.5% وفي قطاع غزة 94.8%.  أما معدل الاستجابة فقد بلغ 95.5%، حيث بلغ في الضفة الغربية 94.6%، وفي قطاع غزة 97.5% .
6.2.4 حساب الأوزان:
من الضروري عند حساب التقديرات لمؤشرات المسح أن يتم حساب الأوزان، بحيث يكون لكل وحدة تحليل وزن يتناسب مع احتمال الاختيار للوحدة. وبما ان مسح وسائل الإعلام متنوع في المؤشرات التي سيتم تقديرها، فهناك مؤشرات خاصة بالأسر ومؤشرات خاصة بالأفراد، ولذلك يلزم حساب أوزان للأسر، ويلزم حساب أوزان للأفراد.

روعي عند حساب الأوزان والتقديرات عدد السكان في الأراضي الفلسطينية وتوزيعهم حسب المنطقة والجنس والفئات العمرية منتصف عام 2000، لذا فان النتائج والتقديرات والنسب المستخرجة ستمثل الواقع في الأراضي الفلسطينية في تلك الفترة.

حساب أوزان الأسر

تعتبر الأسر المستجيبة من طبقة في المجتمع ممثلة عن طبقة المجتمع، ولذلك وزن الأسرة المستجيبة من طبقة h حسب التصميم يمكن حسابه  بقسمة عدد الأسر في الطبقة على عدد الأسر المستجيبة من الطبقة h، والمعادلة   (1) تبين حساب وزن الأسر المستجيبة:
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  (1) .....                                                                                                                                   
حيث : 
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    :  رمز طبقة الأسرةi   حسب التصميم.

    :  وزن الأسرة i  من الطبقة h .
    :  عدد الأسر في الطبقةh   حسب  إطار التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت عام 1997.

    :  عدد الأسر المستجيبة من الطبقة h.

حساب أوزان الأفراد

يعتبر الفرد الذي تم اختياره من أسرة وتم استيفاء بيانات عنه  ممثلا عن الطبقة التي ينتمي إليها، ولذلك احتمال اختيار الفرد المستجيب يتناسب مع كلا من احتمال اختيار الأسرة واحتمال اختيار الفرد.  والمعادلة (2) تبين احتمال اختيار الفرد المستجيب:
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  (2).....    
حيث :

[image: image13.wmf]        :  رمز طبقة الأسرة i  حسب التصميم.

        :  رمز طبقة الفرد j  حسب التصميم.

        :  احتمال اختيار الفردj    من طبقة الأفراد k  ومن الأسرة i  من طبقة الأسر h .

        :  احتمال اختيار الأسرة i  من طبقة الأسر  h .                                    

        :  احتمال اختيار الفردj    من طبقة الأفراد k  .

        :  عدد الأسر المستجيبة من الطبقة h  .
        :  عدد الأسر في الطبقة h  من إطار التعداد العام 1997.

[image: image14.wmf]h

h

kj

hi

hkij

M

r

p

p

p

k

h

          : عدد أفراد طبقة الأفراد k  في الأسرة   i ضمن طبقة الأسر   h ومن إطار التعداد العام 1997.

          : عدد الأفراد المستجيبين من طبقة الأفراد k ومن الأسرةi  ضمن طبقة الأسرh . (nhki  يساوي 1 بسبب اختيار فرد واحد من طبقة الأفراد في الأسرة).

وأما وزن الفرد المستجيب فيتناسب مع مقلوب احتمال الاختيار، والمعادلة (3) تبين حساب الوزن الأولي:
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  (3) .....   

وبما أن الأوزان يجب أن تعكس مجتمع الهدف، لذلك يجب تعديل الأوزان الأولية، وقد تم تعديل الأوزان الأولية حسب فئات تعديل وهي المنطقة والجنس والفئات العمرية، وذلك بحيث يكون مجموع الأوزان للأفراد المستجيبين من فئة تعديل يساوي تقدير عدد الأفراد في فئة التعديل. والمعادلة (4) تبين تعديل الأوزان الأولية إلى أوزان نهائية:     
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  (4).....

حيث: 

[image: image17.wmf]å

Î

=

A

g

g

A

A

f

A

w

T

w

w

     : رمز فئة تعديل الأوزان حسب المنطقة والجنس والفئة العمرية.

     : الوزن النهائي للفرد من الطبقة g حسب التصميم وينتمي الفرد إلى فئة التعديل A.
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     : مجموع الأوزان  الأولية للأفراد المستجيبين من فئة التعديلA  .

     : تقدير عدد الأفراد من فئة التعديلA  في المجتمع ويأخذ من بيانات السكان التي يقوم الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني بتقديرها سنوياً.

7.2.4 حساب التباين:
من الضروري أن يتم حساب الأخطاء المرتبطة بالمسح، لأن نشر التقديرات مع الإشارة إلى قيمة الأخطاء المرتبطة بها يعطي فكرة عن درجة دقة النتائج وموثوقية بيانات المسح. التقديرات في مسح وسائل الإعلام هي تقديرات نسب على مستوى مجتمعات جزئية أو على مستوى كل المجتمع، ولحساب تقديرات النسبة تستخدم صيغة التقدير Ratio وهي النسبة بين متغيرين لمجتمع جزئي، والمعادلة (2) تبين صيغة التقدير  Ratio: 
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حيث:
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:  تقدير النسبة بين متغيرين، X/Y ، في المجتمع الجزئي A.
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: المجموع المقدر للمتغير X في المجتمع الجزئي A.
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: المجموع المقدر للمتغير Y في المجتمع الجزئي A.
ولحساب التباين لصيغة تقدير النسبة بين متغيرين، X/Y ، في المجتمع الجزئي A  تستخدم الصيغة التالية:
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حيث:

	رمز الطبقة
	h

	حجم العينة في الطبقة h
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	رمز منطقة العد
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	التباين لصيغة تقدير المجموع للمتغير Y في المجتمع الجزئي A في الطبقة h
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3.4 التجربة القبلية:

تعتبر التجربة القبلية صورة مصغرة عن خطة المسح الرئيسي، لذلك فقد تم تصميمها بحيث تعكس جميع جوانب ومواصفات الخطة الموضوعة لتنفيذ المسح.  وتهدف إلى فحص عدة أمور، أهمها:

1. التدريب: فحص البرنامج، والأوقات المخصصة لكل بند، آلية التدريب المتبعة، وقدرة المدربين وكفاءتهم، التحضيرات اللازمة من مواد التدريب ومدى شمولها، قدرة المتدربين ومدى التزامهم بالتعليمات.

2. العمل الميداني: هيكلية الفريق العامل في الميدان، والنماذج المستخدمة في العمل الميداني، ومعدلات الإنجاز،     والمهام الموكلة للباحثة والمشرفة والمدققة.

3. استمارة المسح: الشكل العام، والترابط والتسلسل بين أجزاء الاستمارة، منطقية وتسلسل الأسئلة.
4. إجراء المقابلة: تعاون المبحوثين ومدى الاستجابة، والوقت المستغرق لإجراء المقابلة.

5. معالجة البيانات: آلية استلام وتسليم الاستمارات ومتابعتها، وآلية البرمجة والتدقيق الآلي.

6. العينة: الخروج بالطريقة التي سيتم فيها اختيار العينة وطريقة السير ميدانيا.

العينة

العينة في التجربة القبلية هي عينة طبقية عنقودية عشوائية متعددة المراحل.
المرحلة الأولى: اختيار مناطق عد
تم اختيار 4 مناطق عد من محافظتي طولكرم ونابلس وقد كانت مناطق العد المختارة تحقق ما يلي:

1. مناطق عد من التجمعات (حضر، ريف ، مخيمات لاجئين)، حيث تم اختيار منطقتي عد في محافظة طولكرم إحداهما من مدينة طولكرم والأخرى من الريف (النزلة الشرقية)، وتم اختيار منطقتي عد في محافظة نابلس إحداهما من مدينة نابلس والأخرى من مخيم لاجئين (مخيم بلاطة).

2. مناطق عد من التجمعات التي يصلها البث من 11 محطة تلفزيون محلية (خاصة) فأكثر من محطات التلفزيون المحلية (الخاصة). 

المرحلة الثانية: اختيار الأسر 
من أجل تحقيق أحد أهداف التجربة القبلية وهو فحص خيارات تصميم العينة، فقد تم تبني طريقتين لاختيار الأسر من مناطق العد المختارة، وسيتم في التجربة القبلية فحص كلا من الطريقتين التاليتين لاعتماد إحداهما في المسح الرئيسي.
1. طريقة الخلايا المتراصة: 

يتم تقسيم كل منطقة عد مختارة إلى خلايا بحيث يتراوح عدد الأسر في الخلية ما بين 20 إلى 30 أسرة، ويتم اختيار خلية واحدة من كل منطقة عد مختارة، ثم يتم عمل حصر لجميع الأسر في الخلية المختارة.  وقد تم تبني هذه الطريقة لتنفيذها في مناطق العد المختارة من محافظة نابلس.

2. طريقة السير حسب التعداد العام 1997: 

يتم تحديد بداية منطقة العد المختارة حسب التعداد العام 1997، ثم يتم السير في منطقة العد المختارة بحيث تكون المباني على يمين الباحث، ويتم حصر أول 24 أسرة في منطقة العد.  وقد تم تبني هذه الطريقة لتنفيذها في مناطق العد المختارة من محافظة طولكرم.

بدأت الدورة التدريبية للتجربة القبلية في 12/4/2000 واستمرت لمدة 4 أيام، وقد كان فريق العمل الميداني مكونا من 5 باحثات بالإضافة إلى منسقة العمل الميداني.

بدأ العمل الميداني للتجربة القبلية في 17/04/2000 واستمر لمدة 3 أيام، تم عقد اجتماع للباحثات بهدف مناقشتهن والحصول على ملاحظاتهن سواء أكانت ذات علاقة بالميدان أو بالاستمارة أو بالمبحوثين.  وقد تم إجراء تقييم للتجربة القبلية ونتائجها وأعد التقرير الخاص بذلك، وقد أجريت التعديلات اللازمة والضرورية على كل من الاستمارة ودليل التدريب وآلية التدريب والجدول الزمني لبنود التدريب وهيكلية فريق العمل الميداني وغيرها من الأمور التي احتاجت إلى إجراء التعديلات بناء على التوصيات التي وردت في تقرير تقييم التجربة القبلية للمسح.

4.4 العمليات الميدانية:
1.4.4 التعيين:

وضعت لجنة المقابلات في الإدارة العامة للعمل الميداني في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني معايير لاختيار الباحثين الميدانين، ومن ثم تم فرز الطلبات المقدمة بالاعتماد على هذه المعايير، وقد أعطيت الأولوية للفتيات اللواتي عملن في المسح الصحي – 2000، وذلك للاستفادة من خبرتهن في العمل الميداني للمسح الصحي– 2000 ، والشبيه في آلية العمل الميداني لمسح وسائل الاعلام – 2000. حيث تم اختيار 95 باحث وباحثة، منهم 62 باحث وباحثة في الضفة الغربية و33 باحثة في قطاع غزة للمشاركة في الدورة التدريبية.  كما تم تعيين منسقتين للعمل الميداني واحدة في الضفة الغربية والثانية في قطاع غزة.

2.4.4 التدريب:

تم تجهيز كتيب تدريب الباحثين الميدانيين ليشمل جميع المواضيع ذات العلاقة بالعمل الميداني واستيفاء الاستمارة بحيث شمل مهام كل عضو في فريق العمل الميداني، وآلية الوصول للأسرة، وإجراء المقابلة واستيفاء الاستمارة.  كذلك تم تجهيز مادة تدريبية للتدقيق والترميز المكتبي للاستمارات المستوفاة، بهدف تدريب الطاقم على كل المهارات اللازمة لضمان نجاح المشروع.  وقد تم تجهيز برنامج التدريب ليشمل جميع المواضيع الواردة في كتيب التدريب.  وعقدت الدورة التدريبية في نفس الوقت في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث تم تدريب فريق العمل للضفة الغربية في مدينة رام الله، وتدريب فريق العمل لقطاع غزة في مدينة غزة. 

1.2.4.4 محتوى تدريب فريق العمل الميداني:

تم إجراء دورة تدريبية مدتها 7 أيام للباحثين والباحثات ويومين آخرين لطاقم المشرفات والمدققات، وعقدت الدورة في الفترة الواقعة ما بين 03/06/2000 و10/06/2000.

وقد اشتمل التدريب على محاضرات قسمت إلى قسمين: 

القسم الأول: يناقش مواضيع عامة بشكل عام مثل تصميم المسوح الإحصائية، والوصول إلى الأسرة المختارة، وإجراء المقابلات ومهام وواجبات فريق العمل الميداني، بالإضافة إلى إدارة العمل الميداني.  

القسم الثاني: يناقش مواضيع خاصة بمسح وسائل الاعلام – 2000، فقد تم نقاش أهداف المسح وتمارين عديدة حول الاستمارة وبيان طريقة استيفاء أقسامها. 

كما اشتمل التدريب على العديد من التمارين العملية الصفية والميدانية والبيتية لضمان حصول المتدربين والمتدربات على جميع المهارات اللازمة لتنفيذ العمل الميداني بنجاح.

3.4.4 آلية العمل الميداني:
قامت الإدارة العامة للعمل الميداني بوضع خطة لتنفيذ العمل الميداني للمسح الرئيسي في الضفة الغربية وقطاع غزة. وقد شملت مرحلة تنفيذ العمل الميداني تحضير طاقم البحث، وتحضير لوازم وأدوات العمل (الاستمارات والخرائط وكشوف العينة).

تم إعداد فريقين لتنفيذ العمل الميداني: 

الفريق الأول: وقد تكون من 38 باحثة و9 مشرفات و6 مدققات في الضفة الغربية،  تم توزيع الطاقم على ثلاث مناطق (الشمال والوسط والجنوب). 

الفريق الثاني: وقد تكون من 17 باحثة و3 مشرفات ومدققة واحدة في قطاع غزة، تم توزيعه على ثلاث مناطق (الشمال والوسط والجنوب).

تم تقسيم كل فريق في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة حسب المحافظة، حيث كان يعمل في كل محافظة طاقم من الباحثات والمشرفات والمدققات يتناسب مع حجم العمل في المحافظة، بالإضافة إلى منسقة عمل ميداني في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة.
4.4.4 اجراء المقابلات:

بدأت الفرق الميدانية بجمع البيانات في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة بتاريخ 16/6/2000 وانتهى العمل في الميدان بتاريخ 15/7/2000.

5.4.4 تدقيق البيانات في الميدان:
قامت إدارة المشروع بوضع آلية واضحة لتدقيق البيانات، وتم تدريب طاقم المدققات عليها حيث كانت آلية التدقيق المتبعة كالتالي:

· استلام الاستمارات المكتملة من الباحثات بشكل يومي.

· فحص كل استمارة والتأكد من أن جميع الأقسام والأسئلة في الاستمارة قد تم استيفاؤها، وأن جميع الإجابات قد تم تسجيلها بدقة.

· إعادة الاستمارات غير المكتملة أو التي كان بها أخطاء أو أقسامها غير متسقة مع بعضها البعض الى الميدان لتصحيح المعلومات.

· إعادة مقابلات بنسبة 10% لكل منطقة عد باستمارة خاصة بالمشرفة للتأكد من صحة البيانات بالمقارنة مع استمارة الباحثة.
6.4.4 آلية الإشراف والمتابعة:
تم تصميم نماذج خاصة للمتابعة على صعيد استلام وتسليم الاستمارات على جميع المستويات.  كذلك على صعيد متابعة الإنجاز اليومي للباحثات، حيث كانت المشرفة تقوم بتوزيع العمل على الفريق من خلال الخارطة وكشف العينة الاستدلالي.  وكانت تقدم تقارير يومية إلى منسقة العمل الميداني وإدارة المشروع، توضح فيها عدد المقابلات المكتملة، وحالات الرفض، والحالات التي لا تنطبق كالوحدات السكنية غير المأهولة، والحالات التي لم يكن بالإمكان الاتصال بها ثلاث مرات. بالإضافة إلى إجراء زيارات ميدانية من قبل الفنيين ومنسقي العمل الميداني بهدف مراقبة العمل وضمان جودة البيانات والمساعدة في حل أي مشكلة تواجه فريق العمل الميداني.

5.4 معالجة البيانات:

1.5.4 تجهيز برامج الإدخال:
تم استخدام برنامج Blaise 3.1 في عملية إدخال البيانات وفحص مدى اتساقها.  وقد روعي في تصميم البرنامج وشاشات الإدخال الأمور التالية:

· مطابقتها لشكل الاستمارة من حيث الترتيب.

· مطابقة تسلسلها لتسلسل الاستمارة (تسلسل الصفحات والأقسام) كون الأقسام والأبواب متتابعة تلقائيا.

· تضمين القيود والشروط على البيانات كما وردت في الاستمارة وبخاصة الانتقالات الموجودة في أسئلة وأقسام الاستمارة المختلفة والقيم المسموح بإدخالها، وطباعة التنبيهات للمدخل في حالة الخطأ في الإدخال.
· سهولة الرجوع إلى الاستمارة وعمل التعديل عليها.

2.5.4 إدخال البيانات:
بعد الانتهاء من تصميم برنامج الإدخال واختباره والتأكد من جاهزيته، بوشر العمل على إدخال البيانات، وذلك بعد أن تم تدريب المدخلين على التعامل مع برنامج الإدخال المعدل على ضوء نتائج التجربة القبلية.  وبعد ذلك بدأ العمل على إدخال البيانات الفعلية للمسح في 25/6/2000 وانتهى العمل على إدخال البيانات بتاريخ 22/7/2001  وقد عمل 15 من المدخلين والمدققين والمشرفين على إدخال بيانات المسح.

3.5.4 تدقيق وتنظيف البيانات:
بعد الانتهاء من عملية إدخال البيانات بدأ العمل على تدقيق وفحص البيانات على النحو التالي:

1. تدقيق الانتقالات والقيم المسموح بها.
2. تدقيق التطابق والاتساق بين أسئلة القسم الواحد والأقسام المختلفة، وذلك بناءً على علاقات منطقية.

3. إجراء فحوصات بناءً على علاقات معينة بين الأسئلة المختلفة بحيث كان يتم استخراج قائمة بالاستمارات غير المتطابقة ومراجعتها وتحديد مصدر الخلل فيها، وإذا كان هناك خطأ إدخال كان يتم تعديله فوراً، وإذا كانت أخطاء ميدان فكان يتم تحويلها إلى إدارة العمل الميداني لإعادة الزيارة مرة أخرى وتصحيح الأخطاء الموجودة في الاستمارة من خلال إعادة زيارة الاسرة مرة أخرى.
الفصل الخامس

جودة البيانات

تتأثر بيانات أي مسح إحصائي بنوعين مختلفين من الأخطاء المحتملة الوقوع، وهما، أخطاء إحصائية،  وأخطاء غير إحصائية. إن النوع الأول من هذه الأخطاء سهل القياس ويمكن تقديره، وهو ناتج عن أخطاء في المعاينة، ويحدد مقداره. أما الأخطاء غير الإحصائية فيصعب قياسها وتحديد مصادرها بدقة، فهي تتوزع بين الباحث الميداني والمبحوث والمدقق والمرمز ومدخل البيانات في الحاسوب ووضوح أسئلة الاستمارة وشمولها لمختلف الإجابات المحتملة والتعامل مع البيانات في الحاسوب، وما إلى ذلك من أسباب.

لقد تم اتخاذ عدة إجراءات للعمل على تقليل تأثير الأخطاء غير الإحصائية إلى أدنى حد ممكن، فتم اختيار باحثين ميدانيين مؤهلين تم تدريبهم بدقة على أساليب العمل الميداني وآلية استيفاء الاستمارة من الأسر، حيث تم تزويدهم، بالإضافة إلى التدريب، بكتيب دليل الباحث الميداني والذي يحتوي على مفتاح خاص بأسئلة الاستمارة وآلية استيفائها وأسلوب التعامل مع المبحوثين لضمان تقليل معدلات الرفض والإدلاء بالبيانات الصحيحة وغير المنحازة.  وبخصوص العمل المكتبي فقد تم تدريب طاقم خاص لتدقيق الاستمارات وترميزها والكشف عن الأخطاء الميدانية مما يقلل إلى حد كبير معدلات الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء العمل الميداني.  ومن أجل خفض نسبة الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء إدخال الاستمارة إلى الحاسوب فقد تم تصميم برنامج إدخال دقيق جدا بحيث لا يسمح بأي أخطاء تناسقية يمكن أن تحصل أثناء عملية الإدخال ويحتوي على العديد من الشروط المنطقية.  وقد أدت هذه العملية إلى كشف معظم الأخطاء التي لم يتم العثور عليها في المراحل السابقة من العمل، حيث تم تصحيح كافة الأخطاء التي تم اكتشافها، مما أدى إلى تخفيض نسبة الأخطاء إلى حد كبير.  وبعد الانتهاء من إدخال كافة البيانات إلى الحاسوب تمت طباعتها جميعا وتم تدقيقها مع واقع الاستمارات للكشف عن أية أخطاء قد تكون حصلت أثناء الإدخال، وبالفعل فقد تم الكشف عن عدد محدود من الأخطاء وتم تصحيحها.

وبعد الانتهاء من عمليات التدقيق السالفة الذكر تم فحص تناسق البيانات بواسطة الحاسوب.  لقد تبين من خلال الفحص أنها كانت متناسقة تماما، ولم يتم اكتشاف أخطاء ذات تأثير على نوعية البيانات.  وهذا بدوره أعطى انطباع جيد للقائمين على المسح بأنه يمكن الاعتماد على هذه البيانات واستخراج مؤشرات إحصائية مقبولة وذات دلالة عالية.

ويمكن تلخيص أسباب الأخطاء غير الإحصائية التي برزت أثناء تنفيذ المسح بما يلي:

1. عدم تواجد بعض الأسر في البيوت أثناء المسح ولم يتمكن الباحثون الميدانيون من مقابلتها.

2. يحتمل أن تكون بعض الأسر لم تأخذ موضوع الاستمارة بجدية تامة مما يؤثر على نوعية البيانات التي قدمتها. 
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