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شكــر وتـقديـــر

لم يكن لهذا العمل أن ينجح ويرى النور بدون التعاون والاستعداد البناء الذي أبداه أصحاب ومدراء الفنادق تجاه فريق العمل.  وقد قام كل من المجلس الأعلى للصناعة السياحية العربية وجمعية الدراسات العربية بجهود حثيثة من أجل تسهيل عملنا وضمـان نجاحه.  يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير الجزيلين لجميع أصحاب ومدراء وموظفي الفنادق على تعاونهم في إنجاح هذا المسح من خلال تقديمهم للبيانات المطلوبة.
تتولى الحكومة  النرويجية الصديقة توفير التمويل والدعم الفني لبرنامج النشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية، وذلك عبر الوكالة النرويجية للتنمية والتعاون (NORAD).  يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر الجزيل لحكومة النرويج و الوكالة النرويجية للتنمية والتعاون (NORAD) على الدعم المالي الذي تلقته لإعداد هذا التقرير.
تقـديم
يحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة لشرائح كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها.  ومن المتوقع أن يحتل هذا القطاع حصة كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي في حال استغلال الموارد الكامنة فيه.  على صعيد آخر، تشهد إحصاءات السياحة اهتماماً متـزايداً من الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظراً لأهمية توفير البيانات الإحصائية في دعم أنشطة السياحة التي تساهم بشكل فعال في تعزيز الاقتصاد الوطني.

باشر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني نشاطه في مجال توفير البيانات والإحصاءات السياحية منذ الربع الأخير من عام 1995.  ونظراً لتراكم العديد من العوامل الموضوعية، فقد ارتأى الجهاز تكريس نشاطه وتخصيصه في هذه المرحلة لرصد الحركة الفندقية في الأراضي الفلسطينية من خلال مسح شامل ومستمر للنشاط الفندقي في هذه الأراضي.

يسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يقدم العدد الثالث من المجلد الثامن حول إحصاءات النشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية، ويغطي هذا العدد بيانات الربع الثالث من عام 2002، حيث اتسمت نتائج هذا الربع بالتراجع الملحوظ للحركة الفندقية، نتيجة للأحداث التي تشهدها الأراضي الفلسطينية في ظل الحصار والإغلاق المفروض من قبل إسرائيل، وذلك بعد أن شهدت البلاد نموا مضطرداً في مجال الطلب السياحي.
ويشكل مسح الفنادق الخطوة الأولى من برنامج إحصائي شامل يتم تنفيذه ليغطي كافة اوجه الأنشطة السياحية وفق احدث التوصيات الدولية في هذا المجال. يوفر هذا المسح مؤشرات أساسية حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية.  وتشمل هذه المؤشرات عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسرة المتوفرة فيها، المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف، وعدد العاملين، وعدد ليالي المبيت في هذه الفنادق خلال فترة الإسناد الزمني، وعدد النزلاء حسب الجنسية، ومعدلات إشغال الغرف والأسرة ومعدلات ليالي المبيت.
وبالنظر لصعوبات إجراء مسوح ميدانية اكثر توسعاً لتغطي جانب الطلب على السياحة، كالمسوح التي تجرى على المراكز الحدودية وغيرها، فان هذا المسح يوفر بديلاً متواضعاً لهذه المسوح من اجل توفير بيانات عن الزائرين ممن يقيمون في الفنادق.  وخطوة أولى لتنفيذ المزيد من المسوح ذات العلاقة بالأنشطة السياحية.

والله ولي التوفيق،،،
	د. حسن أبو لبده
	كانون أول، 2002
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ملخص تنفيذي

يوفر مسح الفنادق مؤشرات هامة عن النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية.  ونظراً لصعوبات إجراء مسـوح سياحية اكثر توسعاً تغطي جانب الطلب على السياحة كالمسوح التي تجرى على المراكز الحدودية، فإن البيانات التي يوفرها هذا المسح أيضاً يمكن استخدامها كبديل في توفير بيانات عن الزائرين ممن يقيمون في الفنادق.
يعرض هذا التقرير النتائج الرئيسية لمسح الفنادق في  الأراضي الفلسطينية  خلال الربع الثالث من عام 2002، ويغطي المسح كافة الفنادق الموجودة في إطار المسح بشكل شامل، حيث اعتمد إطار المسح على نتائج التعداد العام للمنشآت الذي نفذه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في عام 7199.  ويتـم تحديث هذا الإطار بشكل مستمر بإضافة الفنادق المستحدثة، واستثناء الفنادق التي تتوقف عن العمل بشكل نهائي أو التي تغير نشاطها الاقتصادي.  أما الفنادق التي تتوقف عن العمل لغايات الترميم والتجديد فلا يجمع عنها بيانات طوال فترة توقفها، ولا تحتسب ضمن الفنادق العاملة خلال تلك الفترة.
· بلغ عدد الفنادق العاملة خلال شهر أيلول 2002 في الأراضي الفلسطينية، 73 فندقاً يتوفر فيها 3126 غرفة وتضم 6783 أسرة.
· بلغ متوسط عدد العاملين 1242 فرداً، منهم 264 فرداً في الإدارة، و 978 فرداً في التشغيل. وشكل الذكور ما نسبته 88.7% من مجموع العاملين في الفنادق، مقابل 11.3% للإناث.

· بلغ عدد ليالي المبيت في جميع الفنادق العاملة في الأراضي الفلسطينية ما مجموعه 42,425 ليلة.
· خلال الربع الثالث من عام 2002، تم اشغال ما متوسطه 290.4 غرفة بنسبة 9.2% من مجموع الغرف المتاحة، في حين تم اشغال ما متوسطه 461.1 سرير بنسبة 6.8% من مجموع عدد الأسرة المتاحة.
· تراجع النشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية بشكل ملحوظ بسبب الإجراءات الإسرائيلية منذ نهاية العام 2000، بالمقارنة مع نتائج الربع الثالث من عام 1999، فقد انخفض عدد الفنادق العاملة بنسبة 20.7%، في حين انخفض كل من متوسط عدد العاملين بنسبة 26.1%، وعدد النزلاء بنسبة 84.6%، ومتوسط إشغال الغرف بنسبة 79.2%، ومتوسط إشغال الأسّرة بنسبة 83.4%.


















