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  وتـقديـــرشكــر
 

  تجاهالفنادقلـم يكـن لهـذا العمل أن ينجح ويرى النور بدون التعاون والاستعداد البناء الذي أبداه أصحاب ومدراء                    

جزيل الشكر والتقدير لجميع أصحاب ومدراء وموظفي       بيتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني      .  فـريق العمـل   

 .من خلال تقديمهم للبيانات المطلوبة على تعاونهم في إنجاح هذا المسحالفنادق 
 
 ـل  بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء        2008فـيذ مسح النشاط الفندقي، الربع الأول        تنو طتـم تخطـي    دق

ل يومتلا ةعومجم وعدد من أعضاء   )PNA( الوطنية الفلسطينية    طةسلالكل من   ن  بيك  الفلـسطيني وبدعم مالي مشتر    

الفلسطينية، مكتب  ية  لوطنطة ا السل  النرويجية لدى  يةمثلمال بتكمب ةلثم م 2008عـام   ل) CFG(الرئيـسية للجهـاز     

 .)SDC(نمية والتعاون تية للرسيلسوا ةلاالممثلية الهولندية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، الوك
 

رئيسية للجهاز      ل ال يومتلا ةعومجمأعضاء  قدم الجهـاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى           يـت 

)CFG (الذين ساهموا بالتمويل على مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المشروع. 
 

 
 



 

 فريق العمل
 

 إعداد التقرير •

   فتحي فراسين
   

 المراجعة الأولية •

 بسام عبد االله 

 محمود عبد الرحمن
 

 تدقيق معايير النشر  •

 حنان جناجره
 

 المراجعة النهائية •

 محمود جرادات
 

 ف العام الإشرا •

 لؤي شبانه                      رئيس الجهاز. د
 



 

 تقـديم
 

يحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة لشرائح                

ا القطاع حصة كبيرة من الناتج       يحتل هذ  أنومن المتوقع   .  كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها       

تشهد إحصاءات السياحة اهتماماً متـزايداً     ،  على صعيد آخر  .  المحلـي الإجمالي في حال استغلال الموارد الكامنة فيه        

مـن الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظراً لأهمية توفير البيانات الإحصائية في دعم أنشطة السياحة التي تساهم                  

 .ي تعزيز الاقتصاد الوطنيبشكل فعال ف
 

نفـذ الجهـاز عـدة مـسوح ميدانية لتغطية جانبي العرض والطلب السياحي، تشمل مسح النشاط الفندقي في الأراضي                 

، كما تم تنفيذ مسح السياحة      2002، ومسح الأنشطة السياحية     1996الفلـسطينية، وهـو مـسح مستمر ودائم منذ العام           

 ، 2005، ومسح السياحة الوافدة     2004، إضافة إلى مسح السياحة الخارجية       2006، و 2005، و 1998المحلـية للأعوام    

وخطوة إضافية لتنفيذ المزيد من المسوح ذات العلاقة بإحصاءات          ليغطـي جانـباً مهمـاً من جوانب الطلب السياحي،         

 .الأراضي الفلسطينيةالسياحة، وذلك لبناء قاعدة البيانات السياحية اللازمة لإنشاء نظام الحسابات السياحية في 
 

 حول إحصاءات النشاط الفندقي     الرابع عشر من المجلد   الأول   يقدم العدد    أنيـسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني       

 .2008 عام  الربع الأول منفي الأراضي الفلسطينية، ويغطي هذا العدد بيانات
 

لطلب على السياحة، كالمسوح التي تجرى على        اكثر توسعاً لتغطي جانب ا     ميدانيةبالنظـر لـصعوبات إجـراء مسوح        

المراكز الحدودية، فان هذا المسح يوفر بديلاً متواضعاً لهذه المسوح من اجل توفير بيانات عن الزائرين ممن يقيمون في           

 وتشمل هذه ،مسح مؤشرات أساسية حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية اليوفر  حـيث   .  الفـنادق 

 المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف،     والمؤشـرات عـدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسرة المتوفرة فيها،            

ليالي المبيت حسب   وعدد النزلاء   و الفنادق خلال فترة الإسناد الزمني،        هذه عـدد ليالي المبيت في     و  العاملـين،   عـدد و

 .غال الغرف والأسرةإشالجنسية، ومعدلات 
 

 
 
 

  ولي التوفيق،،،واالله
 
 
 
 
 

 2008 أيار، لؤي شبانه. د

  رئيس الجهاز
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 ملخص تنفيذي
 

يغطي  و ،2008عام  الربع الأول من    خلال  الأراضي الفلسطينية   النتائج الرئيسية لمسح الفنادق في      التقرير  يعـرض هذا    

 .مسح كافة الفنادق الموجودة في إطار المسح بشكل شاملال
 

 : النحو التالي، فقد كانت على 2008وفيما يتعلق بأبرز نتائج الربع الأول من عام 

 ة،غرف3,957 ا فيه، يتوفر 2008 فندقاً في شهر آذار 82الأراضي الفلسطينية بلـغ عـدد الفـنادق العاملة في     •

  .ةَ أسِر 8,704  وتضم

 يومياً، بنسبة اشغال بلغت      فندقية ةغرف  1,371.6 همتوسط ماكان يشغل   ،  2008 من عام    الأول الـربع    خـلال  •

، في حين   2000بالمقارنة مع ذات الربع من عام       % 8.4 الغرف بنسبة    وقـد تـراجعت نـسبة اشغال      % 33.9

 2007بالمقارنة مع ذات الربع من عام % 117.3إرتفعت نسبة اشغال الغرف بنسبة كبيرة وصلت إلى 

 أنثى، وبالمقارنة مع ذات 147 ذكراً و1,055 عاملاً، منهم 1,202الفنادق العاملة بلـغ متوسط عدد العاملين في       •

 %. 4.7 فقد انخفض متوسط عدد العاملين بنسبة 2007من عام الربع 

 نزيلاً، وبالمقارنة 86,684 ما مجموعه  2008بلغ عدد النزلاء في فنادق الأراضي الفلسطينية خلال الربع الأول            •

 % 75.9، فقد ارتفع  بنسبة 2007مع عددهم في الربع الأول من عام 

من مجموع النزلاء، يليها فنادق جنوب ووسط % 43.6نسبتهم إلى يتركز النزلاء في فنادق القدس، حيث وصلت   •

 .على التوالي% 26.6و % 27.8الضفة الغربية وبنسبة 

 ليلة، وقد إرتفع عدد     207,809  ليالي المبيت في جميع الفنادق العاملة في الأراضي الفلسطينية         عدد إجمالي   بلـغ  •

 . 2007 بالمقارنة مع ذات الربع من عام 2008خلال الربع الأول من عام  %96.0ليالي المبيت بنسبة 

 . 2008خلال الربع الأول ) نزيل/ليلة (2.4بلغ متوسط مدة الإقامة في فنادق الأراضي الفلسطينية  •
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 الفصل الأول
 
 مقدمة

 
لشرائح   يحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة              

ونظراً لأهمية هذا النشاط فقد باشر الجهاز المركزي        .    كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها        

نشاطه في مجال توفير البيانات والإحصاءات السياحية ورصد الحركة الفندقية في فلسطين من               للإحصاء الفلسطيني   

 .خلال مسح شامل ومستمر للنشاط الفندقي في فلسطين وفق احدث التوصيات الدولية في هذا المجال
 

. 1996 من عام    ول الا لقد بدأ تنفيذ المسح بصورة دورية تصدر عنه سلسلة نشرات ربع سنوية وذلك بدءاً من الربع                

ويتم نشر النتائج الكلية لكل عام في تقرير سنوي، أما بيانات المسح فيتم تجميعها من خلال استمارات شهرية تسجل فيها                    

 .البيانات المتعلقة بنزلاء كل فندق
 

التراجع في    وقد اتسمت نتائج هذا الربع ب       .2008من عام    الأول   لربع ل  الفندقي  النشاط  هـذه النشرة نتائج مسح     تغطـي 

، الا أن هذا التراجع بدأ بالإنحسار التدريجي منذ العام          2000مؤشـرات الحركة الفندقية مقارنة مع الربع الأول من عام           

، والـذي يعتبـر العام الأكثر تضرراً في كافة المؤشرات الفندقية، مما يعكس تحسناً تدريجياً كان الأكبر في هذا                    2001

 . ية في الأراضي الفلسطينية مقارنةً مع نفس الفترة من السنوات الست الماضيةالربع لمؤشرات الحركة الفندق
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 الفصل الثاني
 

 والمصطلحات المفاهيم
 

 والمصطلحات احدث التعاريف الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم              إلى تم الرجوع    لقد

 مع باقي المواضيع المتقاطعة في      متوافقةأن هذه المفاهيم والمصطلحات     وذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما        

 .الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

 : والمصطلحات المذكورة في هذا التقرير على ما يليالمفاهيم أهم وتشتمل
 

 :الفندق

ندق ان يكون عدد الاماكن      في الف  ويشترط.   الجماعية التي توفر المبيت للزائر     السياحية ضمن منشآت الاقامة     يـصنف 

 عن معدل عدد افراد عائلة واحدة وتكون تحت ادارة موحدة وتقدم خدمات             يزيدالمتوفرة فيه تستوعب مجموعة اشخاص      

 وفئات وفقا   درجات خدمة الغرف واعداد الاسرة يوميا وتنظيف المرافق الصحية، وتصنف الفنادق في             تشملوتسهيلات  

 .هاللتسهيلات والخدمات التي تقدم
 

 : الفنادقفي العاملون

 سواء كانوا من أصحاب الفندق أو أفراد أسرهم العاملين سواء كان ذلك باجر أو               الفندق ذلك كافة المشتغلين في      يـشمل 

 : حسب طبيعة العمل إلى فئتينالعاملون ويصنف.   أجر، بدوام كلي أو جزئيدون

ام والمحاسبون والعاملون في الاستقبال والحجوزات       العامون ومدراء الأقس   المدراء في الإدارة، وهم     العاملـون  .1

 .  الأعمال الكتابيةوكافة

 العمال المهرة كالطهاة وفنيي الصيانة وما شابه، والعمال غير المهرة مثل كافة فـي التـشغيل، وهم      العاملـون  .2

 . والحراسة والأمن وما شابهالتنظيفعمال 
 

 :الغرف عدد

 أو ثلاثية أو رباعية، وقد أدرجت       ثنائية الغرف مفردة أو     وتكون.  لاء للمبيت  النز من الغـرف المعدة للاستخدام      عـدد 

 واحدة أو اكثر وصالة     نوم الجناح فيتألف من غرفة      أما).  أخرى (بندالغـرف التـي تشمل اكثر من أربعة أسرّة تحت           

 .وحمام خاص
 

 :الأسرة عدد

من قبل النزلاء باستثناء الأسرة التي تضاف إلى الفندق          الفندق والمعدة للاستخدام     في إجمالـي عدد الأسرة المفردة       هـو 

 . الطلب ويعتبر السرير المزدوج داخل الفندق سريرين مفردينعند
 

 : المتاحةوالأسرة الغرف

 . المسح باستثناء ما هو مغلق للصيانة أو لأي سبب كانفترة ما هو قابل للإشغال من غرف وأسرة خلال تشمل 
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 :النزلاء

 بمثابة بأجر، ويعتبر كل من يترك الفندق ولو لليلة واحدة ثم يعود للفندق ثانية               الفندقلذين ينزلون في     الأشـخاص ا   هـم 

 .نزيل جديد
 

 : الأسرةإشغال

 حيث يقاس بوحدة    يتم، فعلياً أو لم             المبيت عـدد الأسرة المحجوزة للنزلاء في الفندق لأجل المبيت سواءاً تم             تمـثل  

 .ليلة/شخص
 

 : الغرفإشغال

 الغرفة مشغولة سواءاً    وتعتبر.   الأجر من قبل النزلاء لاستخدامها لغرض المبيت       ومدفوعة الغرف التي تم حجزها      عدد

 .استخدمت فعلياً أو لم تستخدم
 

 ):الغرف،الاسرة( إشغال متوسط

   . على عدد أيام الاشغالمقسوماًالمشغولة  ) الاسرةالغرف، ( عن حاصل مجموع عدد عبارة
 

 ):الغرف، الاسرة(ال  إشغنسبة

 . المتاحة مضروباً في العدد مئة) الغرف، الاسرة(مقسوماً على عدد ) الاسرةالغرف، ( حاصل متوسط إشغال تمثل
 

 : مدة الاقامة للجنسية معدل

  . الجنسية مقسوما على عدد نزلاء ذات الجنسيةحسب مجموع عدد ليالي المبيت تمثل
 

 : شمال الضفة الغربيةمنطقة

 . وقلقيلية، وسلفيت، وطوباسونابلس،محافظات جنين، وطولكرم،  تشمل
  
 : وسط الضفة الغربيةمنطقة

 .  محافظتي رام االله والبيرة، وأريحا والأغوارتشمل 
 

 : القدسمنطقة

 .  محافظة القدستشمل
 

  : جنوب الضفة الغربيةمنطقة

 . محافظتي بيت لحم والخليلتشمل
  
 : قطاع غزةمنطقة

  . البلح، وخانيونس، ورفحودير غزة، وشمال غزة،  محافظاتتشمل
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 الفصل الثالث
 

 النتائج الرئيسية
 

تشمل الفنادق العاملة والمغلقة مؤقتاً، ويختلف عدد الفنادق         اً،فندق 118 في الأراضي الفلسطينية     الإجماليبلغ عدد الفنادق    

 8,704   وتضمة،غرف3,957  فيه، يتوفر 2008ر آذار  فندقاً عاملاً في شه82العاملة منها حسب الشهر، فقد كان هناك 

 . أسرة
 

  2008 الطاقة الاستيعابية للفنادق حسب المنطقة، آذار 1.3

 .سريراً 246غرفة و 107 فنادق يتوفر فيها 6 :منطقة شمال الضفة الغربية •

 .سريرا2,041ً و ةغرف 877 فندقاً يتوفر فيها 21 :منطقة وسط الضفة الغربية •

 .ريراًس 2,566 وغرفة  1,089 فندقاً يتوفر فيها 26 :قدسمنطقة ال •

 .سريراً 3,137وغرفة  1,493 فندقاً يتوفر فيها 19 :منطقة جنوب الضفة الغربية •

 .ريراً س714وغرفة  391دق يتوفر فيها ا فن10 : غزةقطاع •
 

 .2008سطينية كما في شهر آذار ويظهر الشكل التالي التوزيع النسبي للفنادق العاملة حسب المنطقة في الأراضي الفل
 

 2008،  آذارحسب المنطقة كما في شهر العاملة التوزيع النسبي للفنادق): 1(شكل 

القدس
31.7%

شمال الضفة الغربية
وسط الضفة الغربية7.3%

25.6%

 جنوب الضفة الغربية
23.2%

 غزة
12.2%

 

 2008 إشغال الغرف الفندقية خلال الربع الأول 2.3  

من %  33.9رفة فندقية يومياً، بنسبة     غ  1,371.6بلغ متوسط اشغال الغرف في الفنادق العاملة في الاراضي الفلسطينية           

 .الغرف المتاحة
 

 وبمقارنة قيمة هذا المؤشر مع قيمته خلال ذات الربع للأعوام السابقة، يتبين ارتفاعه المستمر منذ ذات الربع من العام                    

 :، وذلك كما هو مبين في الشكل التالي2001
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   )2008  -2000(لأعوام  نسبة إشغال الغرف الفندقية خلال الربع الأول ل):2(شكل 
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 2008 العاملون في الفنادق خلال الربع الأول 3.3

 أنثى، أما عدد العاملين في الادارة       147 ذكراً و  1,055 عاملاً، منهم    1,202الفنادق العاملة   بلغ متوسط عدد العاملين في      

 .  أنثى98اً، وذكر 842  منهم عاملا940ً  وفي التشغيل،ىنثأ 49 واً ذكر213 منهم  عاملا262ًفقد بلغ 
 

  2008 النزلاء وليالي المبيت خلال الربع الأول 4.3

منهم % 18.4 نزيلاً،   86,684 ما مجموعه    2008 بلـغ عدد النزلاء في فنادق الأراضي الفلسطينية خلال الربع الأول            

 يتبين أن هناك    2007مقارنة مع الربع الأول من العام        وبال .مـن دول الإتحاد الأوروبي    % 39.0مـن الفلـسطينيين، و    

 %.75.9إرتفاع في عدد النزلاء بنسبة 

من مجموع النزلاء، يليها فنادق جنوب ووسط       % 43.6يتركـز النـزلاء في فنادق القدس، حيث وصلت نسبتهم إلى            

مال الضفة الغربية، فقد بلغ     على التوالي، أما نسبة نزلاء الفنادق في ش       % 26.6و  % 27.8الـضفة الغـربية وبنسبة      

 .في فنادق قطاع غزة% 0.7، في حين بلغت 1.3%
 

 2008 ،الأولالتوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية خلال الربع  ):3(شكل 

دول أوروبا الأخرى 

%10.8

 إسرائيل

%6.0

افريقيا

%6.3

الاتحاد الأوروبي   

%39.0

 فلسطين 

%18.4

الولايات المتحدة وكندا  

%6.9

 دول أخرى

%2.0

 آسيا

%10.6
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 حيث شكلت ليالي    ،2008 ليلة خلال الربع الأول      207,809كمـا بلغ عدد ليالي المبيت في فنادق الأراضي الفلسطينية           

من اجمالي عدد ليالي    % 43.6والنزلاء القادمين من الإتحاد الأوروبي      % 15.5المبـيت للنـزلاء الفلسطينيين ما نسبته        

وبمقارنة عدد ليالي المبيت    %. 8.4بينما بلغت نسبة ليالي المبيت للنزلاء القادمين من الولايات المتحدة وكندا              ، المبـيت 

 %.   96.0 يتبين ان هناك إرتفاع بعدد ليالي المبيت بنسبة تصل إلى 2007 مع ذات الربع من العام
 

من % 19.6من ليالي المبيت في فنادق القدس، و      % 49.7:  وتـتوزع ليالـي المبيت في الفنادق حسب المنطقة كالاتي         

ربية وشمال الضفة   ليالـي المبـيت فـي فنادق وسط الضفة الغربية، أما نسبة ليالي المبيت في فنادق جنوب الضفة الغ                  

من % 1.9على التوالي، في حين بلغت نسبة ليالي المبيت في فنادق قطاع غزة             % 1.1و% 27.7الغـربية فقـد بلغت      

 .اجمالي عدد الليالي
 
 

   2008  ،الأول خلال الربع  والشهرعدد ليالي المبيت للنزلاء حسب الجنسية ):4(شكل 
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فلسطين إسرائيل
الولايات المتحدة وكندا  الاتحاد الأوروبي
آسيا باقي دول أوروبا
افريقيا دول أخرى

 
 2008مدة الإقامة خلال الربع الأول  معدل 5.3

 ليلة لكل نزيل، وقد بلغ أعلى معدل لمدة الإقامة          2.4بلغ معدل مدة الإقامة خلال الربع في فنادق الأراضي الفلسطينية            

 ليلة لكل نزيل وذلك في قطاع غزة، أما في مناطق شمال ووسط وجنوب الضفة الغربية فقد بلغ معدل مدة                     7.1للنزلاء  

 ليلة لكل   3.0 ليلة لكل نزيل على التوالي، وأما في منطقة القدس فقد بلغ معدل مدة الإقامة                 2.7، و 1.8، و 2.2  الإقامة

 .نزيل
 

، مقارنة مع نتائج الربع     2008ويبين الجدول التالي النتائج الأساسية لأهم مؤشرات النشاط الفندقي للربع الأول من العام              

 مدى التغير الذي طرأ على أهم المؤشرات الفندقية، بسبب الأحداث التي             ، وذلك للتعرف على   2000الأول من عام    

تشهدها الأراضي الفلسطينية من إغلاق وحصار إسرائيلي للمدن والمناطق الفلسطينية، وتدمير للمنازل والمنشآت                

 . المختلفة
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لحوظاً بعدد النزلاء وليالي     التي شهدت ارتفاعا م    2000 بذات الفترة من عام       2008عند مقارنة نتائج الربع الأول       

مع ،  الفندقيالنشاط  في مؤشرات   جع  المبيت وبالتالي نسبة اشغال الغرف في الاراضي الفلسطينية، نلاحظ إنحسار الترا          

، في حين انخفضت عدد ليالي المبيت ونسبة اشغال الغرف بما نسبته                   %4.3ارتفاع طفيف في عدد النزلاء بلغ        

 .ي، الا أن نسبة الانخفاض هذه تعتبر الأدنى مقارنة بالسنوات الماضيةعلى التوال% 8.4، و18.3%
 

 2000نسبة التغير في المؤشرات خلال الربع الأول لأعوام سابقة، مقارنة مع الربع الأول من عام 
 

 2000مقارنة مع الربع الأول (%) نسبة التغير

2008 2007 2005 2003 2001 

 قيمة المؤشر

خلال الربع الأول 
2008 

 المؤشر

  الفنادق العاملة كما في نهاية الربععدد 82 12.4 21.6- 14.4- 19.6- 15.5-

  عدد العاملين خلال الربعمتوسط 1,202 23.3 35.6- 33.4- 34.4- 37.5-

  النزلاءعدد 86,684 79.8- 86.1- 70.2- 40.7- 4.3

  ليالي المبيتعدد 207,809 81.7- 84.1- 71.0- 58.3- 18.3-

  إشغال الغرفمتوسط 1,371.6 78.4- 79.2- 70.4- 57.5- 7.8-

 إشغال الأسرة متوسط 2,283.6 81.7- 84.1- 71.0- 58.3- 19.2-

 % إشغال الغرف نسبة 33.9 82.0- 74.0- 67.9- 57.8- 8.4-

 % الأسرة إشغال نسبة 25.7 84.8- 80.7- 68.1- 59.1- 22.0-
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 2008 الرئيسة للنشاط الفندقي حسب الشهر والمنطقة خلال الربع الأول، المؤشرات: 1 جدول
Table 1: Main Indicators for Hotel Activities by Month and Region During the First Quarter, 2008  

 
 إشغال الأسرة

 Bed Occupancy 
 إشغال الغرف

 Room Occupancy 
Region Month 

 متوسط %
Average 

متوسط  %
Average 

الي عدد لي

 المبيت
No. of 
Nights 

 عدد النزلاء
No. of 
Guests 

عدد الأسرة 

 المتاح
No. of 
Beds 

عدد الغرف 

 المتاح
No. of 
Rooms 

  الفنادقعدد

    العاملة 
No. of 

Operating  
Hotels 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory *   25.7 2283.6 33.9 *الأراضي الفلسطينية  82 4049 8885 86684 207809 1371.6  

All Regions January 18.2 1647.8 23.1   المناطقكافة كانون ثاني 82 4135 9034 21427 51083 953.5

  February 22.5 2002.3 29.7    شباط 82 4056 8916 24036 58067 1206.6

  March 36.6 3182.5 26.5    آذار 82 3957 8704 41221 98659 1049

North of West Bank January 8.0 19.7 14.6  شمال الضفة الغربية  كانون ثاني 6 107 246 281 611 15.6

  February 14.5 35.7 20.6    شباط 6 107 246 486 1034 22.0

  March 8.7 21.3 14.6    آذار 6 107 246 328 661 15.6

Middle of West Bank January 19.9 417.8 29.4  وسط الضفة الغربية  كانون ثاني 21 906 2096 7059 12951 266.5

  February 20.5 419.2 29.8    شباط 21 877 2041 6780 12156 261.5

  March 24.8 507.1 44.1    آذار 21 877 2041 9266 15720 386.9

Jerusalem January 27.5 798.4 36.3  القدس كانون ثاني 26 1270 2901 8315 24751 460.9

  February 31.0 895.4 46.9    شباط 26 1244 2890 8809 25966 583.6

  March 65.8 1687.4 83.0    آذار 26 1089 2566 20681 52310 1054.3

South of West Bank January 11.9 367.5 13.3 ة الغربية جنوب الضف كانون ثاني 19 1461 3077 5546 11394 194.9  

  February 20.0 606.5 22.5    شباط 19 1437 3025 7775 17588 322.8

  March 29.4 923.2 31.6    آذار 19 1493 3137 10740 28618 471.8

Gaza Strip January 6.2 44.4 4.0   غزةقطاع كانون ثاني 10 391 714 226 1376 15.5

  February 6.4 45.6 4.3    شباط 10 391 714 186 1323 16.7

  March** 6.1 43.5 3.9 15.3 **آذار 10 391 714 206 1350    
 

* Represents the quarter average except number of guests and number of guest nights which represent 
the total for the quarter. 

** Numbers of guests and guest nights represent the average in January and February 2008 

 .النزلاء وعدد ليالي المبيت حيث يمثل المجموع يمثل المعدل خلال الربع لكافة المؤشرات باستثناء عدد* 

 . 2008أعداد النزلاء وليالي المبيت تمثل المعدل لبيانات شهري كانون الثاني وشباط  **: 
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 2008، آذار والمنطقة كما في شهر التجهيزات توفر ب الغرف حسوعددعدد الفنادق : 2 جدول
Table 2: Number of Hotels and Rooms by Facilities and Region as of March, 2008 

 

Facilities التجهيزات 

Region إنترنت 
Internet 

DVD 
 كييفت

Air 
Conditioning 

 تدفئة
Heating 

 ثلاجة
Refrigerator 

 تلفزيون
T.V 

 مذياع
Radio 

  خاصحمام
Private 

Bathroom 

  الغرفعدد
No. of 
Rooms 

 

 الفنادق عدد

 العاملة
No. of  

Operating 
Hotels 

 المنطقة

Palestinian Territory 1743 112 514 3418 3486 3815 2840 3567 3957 82 الفلسطينية الأراضي 

North of West Bank 0 0 0 93 93 93 93 93 107 6 غربيةال الضفة شمال 

Middle of West Bank 557 82 0 831 734 869 733 840 877 21 الغربية الضفة وسط 

Jerusalem 388 30 120 1017 911 1080 495 891 1089 26 القدس 

South of West Bank 375 0 11 1461 1369 1461 1154 1401 1493 19 الغربية الضفة جنوب 

Gaza Strip 423 0 383 16 379 312 365 342 391 10 غزةقطاع  
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 2008، آذار  شهر كما فيوالمنطقةعدد الفنادق حسب توفر الخدمات العامة : 3 جدول
Table 3: Number of Hotels by Availability of Public Services and Region as of March, 2008 

 

Public Services العامةالخدمات  

Region أخرى 
Other 

 للغرف خدمات
Room 

Services 

  تجميلصالون
Hair 

Dresser 

 متاجر
Shops 

مصبغة
Laundry

  وثائقتصوير
Photoc-
opying 

 مقهى
Cofeshop 

 طباعة
Typing 

 حانة
Bar 

 إنترنت
Intern

et 

 فاكس
Fax 

  عموميهاتف
Puplic 

Telephone 

  الفنادقعدد 

 العاملة 
 No. of 

Operating  
Hotels 

 المنطقة

Palestinian Territory 22 62 6 10 56 56 32 47 20 50 65 42 82 الأراضي الفلسطينية 

North of West bank 0 6 1 2 3 3 0 3 0 0 4 2 6 الضفة الغربيةشمال  

Middle of West bank 15 19 1 2 13 17 17 13 5 14 19 7 21 وسط الضفة الغربية 

Jerusalem 1 18 3 4 32 18 14 15 7 23 26 21 26 القدس 

South of West bank 6 18 1 2 8 17 1 15 8 12 15 7 19 الضفة الغربيةجنوب  

Gaza Strip 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 5 10 غزةقطاع  
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 2008 خلال الربع الأول، والمنطقةمتوسط عدد العاملين في الفنادق حسب طبيعة العمل والجنس : 4 جدول
Table 4: Average Number of Workers in Hotels by Type of Work, Sex and Region During the First Quarter, 2008 

 

Total المجموع Operation تشغيل Administration إدارة 
  

Region 
  

 إناث
Females 

 ذكور
Males 

 إناث
Females 

 ذكور
Males 

 إناث
Females 

 ذكور
Males 

  * العاملة الفنادقعدد
No. of Operating 

Hotels  * 
 المنطقة

 
Palestinian Territory* 147 1055 98 842 49 213 82 ةالأراضي الفلسطيني  

North of West Bank 8 42 4 29 4 13 6 شمال الضفة الغربية 

 Middle of West Bank 33 351 20 295 13 56 21 الضفة الغربيةوسط  

 Jerusalem 55 348 38 289 17 59 26 القدس 

South of West Bank 43 142 34 104 9 38 19 جنوب الضفة الغربية 

 Gaza Strip 8 172 2 125 6 47 10 غزةقطاع  
 

2008 As in March,  *  *2008  آذار،كما في شهر 
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 2008ول،  والمنطقة خلال الربع الأالجنسية حسب النزلاءعدد ونسبة : 5 جدول                                                              
Table 5: Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the First Quarter, 2008 

 

Nationality الجنسية 

  المتحدة وكنداالولايات
U.S.A & Canada 

 آسيا
 Asia 

 ئيلإسرا
 Israel 

  عربيةدول
 Arab Countries 

 فلسطين
 Palestine Region Month 

د  العد %
Number 

  العدد %
Number 

  العدد %
Number 

  العدد %
Number 

  العدد %
Number 

  الفنادقعدد

 العاملة
No. of 

Operating 
Hotels 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory  6.9 5997 10.6 9183 6.0 5181 0.6 535 18.4 15987 82 الأراضي الفلسطينية  

All Regions January 7.7 1657 6.3 1349 12.3 2638 1.0 219 19.7 4208 82   المناطقكافة كانون ثاني

 February 6.7 1622 17.0 4084 6.1 1467 0.6 141 17.6 4210 82   شباط
 March 6.6 2718 9.1 3750 2.6 1076 0.4 175 18.4 7569 82   آذار
North of West Bank January 4.3 12 0.0 0 0.7 2 0.7 2 78.0 219 6 الضفة الغربيةمالش كانون ثاني  

 February 9.1 44 0.2 1 0.0 0 0.2 1 62.9 306 6 شباط  
 March 2.7 9 0.9 3 7.9 26 0.0 0 71.5 234 6 آذار  
Middle  of West Bank January 7.8 551 0.3 24 3.3 236 3.0 212 48.3 3403 21   الضفة الغربيةوسط كانون ثاني

 February 7.8 529 40.3 2729 1.0 70 1.9 130 37.5 2543 21   شباط
 March 9.7 899 18.8 1745 1.1 103 1.8 167 47.5 4404 21   آذار
Jerusalem January 9.8 816 7.6 635 18.2 1513 0.0 0 0.0 0 26  القدس كانون ثاني

 February 7.6 671 7.3 643 12.4 1092 0.0 1 0.0 0 26   شباط
 March 7.3 1504 6.1 1256 3.9 807 0.0 2 0.0 2 26   آذار
South of West Bank January 4.4 245 12.0 668 16.0 885 0.0 1 9.4 523 19   الضفة الغربيةجنوب كانون ثاني

 February 4.6 358 9.1 707 3.8 296 0.1 5 16.8 1304 19   شباط
 March 2.6 279 6.8 733 1.2 134 0.0 2 26.7 2869 19   آذار
Gaza Strip January 14.4 33 9.6 22 0.8 2 1.6 4 28.0 63 10   غزةقطاع كانون ثاني

 February 10.7 20 2.1 4 5.0 9 2.1 4 30.7 57 10   شباط
 March 12.9 27 6.3 13 2.7 6 1.9 4 29.1 60 10   آذار
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 2008لال الربع الأول،  والمنطقة خالجنسية حسب النزلاءعدد ونسبة : )تابع (5 جدول
Table 5 (Cont.): Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the First Quarter, 2008  

 

Nationality الجنسية 
 المجموع
Total 

استراليا ونيوزيلاندا
Australia &   
Newzeland 

 أفريقيا
Africa 

  الأخرىأوروبال دو
Other European 

Countries 

 الاتحاد الأوروبي
European Union 

  الاخرىأمريكادول 
 Central & 

South America 
Region Month 

العدد   %
Number %   العدد

Number %   العدد
Number %   العدد

Number %   العدد
Number %   العدد

Number 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory  100 86684 0.1  الأراضي الفلسطينية  1085 1.3 33766 39.0 9362 10.8 5495 6.3 95

All Regions January 100 21427 0.4   المناطقكافة كانون ثاني 400 1.9 7188 33.5 1610 7.5 2080 9.7 79

 February 100 24036 0.0   شباط 514 2.1 9443 39.3 2190 9.1 354 1.5 10

 March 100 41221 0.0   آذار 171 0.4 17135 41.6 5562 13.5 3061 7.4 6

North of West Bank January 100 281 0.7   الضفة الغربيةشمال كانون ثاني 4 1.4 40 14.2 0 0.0 0 0.0 2

 February 100 486 0.0   شباط 1 0.2 133 27.4 0 0.0 0 0.0 0

 March 100 328 0.6   آذار 2 0.6 46 14.0 6 1.8 0 0.0 2

Middle of West Bank January 100 7059 0.4   الضفة الغربيةوسط كانون ثاني 113 1.6 605 8.6 33 0.5 1852 26.2 30

 February 100 6780 0.1   شباط 69 1.0 616 9.1 82 1.2 7 0.1 5

 March 100 9266 0.0   آذار 80 0.9 1099 11.9 146 1.6 619 6.7 4

Jerusalem January 100 8315 0.4  القدس كانون ثاني 281 3.4 3777 45.5 1034 12.4 223 2.7 36

 February 100 8809 0.1   شباط 319 3.6 4357 49.5 1639 18.6 82 0.9 5

 March 100 20681 0.0   آذار 57 0.3 10241 49.5 4861 23.5 1951 9.4 0

South of West Bank January 100 5546 0.2   الضفة الغربيةجنوب كانون ثاني 0 0.0 2667 48.1 541 9.8 5 0.1 11

 February 100 7775 0.0   شباط 125 1.6 4251 54.6 465 6.0 264 3.4 0

 March 100 10740 0.0   آذار 31 0.3 5656 52.7 546 5.1 490 4.6 0

Gaza Strip January 100 226 0.0   غزةقطاع كانون ثاني 2 0.8 99 44.0 2 0.8 0 0.0 0

 February 100 186 0.0   شباط 0 0.0 86 46.6 4 2.1 1 0.7 0

 March 100 206 0.0 0 0.2 1 1.5 3 44.9 93 0.5 1   آذار
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 2008 والمنطقة خلال الربع الأول، الجنسيةعدد ونسبة ليالي المبيت حسب : 6 جدول
Table 6: Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the First Quarter, 2008  

 

Nationality الجنسية 

 المتحدة وكندا الولايات
U.S.A & Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab Countries 

 فلسطين
Palestine Region Month 

العدد   %
Number 

دد  الع %
Number 

العدد   %
Number 

العدد   %
Number 

العدد   %
Number 

  الفنادقعدد

 .No العاملة
of 

Operating 
Hotels 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory  8.4 17525 9.6 19935 4.5  الأراضي الفلسطينية  82 32125 15.5 1200 0.6 9338

All Regions January 12.3 6303 7.5 3822 9.9   المناطقكافة كانون ثاني 82 9218 18.0 396 0.8 5072

 February 7.8 4539 13.9 8059 4.2   شباط 82 8693 15.0 435 0.7 2442

 March 6.8 6683 8.2 8054 1.8   آذار 82 14214 14.4 369 0.4 1824

North of West Bank January 8.8 54 0.0 0 0.3   الضفة الغربيةشمال كانون ثاني 6 402 65.8 2 0.3 2

 February 6.7 69 0.2 2 0.0   شباط 6 680 65.8 11 1.1 0

 March 2.9 19 1.2 8 4.2   آذار 6 482 72.9 0 0.0 28

Middle of West Bank January 6.8 882 1.4 186 2.5   الضفة الغربيةوسط كانون ثاني 21 7676 59.3 331 2.6 330

 February 6.4 778 25.7 3130 1.5   شباط 21 5796 47.7 350 2.9 177

 March 9.4 1473 13.1 2056 1.8   آذار 21 7527 47.9 302 1.9 288

Jerusalem January 17.3 4271 10.9 2697 12.8  القدس كانون ثاني 26 0 0.0 0 0.0 3157

 February 7.8 2030 12.0 3111 7.2   شباط 26 0 0.0 2 0.0 1864

 March 8.6 4490 7.2 3779 2.4   آذار 26 2 0.0 2 0.0 1261

South of West Bank January 7.4 844 7.0 797 13.6   الضفة الغربيةجنوب كانون ثاني 19 830 7.3 1 0.0 1552

 February 8.2 1444 10.2 1796 2.1   شباط 19 1822 10.4 16 0.1 361

 March 1.6 466 7.4 2130 0.7   آذار 19 5850 20.4 6 0.0 211

Gaza Strip January 18.3 252 10.3 142 2.3   غزةقطاع كانون ثاني 10 310 22.5 62 4.5 31

 February 16.5 218 1.5 20 3.0   شباط 10 395 29.9 56 4.3 40

 March 17.4 235 6.0 81 2.6   آذار 10 353 26.1 59 4.4 36
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 2008 والمنطقة خلال الربع الأول، الجنسيةعدد ونسبة ليالي المبيت حسب : )تابع (6 جدول
Table 6 (Cont.): Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the First Quarter, 2008  

 

Nationality الجنسية 
 المجموع
Total 

استراليا ونيوزيلاندا
Australia & 

NewZeland 

 أفريقيا
Africa 

  الأخرىأوروبادول 
Other European 

Countries 

 الاتحاد الأوروبي
European Union 

  الاخرىأمريكادول 
Central & 

South America Region Month 

 العدد  %
Number 

  العدد %
Number 

% 
  العدد

Num
ber 

  العدد %
Number 

  العدد %
Number 

  العدد %
Number 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory  100 207809 0.2 329 4.4 9061  الأراضي الفلسطينية  4342 2.1 90523 43.6 23431 11.3

All Regions January 100 51083 0.5 240 4.7 2398   المناطقكافة كانون ثاني 798 1.6 19347 37.9 3489 6.8

 February 100 58067 0.1 47 0.7 401   شباط 3046 5.2 24224 41.8 6180 10.6

 March 100 98659 0.0 42 6.3 6262   آذار 498 0.5 46952 47.6 13762 13.9

North of West Bank January 100 611 3.3 20   الضفة الغربيةشمال كانون ثاني 31 5.1 100 16.4 0 0.0 0 0.0

 February 100 1034 0.0 0 0.0 0 0.0 0 26.1 271 0.1 1 شباط  

 March 100 661 0.3 2 0.0 0 0.9 6 17.3 114 0.3 2 آذار  

Middle of West Bank January 100 12951 0.8 98 14.7 1904   الضفة الغربيةوسط كانون ثاني 258 2.0 1187 9.1 99 0.8

 February 100 12156 0.3 37 0.2 25   شباط 251 2.1 1431 11.7 181 1.5

 March 100 15720 0.3 40 7.9 1236   آذار 324 2.1 2167 13.6 307 2.0

Jerusalem January 100 24751 0.4 111 1.9 459  القدس كانون ثاني 496 2.0 11152 45.0 2408 9.7

 February 100 25966 0.0 10 0.4 108   شباط 2386 9.2 11484 44.3 4971 19.1

 March 100 52310 0.0 0 7.9 4148   آذار 133 0.3 26723 51.1 11772 22.5

South of West Bank January 100 11394 0.1 11 0.3 35   الضفة الغربيةجنوب كانون ثاني 0 0.0 6346 55.7 978 8.6

 February 100 17588 0.0 0 1.5 264   شباط 408 2.3 10469 59.5 1008 5.7

 March 100 28618 0.0 0 3.1 876   آذار 32 0.1 17382 60.9 1665 5.8

Gaza Strip January 100 1376 0.0 0 0.0 0 0.3 4 40.8 562 1.0 13 غزةقطاع كانون ثاني  

 February 100 1323 0.0 0 0.3 4 1.5 20 43.0 569 0.0 0 شباط  

 March 100 1350 0.0 0 0.1 2 0.9 12 41.9 566 0.5 7 آذار  
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Table 7: Average Length of Stay for the Guests in Hotels (Nights/Guest) by Region, Month and Nationality During  

the First Quarter, 2008 
 

Nationality    الجنسية 
Region Month وكنداالمتحدة الولايات  

U.S.A & Canada 
 آسيا

Asia 
 لإسرائي

Israel 
 عربية دول

Arab Countries 
 فلسطين

Palestine 

  العاملة  الفنادقعدد
No. of Operating

Hotels 
 المنطقة الشهر

Palestinian Territory  2.9 2.2 1.8 2.2 2.0  الأراضي الفلسطينية  82

All Regions January 3.8 2.8 1.9 1.8 2.2   المناطقكافة كانون ثاني 82

 February 2.8 2.0 1.7 3.1 2.1   شباط 82

 March 2.5 2.1 1.7 2.1 1.9   آذار 82

North of West Bank January 4.5 0.0 1.0 1.0 1.8   الغربيةالضفة شمال كانون ثاني 6

 February 1.6 2.0 0.0 11.0 2.2   شباط 6

 March 2.1 2.7 1.1 0.0 2.1   آذار 6

Middle of West Bank January 1.6 7.8 1.4 1.6 2.3   الضفة الغربيةوسط كانون ثاني 21

 February 1.5 1.1 2.5 2.7 2.3   شباط 21

 March 1.6 1.2 2.8 1.8 1.7   آذار 21

Jerusalem January 5.2 4.2 2.1 0.0 0.0  القدس كانون ثاني 26

 February 3.0 4.8 1.7 2.0 0.0   شباط 26

 March 3.0 3.0 1.6 1.0 1.0   آذار 26

South of West Bank January 3.4 1.2 1.8 1.0 1.6 انون ثانيك 19  الغربية الضفة جنوب 

 February 4.0 2.5 1.2 3.2 1.4   شباط 19

 March 1.7 2.9 1.6 3.0 2.0   آذار 19

Gaza Strip January 7.6 6.5 15.5 15.5 4.9   غزةقطاع كانون ثاني 10

 February 10.9 5.0 4.4 14.0 6.9   شباط 10

 March 8.7 6.2 6.0 14.8 5.9   آذار 10
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Table 7 (Cont.): Average Length of Stay for the Guests in Hotels (Nights/Guest) by Region, Month and Nationality During  

the First Quarter, 2008 
 

Nationality    الجنسية 

Region Month المجموع 
Total 

 نيوزيلندا و أستراليا
Australia & 
New Zeland 

 إفريقيا
Africa 

 أوروبا باقي
Other 

European Count. 

 الأوروبي الإتحاد
European 

Union 

 الأخرى أمريكا دول
Central & South 

America 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory  2.4 3.5 1.6 2.5 2.7 4.0  الأراضي الفلسطينية 

All Regions January 2.4 3.0 1.2 2.2 2.7 2.0   المناطقكافة كانون ثاني

 February 2.4 4.7 1.1 2.8 2.6 5.9   شباط

 March 2.4 7.0 2.0 2.5 2.7 2.9   آذار

North of West Bank January 2.2 10.0 0.0 0.0 2.5 7.8   الغربيةالضفة شمال كانون ثاني

 February 2.1 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0   شباط

 March 2.0 1.0 0.0 1.0 2.5 1.0   آذار

Middle of West Bank January 1.8 3.3 1.0 3.0 2.0 2.3   الضفة الغربيةوسط كانون ثاني

 February 1.8 7.4 3.6 2.2 2.3 3.6   شباط

 March 1.7 10.0 2.0 2.1 2.0 4.1   آذار

Jerusalem January 3.0 3.1 2.1 2.3 3.0 1.8  القدس كانون ثاني

 February 2.9 2.0 1.3 3.0 2.6 7.5   شباط

 March 2.5 0.0 2.1 2.4 2.6 2.3   آذار

South of West Bank January 2.1 1.0 7.0 1.8 2.4 0.0   الضفة الغربيةجنوب كانون ثاني

 February 2.3 0.0 1.0 2.2 2.5 3.3   شباط

 March 2.7 0.0 1.8 3.0 3.1 1.0   آذار

Gaza Strip January 6.1 0.0 0.0 2.0 5.7 6.5   غزةقطاع كانون ثاني

 February 7.1 0.0 4.0 5.0 6.6 0.0   شباط

 March 6.6 0.0 2.0 4.0 6.1 7.0   آذار
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Preface 
 

The Palestinian tourism sector has the potential to be a main contributor to the GDP in 
Palestine.  However, the tourism industry is crippled by a multiplicity of problems especially 
the political situation, which must be overcome. 
 
The Palestinian Central Bureau of Statistics (PCBS) started publishing reports about hotel 
activities since the first  quarter of 1996.  PCBS is pleased to present the first issue of the 
fourteenth volume on “Hotel Activities in the Palestinian Territory” which covers statistics on 
the hotel industry for the first quarter of  2008.   
 
PCBS has implemented several surveys to cover the supply and demand sides of tourism, 
including Hotel Activity survey in the Palestinian Territory, a survey continuous and lasting 
since 1996, and a survey of Tourism Activities 2002, were also implemented Domestic 
Tourism survey for the years 1998, 2005 and 2006, in addition to the survey of Outbound 
Tourism in 2004, a survey of Inbound Tourism 2005, to cover an important aspect of tourist 
demand, an additional step for the further implementation of surveys related tourism statistics, 
in order to build the database necessary to establish the tourism satellite accounts (TSA) in 
the Palestinian Territory. 
 
The data of hotel activities of this quarter was also collected during the Israeli siege and 
closure imposed on the Palestinian Territory, which reflects a decreasing for the main 
indicators comparing with the same quarter of the year 2000, but this decrease is low  
compared with the same quarters in the previous six years, which reflects a slight 
improvement during this period.    
    
This report addresses the main indicators of the hotel industry.  These indicators include the 
number of operating hotels, number of rooms and beds, public facilities in the surveyed 
hotels, number of employed persons in hotels, number of guest nights in the reference     
period, number of guests by nationality and rates of bed and room occupancy. 
 
We hope that the Hotel Activities survey in the Palestinian Territory conducted by the PCBS 
comprises a step towards a comprehensive statistical program encompassing all aspects of 
tourism activities according to the latest international standards. 
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Executive Summary 
 
Results reveal that, there are 82 operating hotels in March 2008, offers 3,957 rooms with total 
available beds of 8,704. 
 
• Average occupancy of rooms was 1,371.6, it declined by 7.8% during the first quarter 

2008 compared with the same quarter of the year 2000, while the average occupancy in the 
same quarter of the year 2007 it was increased by 117.1%.  

 
• The percentage of room occupancy was 33.9%, it declined by 8.4% during the first quarter 

2008 compared with the same quarter of the year 2000, while the percentage of room 
occupancy in the same quarter of the year 2007 it was increased by 117.3%.  

 
• The  number of workers in the hotels administration were 262 of which 213 are males and 

49 are females.  There were 940 workers in hotels services, of which 842 are males and 98 
are females. 

 
• During the first quarter 2008, the total number of guests to the Palestinian Territory hotels 

reached 86,684 they increased by percentage of 75.9%, compared with the same quarter of 
the year 2007. 

 
• Most of the guests were in Jerusalem with a percentage of of 43.6% from the guests total, 

where as the percentage reached up to 27.8% in the Middle of the West Bank and 26.6% in 
the South of the West Bank hotels, and 1.3% in North of the West Bank hotels, while 
percentage of guests in Gaza Strip hotels was 0.7%. 

 
• Total number of nights was 207,809. It increased by 96.0% compared with the 

corresponding quarter in the year 2007. 
 
• The average length of stay in the Palestinian hotels was 2.4 nights per guest during the first 

quarter 2008. 
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Chapter One 
 

Introduction 
 

Tourism is considered as a cornerstone of the Palestinian economy because there are many 
attractive touristic resorts for people of different interests.  Therefore, PCBS commenced to 
collect statistical data on tourism and monitor hotel activities through a comprehensive survey 
since 1996, and on regular basis.  Such activity followed the World Tourism Organization and 
European Union recommendations.  It is aimed to produce a comprehensive database and 
time series of basic indicators of hotel industry, hoping to enable the development and 
promotion of the tourism industry in Palestine. 
 
This survey is carried out on monthly basis using a specifically designed questionnaire about 
hotel guests, nights, workers and facilities. 
 
A quarterly report is regularly produced and a collective comprehensive report is produced 
annually.  This publication presents data on hotels for the first quarter 2008, which it’s results 
indicate that the rate of decline is the lowest compared to the previous seven years. 



 

 [16]
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Chapter Two 
 

Concepts and Definitions 
 

This section presents the main concepts and definitions used to derive the main indicators of 
tourism statistics. These concepts and definitions are based on international recommendations 
in the field of tourism statistics, and they are the same in all subjects in Palestinian Central 
Bureau of Statistics. The main concepts and expressions mentioned in this report were as 
follows: 
  
Hotel: 
It is defined as an accommodation establishment providing overnight lodging for the visitors 
in a room or unit.  It should hold a number of persons exceeding that of an average single 
family.  The establishment must be under one management, and provides different facilities 
and services to visitors. 
 
Hotel Workers: 
It refers to all persons working in the hotel on full or part time bases including owners and 
paid or unpaid household members. 
 
Number of Rooms: 
It refers to the furnished rooms for the use of guests.  Such rooms might be single, double, 
triple, or quadruple.  Rooms involving more than four beds were classified under (others) in 
the questionnaire.  As for the suite, it is usually comprised of one bedroom or more, a living 
room and private toilet facilities. 
 
Available Beds and Rooms:  
It refers to beds and rooms, which are ready for use during the reference period. Closed 
rooms for maintenance or repairs are excluded. 
 
Guests: 
It refers to visitors staying in the hotels and using their facilities in return for a certain charge. 
Records of new guests are based on the number of visits regardless whether it’s the same 
person or different. 
 
Number of Guest Nights: 
Number of beds booked for hotel guests.  Such beds are considered as occupied whether they 
were actually used or not.  It is measured by guest night unit. 
 
Room Occupancy: 
Number of booked and paid rooms.  Such rooms are considered occupied whether they were 
actually used or not. 
 
Bed Occupancy: 
Number of booked and paid beds. Such beds are considered occupied whether they were 
actually used or not. 
 
Average (rooms, beds) Occupancy: 
It is defined as the total number of occupied (rooms, beds) divided by number of days 
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Average Length of Stay: 
Represents the total of guest nights by nationality divided by number of guests of the same 
nationality . 
 
Percentage of (rooms, beds)  Occupancy: 
It is defined as the average of (rooms, beds) occupancy divided by available  (rooms, beds) 
multiplied by one hundred.   
North of West Bank Region: 
Jenin, Tulkarm, Nablus, Qalqiliya, Salfit and Tubas governorates. 
 
Middle of West Bank Region: 
Ramallah and Al-Bireh, Jericho and Al-Aghwar governorates. 
 
Jerusalem Region: 
Jerusalem governorate.  
 
South of West Bank Region: 
Bethlehem and Hebron governorates. 
 
Gaza Strip: 
North Gaza, Gaza, Deir Al-Balah, Khan Yunis and Rafah governorates. 

 



 

 [19]

Chapter Three 
 

Main Findings 
 

The total number of hotels in the Palestinian Territory is 118 hotels, including the temporary 
closed ones.  There are 82 operating hotels in March 2008, that offer 3,957 rooms with total 
available beds of  8,704. 
 
3.1 Hotels and Capacity During the First Quarter 2008 
The operating hotels within the Palestinian Territory as in March 2008, are distributed as 
follows: 

• North of West Bank: 6 hotels including 107 rooms comprising 246 beds. 
• Middle of West Bank: 21 hotels including 877 rooms comprising 2,041 beds. 
• Jerusalem Region: 26 hotels including 1,089 rooms comprising 2,566 beds. 
• South of West Bank: 19 hotels including 1,493 rooms comprising 3,137 beds. 
• Gaza Strip: 10 hotels including 391 rooms comprising 714 beds. 

 
The figure below shows the percentage distribution of operating hotels by region as of  March 
2008. 
 

Figure (1): Percentage Distribution of Operating Hotels by Region as of  March, 2008 
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3.2  Room Occupancy During the First Quarter 2008 
The average occupancy of rooms in the Palestinian hotels was 1,371.6 and the percentage 
occupancy of rooms was 33.9%.  
 
The value of this indicator showed a clear increse in comparison with the first quarter of the 
last seven years.  The figure below presents the average occupancy of rooms during the first 
quarter for the years from 2000 to 2008:  
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Figure (2):  Room Occupancy Percent During the First Quarter (2000 -  2008) 
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3.3 Hotel Workers During the First Quarter 2008 
The  number of workers in the hotels administration were 262 of which 213 are males and 49 
are females.  There were 940 workers in hotels services, of which 842 are males and 98 are 
females.  
 
3.4 Guests and Occupancy During the First Quarter 2008 
The total number of guests to the Palestinian hotels was 86,684 persons, of which 18.4% of 
them were Palestinian guests, and 39.0% were from the European Union countries. The 
number of guests increased to 75.9%, compared with the same quarter of the year 2007. 

 
Most of those guests were in Jerusalem hotels with a percentage of 43.6% from the guests 
total, whereas the percentage reached up to 27.8% in the Middle of the West Bank hotels, it 
reached 26.6% in the South of the West Bank hotels, and 1.3% in North of the West Bank 
hotels, while the percentage of guests in Gaza Strip hotels was 0.7%. 
The percentage distribution of guests by nationality is as in the figure below.  
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Figure (3):  Percentage Distribution of Guests by Nationality During the First  
Quarter, 2008 
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The total number of guest nights in the Palestinian hotels during the first quarter 2008 was    
207,809 nights, of which 15.5% of these nights was occupied by Palestinian guests, while 
43.6% by the guests whom arrived from European Union countries, and 8.4% of these nights 
were occupied by the guests whom arrived from the United States and Canada.  
  
Whereas the guests spent 49.7% of those nights in Jerusalem hotels, while they spent 19.6%, 
27.7%, 1.1% in the Middle, South, and North of the West Bank respectively, while the 
percentage of guest nights in Gaza Strip hotels was 1.9%. 
 
The distribution of guests by nationality and month during this quarter are presented in the 
figure below. 
  

Figure (4):  Number of Guest Nights by Nationality During the First Quarter, 2008 
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3.5 Average Length of Stay During the First Quarter 2008 
The average length of stay in the Palestinian hotels was 2.4 nights per guest, and the highest 
average was 7.1 nigths in the Gaza Strip hotels, while in the North, Middle and South of the 
West Bank was 2.2, 1.8, 2.7 nights per guest respectively, whereas the average length of stay 
in Jerusalem hotels were 3.0 nights per guest. 
 
The table below presents the main results of the first quarter of 2008, and explains the 
changes occurred on the main indicators of the Palestinian hotels activities, due to the Israeli 
siege, compared with the same quarter of  the year 2000. 
 
When comparing the results of the first quarter of 2008 with the same period in 2000, we note 
the decline in the volume of main hotel indicators except the number of guests which records 
a high number since that time by an increase of a bout 4.3%, where the decrease in the 
number of nights and room occupancy rate reached 18.3% and 8.4%  respectively, but this 
rate of decline is the lowest compared to previous years, having started these reductions 
recede gradually since 2001. 
   

 
Percentage Change in the Variables During the First Quarter of the Years 

 2001-2008, in Compare with the First Quarter 2000 
 

Percentage change (%) comparing with 4th  

Quarter 2000 
The Indicator 

Value 
During the 
4th Quarter 

2008 2001 2003 2005 2007 2008 

Number of  operating hotels 82 12.4 -21.6 -14.4 -19.6 -15.5 

Average number of workers 1,202 23.3 -35.6 -33.4 -34.4 -37.5 

Number of guests 86,684 -79.8 -86.1 -70.2 -40.7 4.3 

Number of guest nights 207,809 -81.7 -84.1 -71.0 -58.3 -18.3 

Average occupancy of rooms 1,371.6 -78.4 -79.2 -70.4 -57.5 -7.8 

Average occupancy of beds 2,283.6 -81.7 -84.1 -71.0 -58.3 -19.2 

Percentage occupancy of rooms % 33.9 -82.0 -74.0 -67.9 -57.8 -8.4 

Percentage occupancy of beds % 25.7 -84.8 -80.7 -68.1 -59.1 -22.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


