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 وتـقديـــرشكــر 
 

  تجاهالفنادقلـم يكـن لهـذا العمل أن ينجح ويرى النور بدون التعاون والاستعداد البناء الذي أبداه أصحاب ومدراء                    

جزيل الشكر والتقدير لجميع أصحاب ومدراء وموظفي       بيتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني      .  فـريق العمـل   

 .ن خلال تقديمهم للبيانات المطلوبةم على تعاونهم في إنجاح هذا المسحالفنادق 
 
 ـل ، بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء        2009فيذ مسح النشاط الفندقي، الربع الثاني       تنو طتـم تخطـي    دق

ل يومتلا ةعومجم وعدد من أعضاء   )PNA( الوطنية الفلسطينية    طةسلالكل من   ن  بيك  الفلـسطيني وبدعم مالي مشتر    

الفلسطينية، مكتب  ية  لوطنطة ا السل  النرويجية لدى  يةمثلمال بتكمب ةلثم م 2009لعـام   ) CFG(الرئيـسية للجهـاز     

 .)SDC(نمية والتعاون تية للرسيلسوا ةلاالممثلية الهولندية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، الوك
 

 أن محتويات هذه    تجدر الإشارة إلى  .  تـم جمـع ومعالجة وطباعة هذه الوثيقة بمساعدة مالية من الاتحاد الأوروبي            

 .الوثيقة من مسؤولية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

ل الرئيسية للجهاز       يومتلا ةعومجمأعضاء  قدم الجهـاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى           يـت 

)CFG( والاتحاد الأوروبي )(EUعلى مساهمتهم القيمة بتمويل تنفيذ هذا المشروع . 
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 فتحي فراسين   
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 المراجعة النهائية والإشراف العام   •

 محمود جرادات

 ائم بأعمال رئيس الجهازعلا عوض                        الق
 

 



 

 تقـديم
 

يحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة لشرائح                

 يحتل هذا القطاع حصة كبيرة من الناتج        أنومن المتوقع   .  كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها       

تشهد إحصاءات السياحة اهتماماً متـزايداً     ،  على صعيد آخر  .  محلـي الإجمالي في حال استغلال الموارد الكامنة فيه        ال

مـن الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظراً لأهمية توفير البيانات الإحصائية في دعم أنشطة السياحة التي تساهم                  

 .بشكل فعال في تعزيز الاقتصاد الوطني
 

لجهـاز عـدة مـسوح ميدانية لتغطية جانبي العرض والطلب السياحي، تشمل مسح النشاط الفندقي في الأراضي               نفـذ ا  

، للسنة 2009، وخلال هذا العام جاري تنفيذ مسح زوار الفنادق  1996الفلـسطينية، وهـو مسح مستمر ودائم منذ العام          

ي المؤسسات الفندقية وأماكن الإقامة المشابهة، الى       الثانـية علـى التوالي، كمسح تكميلي يعنى بجانب الطلب السياحي ف           

مسح الأنشطة السياحية في    : بالإضافة إلى ذلك تم تنفيذ كل من المسوح الآتية        .  جانب مسح الزوار في المواقع السياحية     

، إضافة إلى مسح 2008 و 2006، و 2005، و 1998، ومـسح الـسياحة المحلـية عن الأعوام          2008 و 2002عامـي   

لتغطي جانباً مهماً من جوانب      ،2005، ومسح السياحة الوافدة في عام       2008 و 2004لخارجـية في عامي     الـسياحة ا  

 .وذلك لبناء قاعدة البيانات السياحية اللازمة لإنشاء نظام الحسابات السياحية في الأراضي الفلسطينية الطلب السياحي،
 

 حول إحصاءات النشاط الفندقي     الخامس عشر  المجلد   ناني م الث يقدم العدد    أنيسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني      

 .2009 عام ن الربع الثاني مفي الأراضي الفلسطينية، ويغطي هذا العدد بيانات
 

 وتشمل هذه المؤشرات عدد     ،مسح مؤشرات أساسية حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية          اليوفـر   

 عدد العاملين،  و المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف،     ووالأسرة المتوفرة فيها،    الفـنادق العاملـة وعدد الغرف       

ليالي المبيت حسب الجنسية، ومعدلات وعدد النزلاء و الفنادق خلال فترة الإسناد الزمني،    هذه عـدد ليالـي المبيت في     و

 .غال الغرف والأسرةإش
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 ملخص تنفيذي
 

يغطي  و ،2009عام  الربع الثاني من    خلال  الأراضي الفلسطينية   النتائج الرئيسية لمسح الفنادق في      التقرير  يعـرض هذا    

 .مسح كافة الفنادق الموجودة في إطار المسح بشكل شاملال
 

 : لى النحو الآتي، فقد كانت ع2009وفيما يتعلق بأبرز نتائج الربع الثاني من عام 

 ة،غرف 4,511 فيه، يتوفر   2009 فندقاً في شهر حزيران      91الأراضي الفلسطينية   بلـغ عدد الفنادق العاملة في        •

 . سريراً 9,825وتضم

 يومياً، بنسبة اشغال بلغت        فندقية ةغرف 1,265.3 همتوسط ماكان يشغل   ،  2009من عام   الثاني   الـربع    خـلال  •

 ـ      29.5% بالمقارنة مع الربع السابق، كما انخفضت بنسبة         % 23.9غال الغرف بنسبة    ، وقـد ازدادت نـسبة اش

 .2008بالمقارنة مع ذات الربع من عام % 30.6

 أنثى، وبالمقارنة مع      224 ذكراً و  1,266 عاملاً، منهم    01,49الفنادق العاملة   بلـغ متوسـط عـدد العاملين في          •

بالمقارنة مع ذات الربع من     % 20.3، وبنسبة   %10.8سبة   ارتفع عدد العاملين بن    2009الـربع السابق من عام      

 . 2008عام 

 نزيلاً وبالمقارنة 99,202 ما مجموعه 2009بلـغ عدد النزلاء في فنادق الأراضي الفلسطينية خلال الربع الثاني     •

مقارنة مع % 21.7، كما انخفض بنسبة   %43.0 فقد ارتفع بنسبة     2009مـع عـددهم في الربع السابق من عام          

 . 2008ربع الثاني من عام ال

من مجموع النزلاء، يليها فنادق جنوب ووسط % 43.7يتركز النزلاء في فنادق القدس، حيث وصلت نسبتهم إلى   •

 .على التوالي% 25.7و% 28.5الضفة الغربية، بنسبة 

وقد ارتفع عدد    ليلة،   240,846  ليالي المبيت في جميع الفنادق العاملة في الأراضي الفلسطينية         عدد إجمالي   بلـغ  •

بالمقارنة مع  % 25.6، وانخفض بنسبة    2009بالمقارنة مع الربع الأول من عام        %43.2ليالـي المبـيت بنسبة      

 .2008ذات الربع من عام 

 . 2009خلال الربع الثاني ) نزيل/ليلة (2.4بلغ متوسط مدة الإقامة في فنادق الأراضي الفلسطينية  •
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 الفصل الأول
 

 مقدمة
 

لشرائح   يحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة              

ونظراً لأهمية هذا النشاط فقد باشر الجهاز المركزي        .    كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها        

نشاطه في مجال توفير البيانات والإحصاءات السياحية ورصد الحركة الفندقية في فلسطين من               للإحصاء الفلسطيني   

 .خلال مسح شامل ومستمر للنشاط الفندقي في فلسطين وفق احدث التوصيات الدولية في هذا المجال
 

. 1996 من عام    ثاني ال لقد بدأ تنفيذ المسح بصورة دورية تصدر عنه سلسلة نشرات ربع سنوية وذلك بدءاً من الربع                

ويتم نشر النتائج الكلية لكل عام في تقرير سنوي، أما بيانات المسح فيتم تجميعها من خلال استمارات شهرية تسجل فيها                    

 .البيانات المتعلقة بنزلاء كل فندق
 

 بالتراجع في     وقد اتسمت نتائج هذا الربع      .2009من عام    الثاني   لربع ل  الفندقي  النشاط  هـذه النشرة نتائج مسح     تغطـي 

، الا أن هذا التراجع بدأ بالإنحسار التدريجي منذ العام   2000مؤشـرات الحركة الفندقية مقارنة مع الربع الثاني من عام           

، والـذي يعتبـر العـام الأكثـر تضرراً في كافة المؤشرات الفندقية، مما يعكس تحسناً تدريجياً  في هذا الربع                      2001

 . لأراضي الفلسطينية مقارنةً مع نفس الفترة من السنوات السبع الماضيةلمؤشرات الحركة الفندقية في ا
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 الفصل الثاني
 

 والمصطلحات المفاهيم
 

 والمصطلحات احدث التعاريف الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم              إلى تم الرجوع    لقد

 مع باقي المواضيع المتقاطعة في      متوافقة المفاهيم والمصطلحات    وذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هذه        

 .الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

 : والمصطلحات المذكورة في هذا التقرير على ما يليالمفاهيم أهم وتشتمل
 

 :الفندق

 يكون عدد أنالفندق  في ويشترط.   السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر   الإقامة ضمن منشآت    صنفهـو منشأة ت   

 موحدة وتقدم   إدارة عائلة واحدة وتكون تحت      أفراد فيه تستوعب مجموعة أشخاص يزيد عن معدل عدد          المتوفرةالأماكن  

 الصحية، وتصنف الفنادق في درجات      المرافق يوميا وتنظيف    الأسرةخـدمات وتـسهيلات تشمل خدمة الغرف واعداد         

 .قدمهاتوفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي 
 

 :الفنادق العاملة

 عن العمل لإجراء عمليات الترميم      ةوقفالمتالفنادق  هي الفنادق التي تدخل ضمن اطار العينة والنتائج، ويستثنى من ذلك            

 . التي ترفض استيفاء بيانات المسحالفنادقووالصيانة، 
 

 :الغرف عدد

 أو ثلاثية أو رباعية، وقد أدرجت       ثنائية مفردة أو     الغرف وتكون.   النزلاء للمبيت  من الغـرف المعدة للاستخدام      عـدد 

 واحدة أو اكثر وصالة     نوم الجناح فيتألف من غرفة      أما).  أخرى (بندالغـرف التـي تشمل اكثر من أربعة أسرّة تحت           

 .وحمام خاص
 

 : المتاحةوالأسرة الغرف

 .غلق للصيانة أو لأي سبب كان المسح باستثناء ما هو مفترة ما هو قابل للإشغال من غرف وأسرة خلال تشمل 
 

 :النزلاء

 ثم، ويعتبر كل من يترك الفندق ولو لليلة واحدة          مرافقه وخدماته  ، ويستخدمون   الفندقبيتون في    الذين ي  الأشخاص هـم 

 .يعود للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد
  

 ): الأسرةإشغال(عدد ليالي المبيت 

 حيث يقاس بوحدة    يتم، فعلياً أو لم     المبيتق لأجل المبيت سواءاً تم       عـدد الأسـرة المحجـوزة للنزلاء في الفند         تمـثل 

 .ليلة/شخص
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 : الغرفإشغال

 الغرفة مشغولة سواءاً    وتعتبر.   الأجر من قبل النزلاء لاستخدامها لغرض المبيت       ومدفوعة الغرف التي تم حجزها      عدد

 .استخدمت فعلياً أو لم تستخدم
 

 ):الغرف،الاسرة( إشغال متوسط

   . على عدد أيام الاشغالمقسوماًالمشغولة  ) الاسرةالغرف، ( عن حاصل مجموع عدد ةعبار
 

 ):الغرف، الاسرة( إشغال نسبة

 . المتاحة مضروباً في العدد مئة) الغرف، الاسرة(مقسوماً على عدد ) الاسرةالغرف، ( حاصل متوسط إشغال تمثل
 

 : مدة الاقامة للجنسيةمعدل

  . الجنسية مقسوما على عدد نزلاء ذات الجنسيةحسبالمبيت  مجموع عدد ليالي تمثل
 

 : شمال الضفة الغربيةمنطقة

 . وقلقيلية، وسلفيت، وطوباسونابلس، محافظات جنين، وطولكرم، تشمل
  

 : وسط الضفة الغربيةمنطقة

 .  محافظتي رام االله والبيرة، وأريحا والأغوارتشمل 
 

 : القدسمنطقة

 .  محافظة القدستشمل
 
  : جنوب الضفة الغربيةنطقةم

 . محافظتي بيت لحم والخليلتشمل
  

 : قطاع غزةمنطقة

 . البلح، وخانيونس، ورفحودير محافظات غزة، وشمال غزة، تشمل
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 الفصل الثالث
 

 النتائج الرئيسية
 

تاً، ويختلف عدد الفنادق    تشمل الفنادق العاملة والمغلقة مؤق     اً،فندق 118 في الأراضي الفلسطينية     الإجماليبلغ عدد الفنادق    

 وتضم ة،غرف 4,511 فيه، يتوفر   2009 فندقاً عاملاً في شهر حزيران       91العاملـة مـنها حسب الشهر، فقد كان هناك          

 . سريراً 9 825,
 

  2009 الطاقة الاستيعابية للفنادق حسب المنطقة، حزيران 1.3

 .سريراً 229غرفة و 136 فنادق يتوفر فيها 7 :منطقة شمال الضفة الغربية •

 .سريراً 2442,ة وغرف 971 فندقاً يتوفر فيها 22 :منطقة وسط الضفة الغربية •

 .ريراًس3,355 وغرفة  1,513 فندقاً يتوفر فيها 29 :منطقة القدس •

 .سريراً 3,509وغرفة  1,662 فندقاً يتوفر فيها 22 :منطقة جنوب الضفة الغربية •

 .ريراًس 425وغرفة  292دق يتوفر فيها ا فن11 : غزةقطاع •
 

 .2009ويظهر الشكل التالي التوزيع النسبي للفنادق العاملة حسب المنطقة في الأراضي الفلسطينية كما في شهر حزيران 
 

 2009،  حزيرانحسب المنطقة كما في شهر العاملة التوزيع النسبي للفنادق): 1(شكل 

القدس
%31.9

شمال الضفة الغربية
وسط الضفة الغربية%7.7

%24.2

 جنوب الضفة الغربية
%24.2

 غزة
%12.0

 
 

 2009ل الربع الثاني  إشغال الغرف الفندقية خلا2.3  

من %  29.5غرفة فندقية يومياً، بنسبة       1,265.3بلغ متوسط اشغال الغرف في الفنادق العاملة في الاراضي الفلسطينية           

 .الغرف المتاحة
 

 وبمقارنة قيمة هذا المؤشر مع قيمته خلال ذات الربع للأعوام السابقة، يتبين انخفاضه مقارنة مع العام السابق فقط، في                   

 :، وذلك كما هو مبين في الشكل الاتي2001ن شهد ارتفاعاً مستمراً منذ ذات الربع من العام حي
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   )2009  -2000( نسبة إشغال الغرف الفندقية خلال الربع الثاني للأعوام ):2(شكل 
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 2009 العاملون في الفنادق خلال الربع الثاني 3.3

 أنثى، أما عدد العاملين في الادارة       224 ذكراً و  1,266 عاملاً، منهم    ,4901الفنادق العاملة   العاملين في   بلغ متوسط عدد    

 .  أنثى164اً، وذكر 1,047  منهم عاملا2111ً, ، وفي التشغيلىنثأ 60 واً ذكر219 منهم  عاملا279ًفقد بلغ 
 

  2009 النزلاء وليالي المبيت خلال الربع الثاني 4.3

منهم % 15.2 نزيلاً،   99,202 ما مجموعه    2009 النزلاء في فنادق الأراضي الفلسطينية خلال الربع الثاني           بلـغ عدد  

 يتبين أن هناك    2008 وبالمقارنة مع الربع الثاني من العام        .مـن دول الإتحاد الأوروبي    % 34.6مـن الفلـسطينيين، و    

 %.43.0 ازداد عدد النزلاء بنسبة 2009ول ، وبالمقارنة مع الربع الأ%21.7إنخفاض في عدد النزلاء بنسبة 
 

من مجموع النزلاء، يليها فنادق جنوب ووسط الضفة        % 43.7يتركز النزلاء في فنادق القدس، حيث وصلت نسبتهم إلى          

، في  %1.9على التوالي، أما نسبة نزلاء الفنادق في شمال الضفة الغربية، فقد بلغ             % 25.7و  % 28.5الغـربية وبنسبة    

 .في فنادق قطاع غزة% 0.2 حين بلغت
 

 2009 ،الثانيالتوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية خلال الربع  ):3(شكل 

دول أوروبا الأخرى 

%14.0

 إسرائيل

%8.9

افريقيا

%0.9

الاتحاد الأوروبي   

%34.6

 فلسطين 

%15.2

الولايات المتحدة وكندا  

%9.7

 دول أخرى

%5.0

 آسيا

%11.7
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، حيث شكلت ليالي    2009 ليلة خلال الربع الثاني      240,846كمـا بلغ عدد ليالي المبيت في فنادق الأراضي الفلسطينية           

من اجمالي عدد ليالي    % 39.3والنزلاء القادمين من الإتحاد الأوروبي      % 11.1 ما نسبته    المبـيت للنـزلاء الفلسطينيين    

وبمقارنة عدد ليالي المبيت    %.  10.5المبيت، بينما بلغت نسبة ليالي المبيت للنزلاء القادمين من الولايات المتحدة وكندا             

، وزيادة بنسبة    %25.6بيت بنسبة تصل إلى      يتبين ان هناك إنخفاض بعدد ليالي الم       2008مـع ذات الـربع مـن العام         

 .  2009مع الربع السابق من عام % 43.2
 

من ليالي  % 21.2من ليالي المبيت في فنادق القدس، و      % 44.7: وتتوزع ليالي المبيت في الفنادق حسب المنطقة كالاتي       

فة الغربية وشمال الضفة الغربية فقد      المبيت في فنادق وسط الضفة الغربية، أما نسبة ليالي المبيت في فنادق جنوب الض             

من اجمالي عدد   % 0.3علـى التوالي، في حين بلغت نسبة ليالي المبيت في فنادق قطاع غزة              % 1.3و% 32.5بلغـت   

 .الليالي الفندقية في فنادق الاراضي الفلسطينية
 

   2009  ،الثاني خلال الربع  والشهرعدد ليالي المبيت للنزلاء حسب الجنسية ):4(شكل 
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 2009 معدل مدة الإقامة خلال الربع الثاني 5.3

 ليلة لكل نزيل، وقد بلغ أعلى معدل لمدة         2.4بلغ معدل مدة الإقامة خلال الربع الثاني في فنادق الأراضي الفلسطينية             

ط وجنوب الضفة الغربية فقد بلغ معدل مدة         ليلة لكل نزيل وذلك في غزة، أما في مناطق شمال ووس           2.9الإقامة للنزلاء   

 ليلة لكل   2.5 ليلة لكل نزيل على التوالي، وأما في منطقة القدس فقد بلغ معدل مدة الإقامة                 2.8، و 2.1، و 1.8الإقامة  

 .نزيل
 

بة التغير  ، اضافة لنس  2009ويبين الجدول التالي النتائج الأساسية لأهم مؤشرات النشاط الفندقي للربع الثاني من العام               

 .2008بالمقارنة مع مؤشرات الربع الأول من العام السابق والربع الرابع من العام 
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 2008، مقارنة مع الربع السابق، والربع الثاني من عام 2009نسبة التغير في مؤشرات الربع الثاني 
 

 مقارنة مع(%) نسبة التغير

 2009الربع الأول  2008الربع الثاني 
 المؤشر قيمة المؤشر

  الفنادق العاملة كما في نهاية الربععدد 91 21.3 11.0

  عدد العاملين خلال الربعمتوسط 1,490 10.8 20.3

  النزلاءعدد 99,202 43.0 21.7-

  ليالي المبيتعدد 240,846 43.2 25.6-

  إشغال الغرفمتوسط 1,265.3 32.9 29.8-

 إشغال الأسرة متوسط 2,646.7 41.6 25.6-

 % إشغال الغرف نسبة 29.5 23.9 30.6-

 % الأسرة إشغال نسبة 28.8 30.3 25.2-
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 2009 الرئيسة للنشاط الفندقي حسب الشهر والمنطقة خلال الربع الثاني، المؤشرات: 1 جدول
Table 1: Main Indicators for Hotel Activities by Month and Region During the Second Quarter, 2009  

 
 إشغال الأسرة

 Bed Occupancy 
 إشغال الغرف

 Room Occupancy 
Region Month 

 متوسط %
Average 

متوسط  %
Average 

ليالي عدد 

 المبيت
No. of 
Nights 

 عدد النزلاء
No. of 
Guests 

عدد الأسرة 

 المتاح
No. of 
Beds 

عدد الغرف 

 المتاح
No. of 
Rooms 

  الفنادقعدد

    العاملة 
No. of 

Operating  
Hotels 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory *   28.8 2,646.7 29.5 *الأراضي الفلسطينية  91 4,285 9,176 99,202 240,846 1,265.3  

All Regions April 26.2 2,284.8 25.7   المناطقكافة نيسان 82 4,114 8,713 26,483 68,543 1,055.5

  May 35.5 3,194.0 30.5    أيار 86 4,229 8,990 42,745 99,014 1,290.1

  June 24.9 2,443.0 31.2    حزيران 91 4,511 9,825 29,974 73,289 1,407.2

North of West Bank April 13.7 39.9 18.2  شمال الضفة الغربية  نيسان 7 136 292 691 1,196 24.7

  May 9.5 27.8 14.4    أيار 7 136 292 499 861 19.6

  June 13.7 39.9 19.1    حزيران 7 136 292 644 1,198 26.0

Middle of West Bank April 14.5 286.9 26.2  وسط الضفة الغربية  نيسان 21 868 1,975 3,905 8,606 227.6

  May 45.9 893.1 31.5    أيار 22 915 1,945 14,775 27,687 288.5

  June 22.0 493.3 36.0    حزيران 22 971 2,244 6,834 14,799 349.7

Jerusalem April 30.7 819.3 46.4  القدس نيسان 22 1,278 2,673 9,992 24,580 593.1

  May 42.5 1334.2 56.2    أيار 28 1,426 3,139 16,933 41,360 802.0

  June 41.3 1387.1 61.0    حزيران 29 1,513 3,355 16,450 41,612 922.9

South of West Bank April 33.8 1132.3 12.9  جنوب الضفة الغربية  نيسان 21 1,603 3,348 11,824 33,970 206.7

  May 29.3 933.5 11.6    أيار 18 1,523 3,189 10,467 28,940 176.8

  June 14.6 511.1 6.4    حزيران 22 1,662 3,509 5,954 15,333 105.6

Gaza Strip** April 1.5 6.4 1.5   ** غزةقطاع نيسان 11 229 425 71 191 3.4

  May 1.3 5.4 1.4    أيار 11 229 425 71 166 3.2

  June 2.7 11.6 1.3    حزيران 11 229 425 92 347 3.0
 

* Represents the quarter average except number of guests and number of guest nights which represent 
the total for the quarter and represents the number of hotels in the Palestinian Territory as in June, 
2009 

** Estimated data. 

 ، ويمثلالنزلاء وعدد ليالي المبيت حيث يمثل المجموع يمثل المعدل خلال الربع لكافة المؤشرات باستثناء عدد* 

 .2009  حزيران،كما في شهرعدد الفنادق على مستوى الاراضي الفلسطينية 

 . بيانات تقديرية**: 
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 2009، حزيران والمنطقة كما في شهر التجهيزات توفر  الغرف حسبعددوعدد الفنادق : 2 جدول
Table 2: Number of Hotels and Rooms by Facilities and Region as of June, 2009 

 

Facilities التجهيزات 

Region إنترنت 
Internet 

DVD فيديو 
Vedio 

  هاتف
Telephone 

 تكييف
Air 

Conditioning 

 تدفئة
Heating 

 ثلاجة
Refrigerator 

 تلفزيون
T.V 

 مذياع
Radio 

  خاصحمام
Private 

Bathroom 

  الغرفعدد
No. of 
Rooms 

 

 الفنادق عدد

 العاملة
No. of  

Operating 
Hotels 

 المنطقة

Palestinian Territory 1,896 1 1 3,870 3,929 4,110 2,611 3,812 1,224 4,321 الفلسطينية الأراضي 91 4,511  

North of West Bank 79 0 0 93 93 119 113 113 12 115 الغربية الضفة شمال 7 136  

Middle of West Bank 602 0 0 885 861 919 787 926 372 954 الغربية الضفة وسط 22 971  

Jerusalem 485 0 0 1,309 1,374 1,328 781 1,133 832 1,398  القدس 29 1,513

South of West Bank 710 1 1 1,561 1,501 1,627 836 1,510 0 1,635 الغربية الضفة جنوب 22 1,662  

Gaza Strip 20 0 0 22 100 117 94 130 8 219   غزةقطاع 11 229
 

 
 
 

 2009، حزيران  شهر كما فيوالمنطقةعدد الفنادق حسب توفر الخدمات العامة : 3 جدول
Table 3: Number of Hotels by Availability of Public Services and Region as of June, 2009 

 

Public Services العامةالخدمات  

Region أخرى 
Other 

 للغرف خدمات
Room 

Services 

  تجميلصالون
Hair 

Dresser 

 متاجر
Shops 

 مصبغة  
Laundry

  وثائقتصوير
Photoc-
opying 

 مقهى
Cofeshop 

 طباعة
Typing 

 حانة
Bar 

 إنترنت
Internet 

 فاكس
Fax 

  عموميهاتف
Puplic 

Telephone 

  الفنادقعدد 

 العاملة 
 No. of 

Operating  
Hotels 

 المنطقة

Palestinian Territory 17 58 4 29 34 71 49 63 35 57 70 16 91 الأراضي الفلسطينية 

North of West bank 1 7 0 1 4 5 3 4 0 4 5 2 7 الضفة الغربيةشمال  

Middle of West bank 12 22 0 2 13 21 16 16 7 16 21 6 22 وسط الضفة الغربية 

Jerusalem 0 8 1 19 2 24 16 25 12 15 22 0 29 القدس 

South of West bank 3 20 2 6 14 20 13 18 16 21 21 4 22 الضفة الغربيةجنوب  

Gaza Strip 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 4 11 غزةقطاع  
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 2009 خلال الربع الثاني، والمنطقةفنادق حسب طبيعة العمل والجنس متوسط عدد العاملين في ال: 4 جدول
Table 4: Average Number of Workers in Hotels by Type of Work, Sex and Region During the Second Quarter, 2009 

 

Total المجموع Operation تشغيل Administration إدارة 
  

Region 
  

 إناث
Females 

 ذكور
Males 

 إناث
Females 

 ذكور
Males 

 إناث
Females 

 ذكور
Males 

  العاملة الفنادقعدد
No. of Operating 

Hotels  
 المنطقة

 
Palestinian Territory  * 224 1,266 164 1,047 60 219   *ةالأراضي الفلسطيني 91

North of West Bank 6 55 4 34 2 21  شمال الضفة الغربية 7

 Middle of West Bank 40 351 27 295 13 56   الضفة الغربيةوسط 22

 Jerusalem 80 451 55 375 25 76 29 القدس 

South of West Bank 91 303 75 264 16 39 22 جنوب الضفة الغربية 

 Gaza Strip 7 106 3 79 4 27 11 غزةقطاع  
 

2009 As in June,  *  *2009  حزيران،كما في شهر 
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 2009 والمنطقة خلال الربع الثاني، الجنسية حسب النزلاءعدد ونسبة : 5 جدول                                                              
Table 5: Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the Second Quarter, 2009 

 

Nationality الجنسية 

  المتحدة وكنداالولايات
U.S.A & Canada 

 آسيا
 Asia 

 إسرائيل
 Israel 

  عربيةدول
 Arab Countries 

 فلسطين
 Palestine Region Month 

د  العد %
Number 

  العدد %
Number 

  العدد %
Number 

  العدد %
Number 

  العدد %
Number 

  الفنادقدعد

 العاملة
No. of 

Operating 
Hotels 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory*  9.7 9,603 11.7 11,565 8.9 8,812 1.1 1,102 15.2 15,099 91  الأراضي الفلسطينية*  

All Regions April 9.1 2,417 11.8 3,115 6.7 1,769 1.1 301 11.0 2,912 82 المناطقكافة نيسان  

 May 7.9 3,376 13.7 5,846 10.9 4,648 1.2 516 16.3 6,988 86 أيار  
 June 12.7 3,810 8.7 2,604 8.0 2,395 1.0 285 17.3 5,199 91 حزيران  
North of West Bank April 3.6 25 1.3 9 11.6 80 1.9 13 64.0 442 7 الضفة الغربيةمالش نيسان  

 May 2.4 12 3.2 16 14.6 73 1.0 5 61.5 307 7 أيار  
 June 8.2 53 1.1 7 12.4 80 2.2 14 60.6 390 7 حزيران  
Middle  of West Bank April 4.8 188 1.6 63 2.4 92 0.9 37 51.0 1,992 21 الضفة الغربيةوسط نيسان  

 May 1.7 253 10.1 1,485 17.2 2,541 3.2 473 38.7 5,712 22 أيار  
 June 7.2 493 5.6 384 13.4 915 2.7 186 57.3 3,915 22 حزيران  
Jerusalem April 15.4 1,534 11.0 1,097 8.1 812 0.0 0 0.0 0 22 القدس نيسان 

 May 15.7 2,657 10.2 1,728 9.6 1,621 0.2 33 0.0 0 28 أيار  
 June 18.2 2,996 6.1 1,001 5.3 868 0.0 0 0.1 17 29 حزيران  
South of West Bank April 5.6 658 16.4 1,943 6.6 782 2.1 250 3.8 450 21 لضفة الغربية اجنوب نيسان 

 May 4.2 440 25.0 2,615 3.9 411 0.0 3 9.1 950 18 أيار  
 June 4.2 252 20.2 1,205 8.9 531 1.4 84 14.5 863 22 حزيران  
Gaza Strip April 16.9 12 4.2 3 4.2 3 1.4 1 39.4 28 11 غزةقطاع نيسان  

 May 19.7 14 2.8 2 2.8 2 2.8 2 26.8 19 11 أيار  
 June 17.4 16 7.6 7 1.1 1 1.1 1 15.2 14 11 حزيران  

*Represents the number of hotels in the Palestinian Territory as in June, 2009 *2009  حزيران،كما في شهرعدد الفنادق على مستوى الاراضي الفلسطينية  يمثل. 



 31

 2009ل الربع الثاني،  والمنطقة خلاالجنسية حسب النزلاءعدد ونسبة : )تابع (5 جدول
Table 5 (Cont.): Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the Second Quarter, 2009  

 

Nationality الجنسية 
 المجموع
Total 

استراليا ونيوزيلاندا
Australia &   
Newzeland 

 أفريقيا
Africa 

  الأخرىأوروبال دو
Other European 

Countries 

 الاتحاد الأوروبي
European Union 

  الاخرىأمريكادول 
 Central & 

South America Region Month 

% 
العدد  

Number % 
العدد  

Number % 
العدد  

Number % 
العدد  

Number % 
العدد  

Number % 
العدد  
Num
ber 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory  100 99,202 0.3 275 0.9 861 14.0 13,899 34.5 34,297 3.7 3,689  الأراضي الفلسطينية 

All Regions April 100 26,483 0.4 107 0.9 243 19.0 5,029 38.2 10,139 1.7 451 المناطقكافة نيسان  

 May 100 42,745 0.3 115 0.6 257 12.0 5,115 31.0 13,242 6.1 2,642 أيار  

 June 100 29,974 0.2 53 1.2 361 12.5 3,755 36.4 10,916 2.0 596 حزيران  

North of West Bank April 100 691 0.4 3 0.1 1 0.0 0 17.1 118 0.0 0 الضفة الغربيةشمال نيسان  

 May 100 499 0.0 0 0.0 0 0.4 2 16.5 82 0.4 2 أيار  

 June 100 644 0.3 2 0.2 1 0.2 1 14.0 90 0.8 6 حزيران  

Middle of West Bank April 100 3,905 0.3 11 0.2 7 13.3 521 24.1 941 1.4 53 الضفة الغربيةوسط نيسان  

 May 100 14,775 0.1 18 0.4 62 2.6 380 15.0 2,210 11.0 1,641 أيار  

 June 100 6,834 0.2 12 0.2 15 3.0 203 10.2 700 0.2 11 حزيران  

Jerusalem April 100 9,992 0.9 86 2.4 235 21.8 2,176 36.7 3,678 3.7 374 القدس نيسان 

 May 100 16,933 0.5 80 0.8 141 16.9 2,864 40.6 6,872 5.5 937 أيار  

 June 100 16,450 0.2 35 2.0 335 16.6 2,728 48.9 8,035 2.6 435 حزيران  

South of West Bank April 100 11,824 0.1 6 0.0 0 19.7 2,330 45.5 5,381 0.2 24 الضفة الغربيةجنوب نيسان  

 May 100 10,467 0.2 16 0.5 53 17.8 1,868 38.7 4,050 0.6 61 أيار  

 June 100 5,954 0.0 0 0.2 9 13.8 821 34.4 2,046 2.4 143 حزيران  

Gaza Strip April 100 71 1.4 1 0.0 0 2.8 2 29.7 21 0.0 0 غزةقطاع نيسان  

 May 100 71 1.4 1 1.4 1 1.4 1 39.5 28 1.4 1 أيار  

 June 100 92 4.3 4 1.1 1 2.2 2 48.9 45 1.1 1 حزيران  
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 2009 والمنطقة خلال الربع الثاني، الجنسيةعدد ونسبة ليالي المبيت حسب : 6 جدول
Table 6: Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the Second Quarter, 2009  

 

Nationality الجنسية 

 المتحدة وكندا الولايات
U.S.A & Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab Countries 

 فلسطين
Palestine Region Month 

العدد   %
Number 

العدد   %
Number 

العدد   %
Number 

العدد   %
Number 

العدد   %
Number 

  الفنادقعدد

 *العاملة
 No. of 

Operating 
Hotels* 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory*  10.5 25,287 10.4 25,106 7.5 17,978 0.9 2,247 11.1 26,760 91  الأراضي الفلسطينية* 

All Regions April 10.9 7,446 10.0 6,882 6.0 4,140 1.4 969 7.7 5,301 82 المناطقكافة نيسان  

 May 8.1 8,067 12.6 12,511 9.1 9,000 0.7 702 12.0 11,906 86 أيار  

 June 13.3 9,774 7.8 5,713 6.6 4,838 0.8 576 13.0 9,553 91 حزيران  

North of West Bank April 3.3 40 4.7 56 7.9 95 5.5 66 61.2 732 7 الضفة الغربيةشمال نيسان  

 May 3.1 27 6.2 53 9.1 78 1.2 10 61.3 528 7 أيار  

 June 11.4 137 1.2 14 6.8 82 3.7 44 59.5 713 7 حزيران  

Middle of West Bank April 10.7 925 6.6 565 2.1 185 1.6 137 44.8 3,858 21 الضفة الغربيةوسط نيسان  

 May 1.8 488 9.1 2,522 20.4 5,646 2.2 600 36.1 9,986 22 أيار  

 June 11.7 1,727 6.4 940 13.7 2,024 2.1 310 48.7 7,208 22 حزيران  

Jerusalem April 15.7 3,853 9.5 2,336 6.9 1,691 0.0 0 0.0 0 22 القدس نيسان 

 May 15.0 6,198 7.5 3,083 6.7 2,790 0.2 70 0.0 0 28 أيار  

 June 17.2 7,151 6.2 2,563 4.9 2,042 0.0 0 0.1 38 29 حزيران  

South of West Bank April 7.6 2,598 11.5 3,920 6.4 2,165 2.3 765 1.8 616 21 الضفة الغربيةجنوب نيسان  

 May 4.6 1,331 23.7 6,848 1.7 482 0.0 13 4.7 1,350 18 أيار  

 June 4.5 686 14.2 2,174 4.5 684 1.4 220 10.1 1,556 22 حزيران  

Gaza Strip April 15.7 30 2.6 5 2.1 4 0.5 1 49.7 95 11 غزةقطاع نيسان  

 May 13.9 23 3.0 5 2.4 4 5.4 9 25.3 42 11 أيار  

 June 21.0 73 6.3 22 1.7 6 0.6 2 11.0 38 11 حزيران  

*Represents the number of hotels in the Palestinian Territory as in June, 2009 *2009  حزيران،في شهركما عدد الفنادق على مستوى الاراضي الفلسطينية  يمثل. 
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 2009 والمنطقة خلال الربع الثاني، الجنسيةعدد ونسبة ليالي المبيت حسب : )تابع (6 جدول
Table 6 (Cont.): Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the Second Quarter, 2009  

 

Nationality الجنسية 
 المجموع
Total 

استراليا ونيوزيلاندا
Australia & 

NewZeland 

 أفريقيا
Africa 

  الأخرىأوروبادول 
Other European 

Countries 

 الاتحاد الأوروبي
European Union 

  الاخرىأمريكادول 
Central & 

South America Region Month 

 العدد  %
Number 

  العدد %
Number 

% 
  العدد

Num
ber 

  العدد %
Number 

  العدد %
Number 

% 
  العدد

Numb
er 

 المنطقة الشهر

Palestinian Territory  100 240,846 0.3 669 0.9 2,115 15.5 37,397 39.3 94,529 3.6  الأراضي الفلسطينية  8,758

All Regions April 100 68,543 0.4 304 0.7 475 19.3 13,152 41.9 28,687 1.7  ق المناطكافة نيسان 1,187

 May 100 99,014 0.2 235 0.8 750 14.2 14,036 36.4 35,953 5.9   أيار 5,854

 June 100 73,289 0.2 130 1.2 890 13.9 10,209 40.9 29,889 2.3   حزيران 1,717

North of West Bank April 100 1,196 0.3 4 0.2 2 0.0 0 16.9 201 0.0   الضفة الغربيةشمال نيسان 0

 May 100 861 0.0 0 0.0 0 0.5 4 17.2 149 1.4   أيار 12

 June 100 1,198 0.3 3 0.3 3 0.3 3 15.2 183 1.3   حزيران 16

Middle of West Bank April 100 8,606 0.6 49 0.2 20   الضفة الغربيةوسط نيسان 55 0.7 1,785 20.8 1,027 11.9

 May 100 27,687 0.1 23 0.6 167 1.5 415 16.6 4,633 11.6   أيار 3,207

 June 100 14,799 0.3 45 0.3 47 4.3 642 11.8 1,755 0.7   حزيران 101

Jerusalem April 100 24,580 1.0 243 1.8 453 24.0 5,889 36.7 9,029 4.4  القدس نيسان 1,086

 May 100 41,360 0.4 169 1.1 437 16.9 7,008 46.3 19,168 5.9   أيار 2,437

 June 100 41,612 0.2 67 1.9 803 17.5 7,293 49.7 20,678 2.3   حزيران 977

South of West Bank April 100 33,970 0.0 6 0.0 0 18.3 6,231 51.9 17,623 0.1   الضفة الغربيةجنوب نيسان 46

 May 100 28,940 0.1 40 0.5 145 22.8 6,608 41.3 11,935 0.6   أيار 188

 June 100 15,333 0.0 0 0.2 36 14.8 2,267 46.3 7,090 4.0   حزيران 620

Gaza Strip April 100 191 1.0 2 0.0 0 2.6 5 25.8 49 0.0   غزةقطاع نيسان 0

 May 100 166 1.8 3 0.6 1 0.6 1 41.0 68 6.0   أيار 10

 June 100 347 4.3 15 0.3 1 1.2 4 52.7 183 0.9   حزيران 3
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  2009 خلال الربع الثاني، الجنسية والشهرو  المنطقةحسب) نزيل/ليلة( في الفنادق لاءلنز ااقامة مدة معدل :7 جدول
Table 7: Average Length of Stay for the Guests in Hotels (Nights/Guest) by Region, Month and Nationality During  

the Second Quarter, 2009 
 

Nationality    ةالجنسي 
Region Month وكنداالمتحدة الولايات  

U.S.A & Canada 
 آسيا

Asia 
 إسرائيل
Israel 

 عربية دول
Arab Countries 

 فلسطين
Palestine 

  العاملة  الفنادقعدد
No. of Operating

Hotels 
 المنطقة الشهر

Palestinian Territory*  2.6 2.2 2.0 2.0 1.8 91  *الأراضي الفلسطينية  

All Regions April 3.1 2.2 2.3 3.2 1.8 82 نيسان   المناطقكافة

 May 2.4 2.1 1.9 1.4 1.7 86 أيار  

 June 2.6 2.2 2.0 2.0 1.8 91 حزيران  

North of West Bank April 1.6 6.2 1.2 5.1 1.7 7 نيسان   الغربيةالضفة شمال

 May 2.3 3.3 1.1 2.0 1.7 7 أيار  

 June 2.6 0.0 1.0 3.1 1.8 7 حزيران  

Middle of West Bank April 4.9 9.0 2.0 3.7 1.9 21 نيسان   الضفة الغربيةوسط

 May 1.9 0.0 2.2 1.3 1.7 22 أيار  

 June 3.5 2.4 2.2 1.7 1.8 22 حزيران  

Jerusalem April 2.5 2.1 2.1 0.0 0.0 22 نيسان  القدس

 May 2.3 1.8 1.7 2.1 0.0 28 أيار  

 June 2.4 2.6 2.4 0.0 0.0 29 حزيران  

South of West Bank April 3.9 2.0 2.8 3.1 1.4 21 نيسان  الغربية الضفة جنوب

 May 3.0 2.6 1.2 4.3 1.4 18 أيار  

 June 2.7 1.8 1.3 2.6 1.8 22 حزيران  

Gaza Strip April 2.5 1.7 0.0 1.0 3.4 11 نيسان   غزةقطاع

 May 1.6 2.5 2.0 4.5 2.2 11 أيار  

 June 4.6 3.1 0.0 2.0 2.7 11 حزيران  

*Represents the number of hotels in the Palestinian Territory as in June, 2009 *2009  حزيران،كما في شهرعدد الفنادق على مستوى الاراضي الفلسطينية  يمثل. 
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  2009 خلال الربع الثاني، الجنسية والشهرو  المنطقةحسب) لنزي/ليلة( في الفنادق لاء النزإقامة مدة معدل): تابع (7جدول 
Table 7 (Cont.): Average Length of Stay for the Guests in Hotels (Nights/Guest) by Region, Month and Nationality During  

the Second Quarter, 2009 
 

Nationality    الجنسية 

Region Month المجموع 
Total 

 نيوزيلندا و أستراليا
Australia & 
New Zeland 

 إفريقيا
Africa 

 أوروبا باقي
Other 

European Count. 

 الأوروبي الإتحاد
European 

Union 

 الأخرى أمريكا دول
Central & South 

America 

 المنطقة هرالش

Palestinian Territory  2.4 2.4 2.5 2.7 2.8 2.4  لأراضي الفلسطينيةا 

All Regions April 2.6 2.8 2.0 2.6 2.8 2.6   المناطقكافة نيسان

 May 2.3 2.0 2.9 2.7 2.7 2.2   أيار

 June 2.4 2.5 2.5 2.7 2.7 2.9   حزيران

North of West Bank April 1.7 1.3 0.0 0.0 1.7 0.0   الغربيةالضفة شمال نيسان

 May 1.7 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0   أيار

 June 1.9 0.0 0.0 3.0 2.0 0.0   حزيران

Middle of West Bank April 2.2 4.5 2.9 2.0 1.9 1.0   الضفة الغربيةوسط نيسان

 May 1.9 1.3 0.0 1.1 2.1 2.0   أيار

 June 2.2 3.8 0.0 3.2 2.5 9.2   حزيران

Jerusalem April 2.5 2.8 1.9 0.0 2.5 0.0  القدس نيسان

 May 2.4 2.1 3.1 2.4 2.8 2.6   أيار

 June 2.5 0.0 2.4 2.7 2.6 2.2   حزيران

South of West Bank April 2.9 1.0 0.0 2.7 3.3 1.9   الضفة الغربيةجنوب نيسان

 May 2.8 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0   أيار

 June 2.6 0.0 0.0 2.8 3.5 4.3   حزيران

Gaza Strip April 2.7 2.0 0.0 0.0 2.3 0.0   غزةقطاع نيسان

 May 2.3 3.0 1.0 1.0 2.4 10.0   أيار

 June 3.8 3.8 0.0 2.0 4.1 0.0   حزيران
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Preface 
 

The Palestinian tourism sector has the potential to be a main contributor to the GDP in 
Palestine.   
 
PCBS began publishing reports about hotel activities from the second quarter of 1996.  PCBS 
is pleased to present the second issue of the fifteenth volume on “Hotel Activities in the 
Palestinian Territory” which covers statistics on the hotel industry for the second quarter of 
2009.   
 
PCBS has implemented several surveys to cover the supply and demand sides of tourism, 
including the Hotel Activity survey in the Palestinian Territory, a continuous and permanent 
survey since 1996, and a survey of Tourism Activities 2002 and 2007.  Moreover the 
Domestic Tourism survey for the years 1998, 2005 2006, and 2008.  The survey of Outbound 
Tourism in 2004, and a survey of Inbound Tourism 2005 were implemented. This  covers an 
important aspect of tourist demand and is an additional step to further implement survey 
tourism related statistics, to build the necessary database to establish the tourism satellite 
accounts (TSA) in the Palestinian Territory. 
 
This report addresses the main indicators of the hotel industry. These indicators include the 
number of operating hotels, number of rooms and beds, public facilities in the surveyed 
hotels, number of employed persons in hotels, number of guest nights in the reference     
period, number of guests by nationality and rates of bed and room occupancy. 
 
We hope that the Hotel Activities survey in the Palestinian Territory is a step towards 
supporting the tourism sector which strengthens the national economy. 
   
 

 
 
 
 
 
 

 
 

August, 2009 Ola Awad 
 Acting President of PCBS 

 
 
 
 
 
 



 

 

Table of Contents 
 

Subject  Page 
   

 List of Tables and Figures  
 Executive Summary  
   

Chapter One: 
 

Introduction 
 

[15] 
 

   

Chapter Tow: 
 

Concepts and Definitions 
 

[17] 
 

   

Chapter Three: 
 

Main Findings 
 

[19] 
 

3.1 Hotels Capacity During the Second Quarter, 2009 
 

[19] 
 

3.2 Room Occupancy During the Second Quarter, 2009 
 

[19] 
 

3.3 Hotel Workers During the Second Quarter, 2009 
 

[19] 
 

3.4 Guests and Nights’ Occupancy During the Second 
Quarter, 2009 

 

[19] 
 

   

Tables 25 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

List of Tables and Figures   
 

Table  
 

 Page 

Table 1:  Main Indicators for Hotel Activities by Month and Region During 
the Second Quarter, 2009 

27 

Table 2:  Number of Hotels and Rooms by Facilities and Region as of  
June, 2009 

28 

Table 3:   Number of Hotels by Availability of Public Services and Region 
as of June, 2009 

28 

Table 4:  
 

Average Number of Workers in Hotels by Type of Work, Sex and 
Region During the Second Quarter, 2009 

29 

Table 5:  Number and Percentage of Guests by Nationality and Region 
During the Second Quarter, 2009 

30 

Table 6:  
 

Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region 
During the Second Quarter, 2009 

32 

Table 7:  
 

Average Length of Stay for the Guests in Hotels (Nights/Guest) by 
Region, Month and Nationality During the Second Quarter, 2009  

34 

Figures 
 

  

Figure 1: 
      

Percentage Distribution of Guests by Nationality During the 
Second Quarter, 2009. 

[19] 
 

 
 



 

 

Executive Summary 
 
The main findings of the Hotel Activities Survey during the second quarter of 2009 are as 
follows: 
 
• There are 91 operating hotels in June 2009, offering 4,511 rooms with 9,825 total available 

beds. 
• The average occupancy of rooms was 1,265.3; occupancy declined by 30.6% compared 

with the same quarter of the year 2008, while it increased by 23.9% compared with the 
previous quarter.  

• The average number of workers in the hotels was 1,490 of which 224 were females. 
• During the second quarter 2009, the total number of guests to the Palestinian Territory 

hotels reached 99,202; the number declined by 21.7% compared with the same quarter of 
the year 2008. 

• Most of the guests were in Jerusalem, representing 43.7% of the total guests, whereas 25.7
% of the guests were in the Middle of the West Bank, 28.5% were in the South of the West 
Bank, and 1.9% were in the North of the West Bank; the percentage of guests in Gaza Strip 
hotels was 0.2%. 

• The total number of nights was 240,846. The number showed an increase of 43.2% during 
the second quarter 2009 compared with the previous quarter, while it declined by 25.6% 
compared with the corresponding quarter in the year 2008. 

• The average length of stay in the Palestinian hotels was 2.4 nights per guest during the 
second quarter 2009. 
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Chapter One 
 

Introduction 
 

Tourism is considered a cornerstone of the Palestinian economy because there are many 
attractive touristic resorts for people of different interests. Therefore, PCBS commenced to 
collect statistical data on tourism and monitor hotel activities through a continuous and 
comprehensive survey since 1996, this survey is carried out on a monthly basis. Such activity 
following the World Tourism Organization and European Union recommendations.  It aimed 
to produce a comprehensive database and time series of basic indicators on the hotel industry 
hoping to enable the development and promotion of the tourism industry in Palestine. 
 
A quarterly report is regularly produced and a collective comprehensive report is produced 
annually.  This publication presents data on hotels for the second quarter 2009; and results 
indicate an improvement in most  indicators compared to the previous seven years. 
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Chapter Two 
 

Concepts and Definitions 
 

This section presents the main concepts and definitions used to derive the main indicators of 
tourism statistics. These concepts and definitions are based on international recommendations 
in the field of tourism statistics, and are applied to the rest of the common subjects in the 
Palestinian Central Bureau of Statistics. The main concepts and definitions mentioned in this 
report were as follows: 
  
Hotel: 
It is defined as an accommodation establishment providing overnight lodging for the visitors 
in a room or unit. It should hold a number of persons exceeding that of an average single 
family. The establishment must be under one management, and provides various facilities and 
services to visitors. 
 
Operating Hotels: 
It is defined as the hotels that included in the sample frame and results, exluding the non 
operating hotels that are carrying out repairs or maintenance, and the hotels which didn’t 
respond to the survey. 
 
Number of Rooms: 
It refers to the furnished rooms for the use of guests.  Such rooms might be single, double, 
triple, or quadruple.  Rooms involving more than four beds were classified under (others) in 
the questionnaire.  As for the suite, it is usually comprised of one bedroom or more, a living 
room and private toilet facilities. 
 
Available Beds and Rooms:  
It refers to beds and rooms which are ready for use during the reference period. Rooms 
closed for maintenance or repairs are excluded. 
 
Guests: 
It refers to visitors staying in the hotels and using their facilities. Records of new guests are 
based on the number of visits regardless whether it’s the same person or different. 
 
Number of Guest Nights (Bed Occupancy): 
Number of beds booked for hotel guests.  Such beds are considered as occupied whether 
they were actually used or not.  It is measured by guest night unit. 

 
Room Occupancy: 
Number of booked and paid rooms.  Such rooms are considered occupied whether they were 
actually used or not. 
 
Average (rooms, beds) Occupancy: 
It is defined as the total number of occupied (rooms, beds) divided by the number of days. 
 
Percentage of (rooms, beds)  Occupancy: 
It is defined as the average of (rooms, beds) occupancy divided by available  (rooms, beds) 
multiplied by one hundred. 
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Average Length of Stay: 
Represents the total of guest nights by nationality divided by number of guests of the same 
nationality. 
 
North of West Bank Region: 
Jenin, Tulkarm, Nablus, Qalqiliya, Salfit and Tubas governorates. 
 
Middle of West Bank Region: 
Ramallah and Al-Bireh, Jericho and Al-Aghwar governorates. 

 
Jerusalem Region: 
Jerusalem governorate.  
 
South of West Bank Region: 
Bethlehem and Hebron governorates. 
 
Gaza Strip: 
North Gaza, Gaza, Deir Al-Balah, Khan Yunis and Rafah governorates. 
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Chapter Three 
 

Main Findings 
 

The total number of hotels in the Palestinian Territory was 118 hotels, including those 
temporarily closed.  There were 91 operating hotels in June 2009, offering 4,511 rooms with 
9,825 total available beds. 
 
3.1 Hotels Capacity During the Second Quarter, 2009 
The operating hotels within the Palestinian Territory in June 2009 were distributed as follows: 

• North of West Bank: 7 hotels including 136 rooms comprising 292 beds. 
• Middle of West Bank: 22 hotels including 971 rooms comprising 2,244 beds. 
• Jerusalem Region: 29 hotels including 1,513 rooms comprising 3,355 beds. 
• South of West Bank: 22 hotels including 1,662 rooms comprising 3,509 beds. 
• Gaza Strip: 11 hotels including 229 rooms comprising 425 beds. 

 
3.2 Room Occupancy During the Second Quarter, 2009 
The average occupancy of rooms in the Palestinian hotels was 1,265.3 representing 29.5% 
from the available rooms.  
 
3.3 Hotel Workers During the Second Quarter, 2009 
The average number of workers in the hotels was 1,490 of which 1,266 were males and 224 
were females.  The number of workers in hotel administration was 279, of which 219 were 
males and 60 were females.  There were 1,211 workers in hotels services, of which 1,047 
were males and 164 were females.   
 
3.4 Guests and Nights Occupancy During the Second Quarter, 2009 
The total number of guests in the Palestinian hotels was 99,202  persons, of which 15.2%  
were Palestinian guests, and 34.6% were from the European Union countries. The number of 
guests was decreased by 21.7%, compared with the same quarter of the year 2008. 
 

Figure (1):  Percentage Distribution of Guests by Nationality During the Second 
Quarter, 2009 

 Palestine
15.2%

 Israel
8.9%

 U.S.A & Canada
9.7%Africa

0.9%
 European Union

34.6%

Other European 
Countries

14.0%

 Asia
11.7%

Other Countries
5.0%
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The total number of guest nights in Palestinian hotels during the Second quarter 2009 was 
240,846 of which; 11.1% of these nights were occupied by Palestinian guests, 39.2% by 
guests from European Union countries, and 10.5% by guests from the United States and 
Canada.  
  
The guest nights distributed according to the region are as follows: guests spent 44.7% of 
total nights in Jerusalem hotels, and 21.2%, 32.5%, 1.3% in Middle, South, and North of the 
West Bank, respectively, and 0.3% of nights in Gaza Strip hotels.  
 
The table below presents the main results of the Second quarter of 2009, and explains the 
changes that occurred in the main indicators for Palestinian hotels activities, compared with 
the previous quarter, and with the results of the Second quarter of 2008. 
 

Percentage Change in the Variables During the Second Quarter 2009, Compared 
 with the Previous and Second Quarter 2008 

 

Percentage change (%) comparing with 
The Indicator Value During the 

2nd  Quarter 2009 1st  Quarter 
2009 

2nd Quarter 
2008 

Number of  operating hotels 91 21.3 11.0 

Average number of workers 1,490 10.8 20.3 

Number of guests 99,202 43.0 -21.7 

Number of guest nights 240,846 43.2 -25.6 

Average occupancy of rooms 1,265.3 32.9 -29.8 

Average occupancy of beds 2,646.7 41.6 -25.6 

Rooms occupancy  % 29.5 23.9 -30.6 

Beds occupancy  % 28.8 30.3 -25.2 

 
 
 

 
 


