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 شكـر وتقديـر
 

ي ساهمت في إنجاح يـتقدم الجهـاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير إلى كل المؤسسات الفلسطينية الت           

 .جمع بيانات المسح، والى جميع العاملين في هذا المسح لما أبدوه من حرص منقطع النظير أثناء تأدية واجبهم
 
 ـل  بقيادة فريق فني    2009فيذ مسح المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في الأراضي الفلسطينية،          تنو طتم تخطي  دق

 الوطنية الفلسطينية والبنك    طةسلالكل من   ن  بيك   وبدعم مالي مشتر   مـن الجهـاز المركـزي للإحـصاء الفلسطيني،        

 .الدولي
 

 البنك الدولي على مساهمته القيمة في تنفيذ     قدم الجهـاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى         يـت 

 .هذا المسح





 قـديمت
 

جهود المبذولة من الجهاز المركزي للإحصاء      يأتـي تنفـيذ مـسح المـسؤولية الاجتماعـية للقطاع الخاص استكمالا لل             

الفلـسطيني فـي إطـار توفير الإحصاءات الرسمية الفلسطينية، وتلبية لاحتياجات المستخدمين وتغطية للمجالات وذلك                

 .استجابة لمواكبة التطورات على الساحتين المحلية والدولية وتوفير البيانات في كافة المجالات التي يتطلبها الواقع
 

وقد توجه الجهاز المركزي    .  المسؤولية الاجتماعية مجالا رائدا من مجالات الإحصاءات الرسمية الفلسطينية         مسحتبر   يع

 شموليةللإحـصاء الفلسطيني إلى تنفيذ هذا المسح، لإدراكه التام بأهمية توفير مؤشرات إحصائية محددة، وذلك لضمان                 

 احتياجات جديدة تطرأ على     لأي الواقع وتلبية    إفرازات على   تطويره بشكل مستمر بناء   عن طريق    الإحـصائي العمـل   

  . والدوليةوالإقليميةالساحة الوطنية 
 

المؤشرات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية، هي مؤشرات تطال واقع القطاع الخاص الفلسطيني المتمثل بالمؤسسات التي              

 . والتنمية الفلسطينيةلها مساهمة أكبر ودورا أوسع وأثرا ملموسا في عجلة الاقتصاد 
 

شـمل المـسح أبـرز المؤشرات المتعلقة بدور المؤسسات الخاصة في المجتمع الفلسطيني من حيث القدرات التشغيلية                  

 والعوائق التي تعتري عملها، إلى جانب العديد من المؤشرات          توالمساهمات التنموية وممارساتها تجاه البيئة والإشكاليا     

 . دور هذه المؤسساتالأخرى المتعلقة بواقع و
 

ومـن هذا المنطلق، ارتأينا في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن نتولى تعميم تجربتنا في جمع وتحليل البيانات                  

 . من أجل تمكين المهتمين والباحثين في مجال جمع البيانات وتحليلها من الاستفادة القصوى من هذه التجربة
 
  
 

 
 

 ا بالنجاح يتكلل عملنأنواالله نسأل 
 
 

 2011 آذار،  علا عوض
   رئيس الجهاز
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 قائمة الجداول
 

 جدولال  الصفحة
   

 حسب توفر استراتيجيات    ) عاملاً فأكثر  30 (مؤسسات القطاع الخاص  الـتوزيع النسبي ل    37

 2009للعمل والمنطقة، 

 :1جدول 

   

 حسب درجة الاحتياج    )عاملاً فأكثر 30( القطاع الخاص    مؤسـسات الـتوزيع النـسبي ل     38

 2009والمنطقة، 

 :2جدول 

   

 حسب المعرفة بمفهوم    ) عاملاً فأكثر  30 ( الخاص مؤسسات القطاع الـتوزيع النـسبي ل     39

  2009 الاجتماعية والمنطقة، المسؤولية

 :3جدول 

   

 في  المسؤولة حسب الجهة    ) عاملاً فأكثر  30 (مؤسسات القطاع الخاص  التوزيع النسبي ل   39

  2009 الاجتماعية والمنطقة، المسؤوليةالمؤسسة عن ممارسة 

 :4جدول 

   

 حسب توفر إرشادات حول     ) عاملاً فأكثر  30 (مؤسسات القطاع الخاص  بي ل التوزيع النس  40

 2009الخدمات والمنطقة، /المنتجات

 :5جدول 

   

 حسب توفر توجيهات    ) عاملاً فأكثر  30 (مؤسسات القطاع الخاص  الـتوزيع النـسبي ل     41

  2009حول العلاقة مع الزبائن والمنطقة، 

 :6جدول 

   

 تعاون في تنفيذ    االتي يوجد لديه  )  عاملاً فأكثر  30 (الخاصمؤسـسات القطـاع     نـسبة    42

 2009مشاريع مشتركة مع جهات أخرى حسب الجهة والمنطقة، 

 :7جدول 

   

حسب نوع   التي تواجه تحديات  )  عاملاً فأكثر  30 (مؤسـسات القطـاع الخاص    نـسبة    43

 2009 والمنطقة، التحدي

 :8جدول 

   

توفر مبادئ مساعدة للبيئة     حسب   ) عاملاً فأكثر  30(مؤسـسات القطاع الخاص     نـسبة    44

 2009 والمنطقة،

 :9جدول 

   

 التي تقوم بمعالجة النفايات حسب      ) عاملاً فأكثر  30(مؤسـسات القطاع الخاص     نـسبة    44

 2009 نوعها والمنطقة،

 :10جدول 

   

 النفايات   التي تقوم بإعادة استخدام    ) عاملاً فأكثر  30 (مؤسـسات القطاع الخاص   نـسبة    45

 2009 المعالجة حسب نوعها والمنطقة،

 :11جدول 

   

 حسب عدد المركبات التي     ) عاملاً فأكثر  30(مؤسسات القطاع الخاص    التوزيع النسبي ل   46

  2009والمنطقة،  تملكها المؤسسة ومتوسط عمر المركبات

 :12جدول 

   

م مزايا عينية واجتماعية     التي تقد  ) عاملاً فأكثر  30(مؤسـسات القطاع الخاص     نـسبة    47

  2009 لموظفيها حسب النوع والمنطقة،

 :13جدول 

   

 حسب تحويل رواتب    ) عاملاً فأكثر  30(مؤسـسات القطاع الخاص     الـتوزيع النـسبي ل     48

  2009الموظفين الشهرية للبنوك والمنطقة، 

 :14جدول 

   



 جدولال  الصفحة
   مختارة حـسب مؤشرات  ) عـاملاً فأكثـر    30 (مؤسـسات القطـاع الخـاص     نـسبة    48

 2009 والمنطقة،

 :15جدول 

   

 حسب توفر تدريب مهني     ) عاملاً فأكثر  30(مؤسسات القطاع الخاص    التوزيع النسبي ل   48

 2009للعاملين والمنطقة، 

 :16جدول 

   

 حسب توفر سياسة منع     ) عاملاً فأكثر  30(مؤسسات القطاع الخاص    الـتوزيع النسبي ل    49

 2009طقة، المنوالتدخين في المؤسسة 

 :17جدول 

   

 حسب عدد إصابات    ) عاملاً فأكثر  30(مؤسـسات القطاع الخاص     الـتوزيع النـسبي ل     49

 2009حوادث العمل والمنطقة، 

 :18جدول 

   

التي توظف أفراد من    )  عاملاً فأكثر  30(نـسبة مؤسسات القطاع الخاص      : 19جـدول    49

  2009ذوي الإعاقات حسب الجنس والمنطقة، 

 :19جدول 

   

 حسب طرق المساهمة في     ) عاملاً فأكثر  30(مؤسسات القطاع الخاص    التوزيع النسبي ل   50

 2009والمنطقة،  المجتمع المحلي أو المجتمع بشكل عام

 :20جدول 

   

 حسب توفر إستراتيجية    ) عاملاً فأكثر  30(مؤسسات القطاع الخاص    الـتوزيع النسبي ل    50

 9200ي والمنطقة، حول المساهمة في المجتمع المحل

 :21جدول 

   

 التي تقدم الدعم للمجتمع المحلي      ) عاملاً فأكثر  30(مؤسـسات القطـاع الخاص      نـسبة    51

 2009 حسب نوع الدعم والمنطقة،

 :22جدول 

   

 حسب  المجتمع المحلي  التي تدعم    ) عاملاً فأكثر  30(مؤسـسات القطاع الخاص     نـسبة    51

  2009 مجال الدعم والمنطقة،

 :23ل جدو

   



 قائمة الأشكال البيانية
 

الصفحة  الشكل 

 حسب توفر استراتيجيات للعمل   )  عاملاً فأكثر  30 (مؤسسات القطاع الخاص  ل الـتوزيع النسبي   23

 2009، في الأراضي الفلسطينية

 :1شكل 

اج حسب درجة الاحتي  )  عاملاً فأكثر  30(التوزيع النسبي لاحتياجات مؤسسات القطاع الخاص        24

 2009في الأراضي الفلسطينية ، 

 :2شكل 

حسب توفر إرشادات حول    )  عاملاً فأكثر  30(الـتوزيع النـسبي لمؤسـسات القطاع الخاص          24

 2009الخدمات في الأراضي الفلسطينية ، / المنتجات

 :3شكل 

ول حسب توفر توجيهات ح   )  عاملاً فأكثر  30(الـتوزيع النـسبي لمؤسـسات القطاع الخاص          25

  2009العلاقة مع الزبائن في الأراضي الفلسطينية، 

 :4شكل 

التي تواجه تحديات حسب نوع التحدي )  عاملاً فأكثر30(نـسبة مؤسـسات القطـاع الخاص       25

 2009والمنطقة، 

 :5شكل 

حسب توفر مبادئ مساعدة للبيئة )  عـاملاً فأكثـر  30(نـسبة مؤسـسات القطـاع الخـاص          26

 2009لمنطقة، وا

 :6شكل 

التي تقدم مزايا عينية واجتماعية لموظفيها      )  عاملاً فأكثر  30(نـسبة مؤسسات القطاع الخاص       26

 2009حسب النوع والمنطقة، 

 :7شكل 

حسب توفر سياسة منع التدخين     )  عاملاً فأكثر  30(الـتوزيع النسبي لمؤسسات القطاع الخاص        27

 2009في المؤسسة والمنطقة، 

 :8شكل 

التي توظف أفراد من ذوي الإعاقات حسب       )  عاملاً فأكثر  30(نسبة مؤسسات القطاع الخاص      27

  2009الجنس والمنطقة، 

 :9شكل 

التي تقدم الدعم للمجتمع المحلي حسب نوع       )  عاملاً فأكثر  30(نسبة مؤسسات القطاع الخاص      28

 2009الدعم، 

 :10شكل 

التي تدعم المجتمع المحلي حسب مجال      )  عاملاً فأكثر  30(ت القطاع الخاص    نـسبة مؤسـسا    28

 2009الدعم والمنطقة، 

 :11شكل 

 





 الملخص 
 

 توفر الاستراتيجيات 

 من المؤسسات إلى جانب توفر الإرشادات لتجنب الفساد        %93تتوفر الاستراتيجيات المتعلقة بآليات اتخاذ القرار بحوالي        

 والمبادئ العامة   %69 بدرجـة أقل تتوفر الاستراتيجيات المتعلقة بخطط التطوير بعيدة المدى بنسبة          ، و %90بحوالـي   

 .%79المكتوبة بحوالي 
 

من مؤسسات القطاع الخاص يتوفر فيها آليات ووسائل مكتوبة لتوثيق بيانات حول الزبائن، وحوالي         % 84 مـا يقـارب   

أما بخصوص توفر مبادئ . سوء استخدام البيانات حول الزبائنيتوفـر لـديها مـبادئ توجيهـية مكتوبة لتجنب      % 69

 .%58 الخدمات فبلغت تقريبا/توجيهية حول وجود معلومات مكتوبة عن المنتجات
 

 التحديات التي تواجه مؤسسات القطاع الخاص 

بية وقطاع   في الضفة الغر   %80.5 و %84.2 تـشكل الإجراءات الإسرائيلية التحدي الأكبر لمؤسسات القطاع الخاص؛        

ومن الواضح أن توفر المواد الخام كان التحدي الثاني لهذه المؤسسات في قطاع غزة، ومن ثم                . غـزة علـى التوالـي     

أما في الضفة الغربية فشكل المستوى التعليمي للموظفين وتكاليف         .  تكالـيف الـشحن فإجـراءات التصدير والاستيراد       

 .ئيليةالشحن التحديات الأبرز بعد الإجراءات الإسرا
 

 الحوافز المتوفرة في المؤسسات

 في قطاع غزة، وحوالي     %23 من مؤسسات القطاع الخاص في الضفة الغربية تقدم مكافآت ترك الخدمة مقابل               87%

 %60 في قطاع غزة، وحوالي %7 من المؤسسات في الضفة الغربية توفر تامين صحي وضمان اجتماعي مقابل         71%

 . في قطاع غزة%54 خدمات اجتماعية وترفيهية مقابل ممن مؤسسات الضفة الغربية تقد
 

 في  %38 حوالي   ل القطاع الخاص في الضفة الغربية مقاب      ت من مؤسسا  %35تتوفـر سياسـة منع التدخين في حوالي         

 . مؤسسات قطاع غزة
 

 المسؤولية تجاه الأفراد ذوي الإعاقة

ن ذوي الإعاقات بشكل اكبر من مثيلاتها في قطاع         مؤسـسات القطاع الخاص في الضفة الغربية تقوم بتوظيف أفراد م          

 ذكور وإناث على    %7.3 و %14.0 ذكـور وإنـاث على التوالي في الضفة الغربية، مقابل            %17.7 و %24.9غـزة؛   

 .التوالي في قطاع غزة
 

 المسؤولية تجاه المجتمع المحلي

 بالضفة  %50 مقارنة بـ    %57حوالي  امـتازت مؤسـسات قطاع غزة بتقديم الدعم المادي للمجتمع المحلي فقد بلغت              

 . في قطاع غزة% 56مقابل % 79 الضفة الغربية بالمشاركة في التطوع بحوالي تالغربية، بينما امتازت مؤسسا
 

على % 54و% 60تـسهم مؤسسات قطاع غزة في دعم القضايا الاجتماعية بشكل اكبر من مثيلاتها في الضفة الغربية؛                 

سات القطاع الخاص في الضفة الغربية في دعم قضايا في مجالات أخرى لتطوير المجتمع              بالمقابل تسهم مؤس  . التوالـي 

 .بشكل اكبر من مثيلاتها في قطاع غزة، لعل أبرزها قضايا التعليم والثقافة والفنون والرياضة والبيئة
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 صل الأولفلا
 

 المقدمة
 

  مقدمة 1.1

المؤشرات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية، هي مؤشرات تطال واقع القطاع الخاص الفلسطيني المتمثل بالمؤسسات التي              

 عاملاً  30لهـا مساهمة أكبر ودورا أوسع وأثرا ملموسا في عجلة الاقتصاد والتنمية الفلسطينية والتي يبلغ عدد عامليها                  

شمل مسح المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص أبرز المؤشرات المتعلقة بدور المؤسسات الخاصة في المجتمع              .  فاكثر

 والعوائق التي تعتري    تالفلـسطيني من حيث القدرات التشغيلية والمساهمات التنموية وممارساتها تجاه البيئة والإشكاليا           

 . ة بواقع ودور هذه المؤسساتعملها، إلى جانب العديد من المؤشرات الأخرى المتعلق
 

أتـى تنفـيذ هـذا المسح، لإدراك الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بأهمية توفير مؤشرات إحصائية محددة، وذلك               

 احتياجات  لأي الواقع وتلبية    إفرازاتتطويره بشكل مستمر بناء على      عن طريق    الإحصائي العمل   شـمولية لـضمان     

 . والدوليةوالإقليميةية جديدة تطرأ على الساحة الوطن
 

 المسح  أهداف 2.1

الأراضي في  دور مؤسسات القطاع الخاص       حول تفصيلية وشاملة توفير بيانات   إلى  المسؤولية الاجتماعية   يهـدف مسح    

الخاصة بهذا المسح والتي تضم مجموعة من الأسئلة         وذلك من خلال الاستمارة   .  الفلسطينية، تجاه تنمية المجتمع المحلي    

 : وفيما يلي عرض لأهم المجالات التي تم تغطيتها، خصصة والتي تم تغطيتها من خلال هذا المسحالمت

 . إستراتيجية الأعمال التجارية .1

 . فهم المسؤولية الاجتماعية .2

 .  الخدمات/المسؤولية تجاه المنتجات .3

 . العملاء/المسؤولية تجاه الزبائن .4

 .والطاقةالمسؤولية تجاه البيئة واستخدام المواد الخام  .5

 .المسؤولية تجاه الموظفين .6

 .المسؤولية تجاه المجتمع المحلي وطرق ومجالات المساهمة فيه .7
 

   هيكلية التقرير3.1

، ويتألف التقرير من    2010الذي تم تنفيذه عام      المسؤولية الاجتماعية   يعرض هذا التقرير النتائج الأساسية لمسح        

، حيث تم ترتيبها بطريقة تسهل عرض النتائج وتوفر          التقريرادة  مجموعة من الفصول والبنود التي تحتوي على م        

 يتألف التقرير من خمسة فصول، حيث يعرض الفصل           .لمستخدم البيانات توثيقاً شاملاً حول إجراءات المسح وظروفه       

ويعرض الفصل الثاني المفاهيم       .موضوع المسح بما في ذلك أهداف التقرير وهيكليته            الأول مقدمة حـول   

بينما يعرض الفصل الثالث النتائج         .التي اعتمدت في المسح والتي تم بناء عليها جمع البيانات وجدولتها          صطلحات  والم

  . حسب المواضيع الأساسية التي تناولها المسح بالبحث، وتم جمع بيانات عنها والمؤشراتالأساسية
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ح بما في ذلك استمارة المسح وإطار المعاينة ومعدلات          الأساليب العلمية التي اتبعت في المس      فيتناول أمـا الفصل الرابع   

كما يتطرق للمنهجية التي اعتمدت في تدريب وتعيين الباحثين والمشرفين الميدانيين، بالإضافة إلى العمل              .  الاسـتجابة 

ة البيانات  وكذلك آلية معالج  .   الميدانية التي اعترضت عمل الباحثين وآلية التغلب عليها        تالميدانـي وأهـم الإشـكاليا     

 .وترميزها ثم تدقيقها بعد الإدخال وجدولتها
 
 لتقييم البيانات ودراسة مصداقيتها بما في ذلك الأخطاء الإحصائية وغير الإحصائية ومعدلات      عرض الفصل الخامس    توي

طروحة في  الاسـتجابة للمتغيـرات المخـتلفة ومدى التعاون في إعطاء المعلومة الدقيقة خلال الإجابة على الأسئلة الم                

 . الاستمارة
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 صل الثانيفلا
 

 المفاهيم والمصطلحات
 

  :المسؤولية الاجتماعية

 للمسؤولية الاجتماعية، فالتعريفات تختلف باختلاف وجهات النظر تجاه المسؤولية           ه يوجد تعريف محدد متفق علي      لا

 . الاجتماعية

ة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع          النشاطات التجارية بالمساهم   أصحابالتزام  ”:  الدولي  البنك  تعريف

 يخدم التجارة ويخدم    بأسلوبموظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس             

 .“ واحدأنالتنمية في 

 أخلاقيةجميع المحاولات التي تساهم في تطوع الشركات لتحقيق تنمية لاعتبارات                 ”: التجارة العالمية  غرفة

 .“واجتماعية

 .“التطوع الذاتي للمؤسسات في المساهمة في خلق مجتمع وبيئة افضل” :الأوروبية المفوضية
 

 المسؤولية الاجتماعية عبارة عن ثقافة الالتزام بالمسؤولية ضمن          أن  :أما التعريف الذي استخدم في هذا المسح فهو        

 الثلاث، الاقتصادية   بأبعادهااندة تجاه التنمية المستدامة      التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات، وتوفير الدعم والمس      أولويات

 في مجتمعنا بطريقة    التجارية  بالأعمال نهج استراتيجي للقيام     هي الاجتماعية للشركات    المسؤولية.والاجتماعية والبيئية 
 .مستدامة ومسؤولة

 

 :المؤسسة

صول وتحقيق الخصوم والارتباط بأنشطة ما له من حقوق على امتلاك الأ متعـرف بأنهـا كـيان اقتـصادي قادر بحك    

بحيث يتوفر عنها حسابات كاملة للأرباح والخسائر وتعد ميزانية         .  اقتـصادية والـتعامل بـصفقات مع أطراف أخرى        

) المنشآت(عمومية عن أصولها وخصومها في نهاية العام بما يشمل نشاطها الاقتصادي أو مجموعة الأنشطة الاقتصادية              

 .التي تزاولها
 

 :لمنشأةا

 حيث) مع احتمالية الإنتاج من أنشطة ثانوية     ( بشكل أساسي مجموعة واحدة من السلع        تنتج مؤسـسة أو جزء منها       هـي 

 خلق وحدات   إلى إلى عدة منشآت     الواحدةيحقـق هذا النشاط الرئيسي غالبية القيمة المضافة، ويهدف تجزيء المؤسسة            

 .الإنتاجيةإحصائية أكثر تجانساً من الناحية 
 

  : بدون اجرالمشتغلون

وهم الأفراد الذين لا يتقاضون أجوراً مقابل القيام بأعمالهم في المؤسسة سواء كانوا من أصحاب العمل أو أفراد أسرهم،                   

ويدخل في عداد أصحاب العمل الأشخاص الذين يستأجرون        .  ويجـب أن يكـون هـؤلاء متفرغين للعمل في المؤسسة          

كذلك المتدربون الذين يساهمون ببعض عملهم كمدخلات في العمليات الإنتاجية          ، المؤسـسة لحـسابهم ويعملـون بهـا       

 . فإنهم يعاملون كمستخدمين سواء كانوا يحصلون على أي اجر نقدي لقاء عملهم أم لا يحصلون) منتجون(للمشاريع 
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  :أجورو برواتب المشتغلون

أو عينية بما في ذلك العاملون المؤقتون، وكذلك العاملون         وهم العاملون مقابل أجور شهرية أو يومية أو بالساعة، نقدية           

 .في بيوتهم لحساب المؤسسة وذلك مقابل اجر محدد
 

 : المزايا العينية

حيث يعتبر الفرق بين الكلفة الكلية      (وهـي قيمة ما تتحمله المؤسسة من سلع وخدمات تقدم مجاناً أو مقابل تكلفة رمزية                

 الخدمات  ،المواصلات والتنقلات ،  الملابس،  والمشروبات الطعام : تشمل أن، ويمكن   )ةزوالرمزية المحصلة هو قيمة المي    

 .... خدمات اجتماعية وترفيهية، الصحية والعلاجية
 

  :الاجتماعيةلمزايا ا

يتمثل ذلك في مساهمة المؤسسة في أقساط التأمينات الاجتماعية وبرامج التقاعد والادخار ومخصصات ترك الخدمة في                

 . خاصة، وأقساط التأمين على الحياة أو ضد الحوادث للعاملين وأقساط التأمين الطبي لدى شركات التأمينصناديق
 

  :التدوير أو إعادة الاستعمال

 .إذابة الحديد الخردة من اجل تحويله إلى منتجات جديدة:  مثال .إعادة استعمال النفايات في عمليات الإنتاج والاستهلاك
 

  :النفايات الصلبة

وتشمل النفايات البلدية، والنفايات الصناعية      .    مادة عديمة النفع وخطرة أحيانا ذات محتوى منخفض من السوائل           

والتجارية، ونفايات ناتجة عن العمليات الزراعية وتربية الحيوانات، والنشاطات الأخرى المرتبطة بها ونفايات الهدم                

 .ومخلفات التعدين
 

 :نفايات الصلبةلعالجة ام

 .مليات التي تحدث تحسيناً للنفايات الصلبة بطريق ما، قبل أن تنقل إلى مكان التخلص النهائيلعا
 

 :المجتمع المحلي

 .يقصد به المجتمع الذي توجد به المؤسسة المستهدفة في المسح، إما التجمع أو المحافظة
 

 :المجتمع العام

 .اجد المؤسسةيقصد به المجتمع الفلسطيني بشكل عام بغض النظر عن مكان تو
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 صل الثالثفلا
 

 ئيسيةرلاتائج نلا
 

  استراتيجيات العمل1.3

 من مؤسسات القطاع الخاص في الأراضي الفلسطينية        %93تتوفـر الاستراتيجيات المتعلقة بآليات اتخاذ القرار بحوالي         

تعلقة بخطط التطوير   ، وبدرجة أقل تتوفر الاستراتيجيات الم     %90إلـى جانـب توفر الإرشادات لتجنب الفساد بحوالي          

ورغم وجود نسبة من المؤسسات التي تعمل على        .  %79 والمبادئ العامة المكتوبة بحوالي      %69 بعـيدة المدى بنسبة   

تخص  ات استراتيجي ي المتوفرة ه  ر من الاستراتيجيات غي   %22تطويـر هذه الاستراتيجيات، اتضح أن النسبة الأعلى؛         

المؤسسة، والتي لها أثر ملحوظ على الأعمال التي تقوم بها          ) ات ذات مصلحة  جماع /مؤسسات( مع جهات معنية     التعامل

 .من المؤسسات لا يوجد لديها استراتيجيات مكتوبة تخص المبادئ العامة عموماً% 16علما بأن 
 

 في الأراضي   حسب توفر استراتيجيات للعمل)  عاملاً فأكثر30( مؤسسات القطاع الخاصالتوزيع النسبي ل: 1شكل 

 2009، الفلسطينية

21.8
11.6

66.6

16.0
9.8

4.3
8.35.1

20.8

3.1 2.2

69.4
78.9

89.592.6

0
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50
60
70
80
90

100

مبادئ عامة مكتوبة خطط استراتيجية حول تطوير

عمل المؤسسة على المدى

البعيد

آليات واضحة لاتخاذ القرارات

والمراقبة والتحكم

إرشادات لتجنب الفساد توجه أو استراتيجية مكتوبة

للتعامل مع جهات معنية  لها

تاثير على اعمال الشركة

لا قيد التطوير   نعم

 
 

 احتياجات مؤسسات القطاع الخاص
أكثر الاحتياجات إلحاحاً لقيام مؤسسات القطاع الخاص  في الأراضي الفلسطينية بأعمالها هي الحاجة إلى موظفين لديهم                 

 %40.5بالمقابل عبر   .  %48.8فين؛  ، تليها حاجة المؤسسات للتدريب المهني للموظ      %52.5الحافـز لنجاح المؤسسة؛     

 .  هي من الأمور التي لا تشكل احتياجا ملحاً لهاامن المؤسسات أن توفر موارد طبيعية لقيام المؤسسة بأعماله
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حسب درجة الاحتياج في الأراضي )  عاملاً فأكثر30(التوزيع النسبي لاحتياجات مؤسسات القطاع الخاص : 2شكل 

  2009الفلسطينية، 

40.5

20.9

38.6

27.9
34.431.9

27.2
20.3

25.7
20.7

23.3

52.5

42.4
44.9 48.8

0
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توفر موظفين لديهم الحافز

لنجاح المؤسسة في أعمالها 

تنفيذ أنشطة تسويقية البحث وتطوير المنتجات التدريب المهني لنجاح

المؤسسة في أعمالها 

توفر الموارد الطبيعية لقيام

المؤسسة باعمالها

لا حاجة حاجة متوسطة حاجة ملحة

 
 

 الخدمات/  المسؤولية تجاه المنتجات2.3

 من مؤسسات القطاع الخاص في الأراضي الفلسطينية لا يوجد فيها إرشادات حول استخدام ملصق صادر                %57حوالي  

المنتجات عـن الجهـات ذات العلاقـة باعتماد المنتج، وبلغت نسبة المؤسسات التي يتوفر لديها إرشادات تضمن جودة                   

، أما الإرشادات المكتوبة حول استخدام      )إرشادات غير مكتوبة  % 17.7 إرشادات مكتوبة و   %75.1( منها   %93حوالي  

، وكانت نسبة المؤسسات التي     %61 الملـصقات التي توصف المعايير الاجتماعية والبيئية للمؤسسة فكانت تقتصر على          

 .%7  مكتوبة حواليرلاجتماعية والبيئة ولكنها غييوجد بها إرشادات لاستخدام ملصق يصف المعايير ا
 

الخدمات في الأراضي /حسب توفر إرشادات حول المنتجات)  عاملاً فأكثر30(التوزيع النسبي لمؤسسات القطاع الخاص : 3شكل 

 2009الفلسطينية، 

7.2

31.3

57.4
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7.3 6.2
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36.4
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إرشادات محددة لضمان جودة المنتجات
والخدمات 

ارشادات حول استخدام ملصق لوصف المعايير
الاجتماعية والبيئية التي تلتزم بها المؤسسة

ارشادات حول استخدام ملصق صادر عن جهة
ذات علاقة باعتماد المنتج

لا نعم غير مكتوبة نعم مكتوبة 

 
 

  المسؤولية تجاه الزبائن 3.3

 القطاع الخاص في الأراضي الفلسطينية يتوفر فيها آليات ووسائل مكتوبة لتوثيق بيانات             من مؤسسات %  84  ما يقارب 

أما .  يتوفر بها مبادئ توجيهية مكتوبة لتجنب سوء استخدام البيانات حول الزبائن             %  69حول الزبائن، وحوالي     
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 التجارية فبلغت   تلاناالخدمات أو الإع  /بخصوص توفر مبادئ توجيهية حول وجود معلومات مكتوبة عن المنتجات           

 .%58 تقريبا
 

حسب توفر توجيهات حول العلاقة مع الزبائن في )  عاملاً فأكثر30(التوزيع النسبي لمؤسسات القطاع الخاص : 4شكل 

  2009الأراضي الفلسطينية، 
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آليات ووسائل لتوثيق بيانات حول الزبائن مبادئ توجيهية لتجنب سوء استخدام البيانات حول
الزبائن

مبادئ توجيهية بخصوص توفير معلومات حول
المنتجات/ الخدمات 

لا نعم غير مكتوبة نعم مكتوبة

 
 التحديات التي تواجه مؤسسات القطاع الخاص

 في الضفة الغربية وقطاع     %80.5 و %84.2 ئيلية التحدي الأكبر لمؤسسات القطاع الخاص؛     تـشكل الإجراءات الإسرا   

ومن الواضح أن توفر المواد الخام كان التحدي الثاني لهذه المؤسسات في قطاع غزة، ومن ثم                . غـزة علـى التوالـي     

التعليمي للموظفين وتكاليف   أما في الضفة الغربية فشكل المستوى       .  تكالـيف الـشحن فإجـراءات التصدير والاستيراد       

 .الشحن التحديات الأبرز بعد الإجراءات الإسرائيلية
 

 2009التي تواجه تحديات حسب نوع التحدي والمنطقة، )  عاملاً فأكثر30(نسبة مؤسسات القطاع الخاص : 5شكل 
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والاستيراد

تكاليف الشحن توفر الأسواق

الضفة الغربية قطاع غزة
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  المسؤولية تجاه البيئة4.3 

 ت من مؤسسا  %6.8 تقوم بإعادة تدوير المواد الخام المستخدمة في عملية الإنتاج مقابل             قطاع غزة  ت من مؤسسا  1.7%

 من مؤسسات   %80الـضفة الغربية، ويتوفر مبادئ توجيهية وبرامج لتشجيع استخدام المواد المعاد تدويرها في حوالي               

 . قطاع غزةتالقطاع الخاص في الضفة الغربية، في حين لا تتوفر هذه المبادئ في أي من مؤسسا
  

2009حسب توفر مبادئ مساعدة للبيئة والمنطقة، )  عاملاً فأكثر30(نسبة مؤسسات القطاع الخاص : 6شكل
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إعادة تدور المواد الخام مبادئ توجيهية/برامج لتشجيع استخدام المواد
المعاد تدويرها

 مبادئ توجيهية/برامج للتعامل مع النفايات
الصلبة

قطاع غزة الضفة الغربية

 
  المسؤولية تجاه الموظفين5.3

حوالي  في قطاع غزة، و    %23 من مؤسسات القطاع الخاص في الضفة الغربية تقدم مكافآت ترك الخدمة مقابل               87%

 %60 في قطاع غزة، وحوالي %7 من المؤسسات في الضفة الغربية توفر تامين صحي وضمان اجتماعي مقابل         71%

 في قطاع غزة، وبلغت نسبة المؤسسات التي        %54 خدمات اجتماعية وترفيهية مقابل      ممن مؤسسات الضفة الغربية تقد    

 . في قطاع غزة%53بية مقابل  في الضفة الغر%61تقوم بتوفير ميزة دفع المواصلات حوالي 
 

التي تقدم مزايا عينية واجتماعية لموظفيها حسب النوع     )  عاملاً فأكثر30(نسبة مؤسسات القطاع الخاص : 7شكل 
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 في  %38 حوالي   ل مقاب  القطاع الخاص في الضفة الغربية     ت من مؤسسا  %35تتوفـر سياسـة منع التدخين في حوالي         

 . مؤسسات قطاع غزة
 

حسب توفر سياسة منع التدخين في المؤسسة     )  عاملاً فأكثر30(التوزيع النسبي لمؤسسات القطاع الخاص : 8شكل 
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اقات أكثر من مثيلاتها في قطاع غزة، تقـوم مؤسـسات القطاع الخاص في الضفة الغربية بتوظيف أفراد من ذوي الإع         

 %14.0 منها تقوم بتوظيف إناث، مقابل       %17.7 من المؤسسات في الضفة الغربية تقوم بتوظيف ذكور و         %24.9حيث  

 . منها تقوم بتوظيف إناث%7.3من المؤسسات في قطاع غزة تقوم بتوظيف ذكور و
 

  2009تي توظف أفراد من ذوي الإعاقات حسب الجنس والمنطقة، ال)  عاملاً فأكثر30(نسبة مؤسسات القطاع الخاص : 9شكل 
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  المسؤولية تجاه المجتمع المحلي6.3

 بالضفة  %50 مقارنة بحوالي    %57امتازت مؤسسات قطاع غزة بتقديم الدعم المادي للمجتمع المحلي فقد بلغت حوالي             

في قطاع غزة   % 56مقابل حوالي   % 79ة الغربية بالمشاركة في التطوع بحوالي        الضف تالغربية، بينما امتازت مؤسسا   

 . لمؤسسات قطاع غزة%52  من قبل مؤسسات الضفة الغربية مقابل حوالي%67وكذلك الدعم العيني بحوالي 
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 2009عم، التي تقدم الدعم للمجتمع المحلي حسب نوع الد)  عاملاً فأكثر30(نسبة مؤسسات القطاع الخاص : 10شكل 
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  مجالات المساهمة في المجتمع المحلي7.3

على % 54و% 60تـسهم مؤسسات قطاع غزة في دعم القضايا الاجتماعية بشكل اكبر من مثيلاتها في الضفة الغربية؛                 

جالات أخرى لتطوير المجتمع    بالمقابل تسهم مؤسسات القطاع الخاص في الضفة الغربية في دعم قضايا في م            . التوالـي 

 .بشكل اكبر من مثيلاتها في قطاع غزة، لعل أبرزها قضايا التعليم والثقافة والفنون والرياضة والبيئة
 

 2009التي تدعم المجتمع المحلي حسب مجال الدعم والمنطقة، )  عاملاً فأكثر30( القطاع الخاص تنسبة مؤسسا: 11شكل 
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 الرابع صلفال
 

 المنهجية
 
 ـي  مسح المسؤولية الاجتماعية في الأراضي الفلسطينية       ذيفتي اتبعت في تخطيط وتن    لا رض هذا الفصل المنهجية العلمية    ع

ت الخاصة  ايانب وتحليل ال  ةعالجم البحث الأساسية وطرق جمع و     ات، تشمل المنهجية تصميم أدو    2010الذي تم تنفيذه عام     

 .راسةبموضوع الد
 

  استمارة المسح 1.4

تعتبر الاستمارة الأداة الرئيسية لجمع البيانات، لذلك لا بد أن تكون هذه الاستمارة ذات مواصفات فنية مناسبة لجمع                    

 ونظرا  لحداثة هذه التجربة التي تنفذ لأول مرة، حيث تم استقدام بعثة فنية قامت بوضع                  .  البيانات ومعالجتها وتحليلها  

ستمارة الا تم تصميم     وبناء عليه  الاسترشاد بالتجارب الدولية في هذا المجال،     وتم  ،  صميم الاستمارة قائمة مؤشرات وت  

 : على المكونات الأساسية التاليةوالتي شملتلتنفيذ هذا المسح 
 

 :البيانات التعريفية

 وتتكون من الرقم    اتالمؤسس من   ا، ولا تنطبق على غيره    مؤسسةهي مفتاح الاستمارة وتحتوي على بيانات منفردة لكل         

 ،والاسم التجاري للمؤسسة واسم صاحبها أو المدير العام وجنسه        ،  ورقم المنشاة ورقم المؤسسة   المتسلـسل للاسـتمارة     

 .وعنوان المؤسسة والكيان القانوني، والتنظيم الاقتصادي
 

 :بيانات السيطرة النوعية

يدانية والمكتبية وتسلسلها في المراحل التي تمر بها،        تـم وضع مجموعة من الضوابط التي من شأنها ضبط العمليات الم           

ابـتداء بمـرحلة جمـع البيانات ومروراً بالتدقيق الميداني والمكتبي، ثم الترميز وإدخال البيانات والتدقيق بعد الإدخال،              

 . وانتهاء بعملية التخزين والتوثيق
 

 :بيانات حول مؤشرات المسح الرئيسية

إستراتيجية الأعمال التجارية، فهم المسؤولية الاجتماعية، المسؤولية        : تشمل المواضيع من   ةتغطـي المؤشرات مجموع   

 العملاء، المسؤولية تجاه البيئة واستخدام المواد الخام والطاقة،      / الخـدمات، المـسؤولية تجاه الزبائن      /تجـاه المنـتجات   

 .ت المساهمة فيهالمسؤولية تجاه الموظفين، المسؤولية تجاه المجتمع المحلي وطرق ومجالا
   

  العينة والإطار 2.4

 ةالاقتصادية في الأراضي الفلسطيني     الأنشطة   مختلف التي تمارس للربح و جميع المؤسسات الهادفة      :الدراسة  مجتمع

 . عاملاً فأكثر30وتحديدا المؤسسات التي تشغل 
 

 . عاملاً فأكثر30 دية والتي تشغلالمنشآت العاملة في مختلف الأنشطة الاقتصاجميع ب قائمة هي : المعاينةإطار
 

 عاملاً  30حصر شامل لجميع مؤسسات القطاع الخاص في الأراضي الفلسطينية التي تشغل              :  تنفيذ المسح    أسلوب

 .فاكثر
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 2009سنة الإسناد :  الإسناد الزمني
 
  العمليات الميدانية 3.4

 دفإن ضمان وجو  ذلك  ل.    وليةلأا  ارهدامص  نم  ةبولطلما  تانايبلاأهم مراحل تنفيذ المسح لجمع        ،ةينداميالت  ايلمعلا  لثمت

ر فيوت  ىعلك  لذ  لمتشا  قدو.    فصيليت  لا بشك هيللعمل ع  ا لتي تم  ا ساسيةالأيا  اضالقمن    حلةرالم  هذه  اح في جنلا  تاموقم

لمادية ا  توفير المستلزمات  و يبدرين والت تعيلاستلزمات الفنية والإدارية بما في ذلك آليات العمل في الميدان و           ملا  لك

 .رةوص ضلأفب لعمء الادلأ مةزلاال
 

 :لتدريب والتعيينا

وتم تدريب الباحثين الميدانيين    .    ئيصاعمل الإح لا  رة في بخلذوي ا   نملة  مؤهلامن العناصر     نيتم اختيار الباحثين الميداني   

 على  نيينايدم ال ينحثبا ال يبدر ت لمتاشد  لق.    سحملا  فيذ تن ةيادب  لبق  لكذام و  ع لفة بشكل تخالم  انيةيدلم ا تايلمععلى ال 

 وأدبيات إجراء المقابلات    ت،لإجابا ا ة وتسجيل لئسلأا  ذلك طرح   يف بما   ينا الميد ملالع  تبيات وأد انالبيا  جمعات  يعمل

صة اخل ا ةلئسلأواح  سملا  ستمارة بما في ذلك ا    ، المسؤولية الاجتماعية  ح مس توصياخصل  حو  صاخ  ءبالإضافة إلى جز  

 .سحمال ي فةمدختسلما مياهمفلاوت الحمصطوالبها 

 :الآتيةة سيسالأيا القضااى ب عليرلتدا جمااشتمل برن دقو

 .هدافه المسؤولية الاجتماعية وأمسحتعريف بال •

 .تمارةسلاا   المستخدمة فياتحمصطلل احشر •

 .رةتماسفاء الايست اليةآ •
 
 : فريق العمل الميدانيعيزتو

لب تطتو.  ثينباحوأربعة     مشرفا قيفرم كل   ض، حيث   ةيداني م رق وف يناديملا  لمعلل  قسنم  نم  ينا الميد لمع ال قفري  شكلت

 فلتمن مخ   ةبن قري وكت  اتلمحافظ ا اتب في كم   وجود عورلف فعاليات المش  تخملقيق  التدمتابعة و شراف وال ة الإ مهم

  حيث ،ومييال  لء العم هات ان دعيدان قبل وب  م ال يلعمل، بحيث يتم استخدامها كمراكز لتجميع أفراد الفرق العاملة ف         ا  قمناط

 .وميالي للعمة الحصي قيقد وتةاجعمرور يرقاتلة ابتاكوماذج  النعبئةوت ةلفتخمح الالمسوات أد مسليتو متلا اس عمليةمتت
 
 :مع البياناتج

صاحب المؤسسة أو أي شخص مؤهل من المؤسسة قادر         /  مع مدير تمت عملية استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة        

وقـد تم  .    04/11/2010  –  10/10/2010وقد تم جمع البيانات خلال الفترة        .    نود الاستمارة على الإجابة على ب   

كل محافظة، كما تم تزويد الفريق الميداني         يعدد المؤسسات ف  توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحافظات حسب         

 .بجميع أدوات ولوازم العمل الميداني
 

  تانابيال ةجالعم  44.

 اهإعداد  فدات به رامتسلا ا علىا  إجراؤهتم  تي  لاات  مليعوالطة  شنالأ  ة من ع مجمو البياناتمعالجة    نت مرحلة متض

 :لتحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات الآتيةا ةلمرحل
 
 للتأكد  يناديملا  قيقدتلل  تمايلعت  مادات باستخ ارق جميع الاستم  يدق ت تمي هذه المرحلة    ف    :تدقيق قبل إدخال البيانات   ال.  1 

 .مل منها ثانية للميدانكتات وإعادة غير المنايبة اليقطنم نم
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يث حيب  رلتعاام  ظمدعم بن و  Access  ياناتبخدام رزمة قاعدة    ست تنظيم عملية إدخال البيانات با     تم:    ناتايبلا  لادخإ.  2

 :لآتية اتامسلا وبالخصائص هدادعم إ تيذلامج  البرناوقد تميز.  ه الرزمةذه للامارة من ختسالاة تمت برمج

 .بوساة الحشاشستمارة على لالكانية التعامل مع نسخة مطابقة مإ •

 .رةماست الايت فنايالب امالات الممكنة المنطقية وتسلسلحتلقدرة على عمل جميع الفحوص والا ا •

 .ةئل على الأسجاباتالداخلي للإق قيتدلقدرة على ال ا •

 .انيميد اللمالعاء ط أخوة أيقمرلت اناايبلا يلخمداء طخأ منى ندلأ احدلحفاظ على ال ا •

 ).User-Friendly(طيات عملمج وانابرع الم لهولة الاستخدام والتعام س •

رى ة أخ ية تحليل يت إحصائ ا خلال منظوم  ها من يلحلوتا  مهداتخاسن  مك ي ة أخرى يغكانية تحويل البيانات إلى ص    إم •

 .SPSSثل م
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 الخامس صلفال
 

 جودة البيانات
 

  دقة البيانات 1.5

فهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءا بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة                يشمل م 

فحص   شملي.  الدقة، والقابلية للمقارنة، وإجراءات ضبط الجودة     :  ومن أهم مكونات عناصر الجودة الإحصائية     .    منها

 غير  أخطاء بسبب استخدام عينة، وكذلك       الإحصائية  خطاءالأ  أبرزها متعددة في المسح من       بدقة البيانات جوان  

، بالإضافة إلى معدلات الاستجابة في المسح واهم آثارها على              المسح وأدوات العمل   طاقم  إلى ترجع   إحصائية

 :ويشمل هذا القسم على الآتي.  التقديرات
 

 :الإحصائية الأخطاء

 عاملاً فأكثر فان الأخطاء     30الخاص التي توظف    بمـا أن الدراسـة كانـت حـصر شـامل لجميع مؤسسات القطاع               

 . الإحصائية محدودة للغاية
 

 :الإحصائية غير الأخطاء

حثين ار ب اتيخم ا تكن، ف مم   حد ىأدن  ة إلى يئالإحص ا ير غ اءخطلأ ا يرأث ت يلقل ت لى ع لعمللت  ءاراإجة  عدذ  خااتم   ت قدل

 مدهيوتز  ىإل  ةافضالإب  ،الأسرن  رة م لاستمافاء ا يتسية ا وآل  نييدالما العمل   بهلين تم تدريبهم بدقة على أسالي     ؤن م يميداني

 مع  ملاعالتب  لوس وأ اهئاتيفسا  ةيوآل يحتوي على مفتاح خاص بأسئلة الاستمارة         يالذوني  اميدلث ا حلباايل   دل ببكتي

 . ير المنحازةمعدلات الرفض، والإدلاء بالبيانات الصحيحة وغ ليلقمان تضل ين،وثبحلما
  
 ىلل إ يقل  ا مم ،نيةاميدلء ا اخطلأعن ا كشف   وال اراتستمق الا تدقياص ل  خ مقا ط بريدت  تم  دقفي  بتمكلل ا عملا  صوصخ ب امأ

 نن أكي يمتلاخطاء لأ اسبة نضخفل  جأ  منو.    يانيدلم ا مللع ا اء أثن ن تحصل كن أ خطاء التي يم  الأعدلات  ممن    د كبير ح

 سقية تنا ءاطأخ  أيبسمح  ث لا ي  ا بحي ديق ج ل دق  إدخا جمارنيم ب مصت  مت  دقف  ،بوسل الاستمارة إلى الحا   اإدخ  تحصل أثناء 

 . لدخا الإةمليعناء ل أث تحصن أنيمك
 

 لأسئلةض ا  بع مهي ف ة ف بصعو  يانحالأ  بعض  ا في اجهوين و بحوث الم ى أن ن إل انيييدملا  نثيباحالر  رياقت  تداف أ قدو

 عام كان تقبل    بشكلمشاكل، و لا   هذه ىعلب  لتغل ا  تم قدفن  نييداميالن  ت، إلا انه نتيجة التأهيل الجيد للباحثي      حاالمصطلو

 . جيداًةالمبحوثين للاستمار
 
 :اء تنفيذ المسح بما يلينالتي برزت أثة ئيصاحير الإغخطاء ض الأع بخيص مصادرن تلمكوي

 .من قبل الباحث الميداني الؤلس ارح طقةطرين عة جمناء طاأخ  •

 . لذلكبناء على فهمهة ابجالإ والسؤللث حومبالم فه  •
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ةلاستجاب انسبة  

 :، وقد توزعت كالتالي%82.4كانت نسبة الاستجابة 
 

 المنطقة حجم العينة عدد الاستمارات المكتملة نسبة التجاوب

 الأراضي الفلسطينية 439 362 82.4

 الضفة الغربية 329 266 80.8

 قطاع غزة 110 96 87.2
 

  إجراءات ضبط الجودة 2.5

ط الجودة في المسح، حيث تم تدريب فريق العمل الميداني على آلية استيفاء                تم اتخاذ عدة إجراءات لضمان ضب      

الاستمارة من الميدان، بالإضافة إلى إجراء زيارات ميدانية للباحثين الميدانيين للتأكد من سلامة جمع البيانات، تم تدقيق                 

سمح تلا  تم تحميله بقواعد واستعلامات     الاستمارات مكتبيا قبل ترحيلها إلى الإدخال، ثم تم إدخالها عن طريق برنامج              

، وبعد ذلك تم فحص البيانات المدخلة للتأكد من خلوها من الأخطاء التي لم يتم اكتشافها سابقا، وبعد                    أخطاءبإدخال  

استلام ملف البيانات الخام تم العمل على تنظيف البيانات وفحص القيم الشاذة وفحص التناسق بين الأسئلة المختلفة في                   

 .تمارةالاس
 

  تقييم البيانات 3.5

 :هناك طرق مختلفة اتبعت لتقييم البيانات وهي تشمل

وفحص عدم الاتساق بين الأقسام المختلفة، إضافة إلى فحص         " لا أعرف "و  " أخرى"تكـرارات القـيم المفقودة وإجابات       

. مع المسوح السابقة ومصادر أخرى  من منطقية البيانات واكتمالها، ومقارنة البيانات        ءالاتـساق الداخلـي للبيانات كجز     

 .أظهرت نتائج تلك الفحوصات أن البيانات ذات جودة واتساق عالي
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 2009 توفر استراتيجيات للعمل والمنطقة، سب ح) عاملاً فأكثر30 ( الخاصمؤسسات القطاعالتوزيع النسبي ل: 1جدول 
Table 1: Percentage distribution of institutions in private sector (30 employees and above) by the 

availability of business strategies and region, 2009 
 

Availability of business 
strategies and region 

المجموع 
Total 

 لا
No 

 قيد التطوير
Under 

development 

 نعم
Yes 

 استراتيجيات للعمل والمنطقةتوفر 

Palestinian Territory     الأراضي الفلسطينية 

Written general principles 100 16.0 5.1 78.9 مبادئ عامة مكتوبة 

Strategic plans on how to develop 
business on the long term 100 9.8 20.8 69.4 

خطط استراتيجية حول تطوير عمل المؤسسة على 

 المدى البعيد

written Concepts or strategy to 
deal with stakeholders who affect 
the business significantly 

100 21.8 11.6 66.6 

 مكتوبة للتعامل مع جهات معنية توجه أو استراتيجية

والتي لها أثر ) جماعات ذات مصلحة/مؤسسات(

 ملحوظ على الأعمال التي تقوم الشركة بها
Clear structures for decisions, 
monitoring, and controlling 100 4.3 3.1 92.6 آليات واضحة لاتخاذ القرارات والمراقبة والتحكم 

Guidelines to avoid corruption 100 8.3 2.2 89.5 إرشادات لتجنب الفساد 

West Bank     الضفة الغربية 

Written general principles 100 16.6 4.8 78.6 مبادئ عامة مكتوبة 

Strategic plans on how to develop 
your business on the long term 100 13.5 17.3 69.2 

مؤسسة على خطط استراتيجية حول تطوير عمل ال

 المدى البعيد

written Concepts or strategy to 
deal with stakeholders who affect 
the business significantly 

100 28.8 11.8 59.4 

توجه أو استراتيجية مكتوبة للتعامل مع جهات معنية 

والتي لها أثر ) جماعات ذات مصلحة/مؤسسات(

 كة بهاملحوظ على الأعمال التي تقوم الشر
Clear structures for decisions, 
monitoring, and controlling 100 5.1 2.2 92.7 آليات واضحة لاتخاذ القرارات والمراقبة والتحكم 

Guidelines to avoid corruption 100 10.3 2.5 87.2 إرشادات لتجنب الفساد 

Gaza Strip     قطاع غزة 

Written general principles 100 14.4 5.9 79.7 مبادئ عامة مكتوبة 

Strategic plans on how to develop 
your business on the long term 100 0.0 30.0 70.0 

خطط استراتيجية حول تطوير عمل المؤسسة على 

 المدى البعيد

written Concepts or strategy to 
deal with stakeholders who affect 
the business significantly 

100 3.3 11.0 85.7 

توجه أو استراتيجية مكتوبة للتعامل مع جهات معنية 

والتي لها أثر ) جماعات ذات مصلحة/مؤسسات(

 ملحوظ على الأعمال التي تقوم الشركة بها
Clear structures for decisions, 
monitoring, and controlling 100 2.6 5.3 92.1 رارات والمراقبة والتحكمآليات واضحة لاتخاذ الق 

Guidelines to avoid corruption 100 2.6 1.7 95.7 إرشادات لتجنب الفساد 
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 2009ب درجة الاحتياج والمنطقة، س ح) عاملاً فأكثر30(ع الخاص  القطامؤسساتالتوزيع النسبي ل: 2جدول 
Table 2: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) by 

the degree of need and region, 2009  
 

Degree of need درجة الاحتياج 

Need and region المجموع 
Total 

 لا حاجة
No 

need 

 
 حاجة متوسطة
Medium 

need 

 
 حاجة ملحة
Urgent 
need 

  والمنطقةالحاجة

Palestinian Territory     سطينيةالأراضي الفل 

Highly motivated employees  100 27.2 20.3 52.5 
توفر موظفين لديهم الحافز لنجاح المؤسسة في أعمالها 

 التجارية

Marketing activities  100 31.9 25.7 42.4 تنفيذ أنشطة تسويقية 
Research and products 
improvement  100 34.4 20.7 44.9 البحث وتطوير المنتجات 

Availability of natural resources, 
like water 100 40.5 20.9 38.6 

توفر الموارد الطبيعية لقيام المؤسسة بأعمالها التجارية 

 مثل المياه

Vocational training 100 27.9 23.3 48.8 التدريب المهني لنجاح المؤسسة في أعمالها التجارية 
West Bank     الضفة الغربية 

Highly motivated employees  100 27.1 21.5 51.4 
توفر موظفين لديهم الحافز لنجاح المؤسسة في أعمالها 

 التجارية

Marketing activities  100 40.0 24.8 35.2 تنفيذ أنشطة تسويقية 
Research and products 
improvement  100 30.2 23.6 46.2 البحث وتطوير المنتجات 

Availability of natural resources, 
like water 100 42.8 15.7 41.5 

توفر الموارد الطبيعية لقيام المؤسسة بأعمالها التجارية 

 مثل المياه

Vocational training 100 25.6 23.6 50.8 التدريب المهني لنجاح المؤسسة في أعمالها التجارية 
Gaza Strip     قطاع غزة 

Highly motivated employees  100 27.5 17.1 55.4 
توفر موظفين لديهم الحافز لنجاح المؤسسة في أعمالها 

 التجارية
Marketing activities  100 10.3 28.2 61.5 تنفيذ أنشطة تسويقية 
Research and products 
improvement  100 45.6 12.8 41.6 البحث وتطوير المنتجات 

Availability of natural resources, 
like water 100 34.0 35.2 30.8 

توفر الموارد الطبيعية لقيام المؤسسة بأعمالها التجارية 

 مثل المياه
Vocational training 100 33.9 22.7 43.4 التدريب المهني لنجاح المؤسسة في أعمالها التجارية 
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  2009 الاجتماعية والمنطقة، المسؤولية حسب المعرفة بمفهوم ) عاملاً فأكثر30 (مؤسسات القطاع الخاصالتوزيع النسبي ل: 3جدول 
Table 3: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) by 

knowledge of social responsibility concept and region, 2009  
 

Region المنطقة 
Knowledge on social 
responsibility concept قطاع غزة 

Gaza Strip 
 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 

 المسؤوليةالمعرفة بمفهوم 

 الاجتماعية

Sufficient knowledge 47.8 61.4 57.7 معرفة كافية 

Limited knowledge 48.0 26.1 32.1 معرفة محدودة 
Institution  management heard of 
the concept 4.2 3.1 3.4  سمعت بالمفهومإدارة المؤسسة 

Institution  management never 
heard of the concept 0.0 9.4 6.8  بالمفهومتسمعلم إدارة المؤسسة  

Total 100 100 100 المجموع 

 
 
 

 الاجتماعية المسؤولية في المؤسسة عن ممارسة المسؤولةسب الجهة  ح)ر عاملاً فأكث30 ( القطاع الخاصمؤسساتالتوزيع النسبي ل :4جدول 

  2009والمنطقة، 
Table 4: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) by 

the responsible body about social responsibility in the institution and region, 2009  
 

Region المنطقة 
The responsible body  in the 

institution قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 
  في المؤسسةالمسؤولةالجهة 

Chief Executive Officer (CEO) 48.4 40.5 42.6 رئيس مجلس الإدارة 

Executive management 0.0 39.2 28.5 الإدارة التنفيذية 
Special unit responsible for social 
responsibility 0.0 5.5 4.1 وحدة خاصة بالمسئولية الاجتماعية 

Communication or public relation 
unit 51.6 7.1 19.2 وحدة الاتصال أو العلاقات العامة 

No body 0.0 7.7 5.6 لا أحد 
Total 100 100 100 المجموع 
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 2009الخدمات والمنطقة، /ب توفر إرشادات حول المنتجات حس) عاملاً فأكثر30 (خاصمؤسسات القطاع الالتوزيع النسبي ل: 5جدول 
Table 5: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) by availability of guidance on products/services 

and region, 2009  
 

Availability of guidance on products/services المجموع 
Total 

 لا
No 

 نعم غير مكتوبة
Yes, but no written 

guidelines 

 نعم مكتوبة
Yes, written 
guidelines 

 الخدمات/توفر إرشادات حول المنتجات

Palestinian Territory     الأراضي الفلسطينية 

Quality management for products to ensure health and safety 
of customers and consumers 100 7.2 17.7 75.1 

لضمان صحة وسلامة   (إرشادات محددة لضمان جودة المنتجات والخدمات       

 )الزبون والمستهلك
Guidelines for suppliers / subcontractors to work according to 
international standards 100 16.3 18.0 65.7 إرشادات محددة للموردين والمتعهدين للعمل وفق المعايير الدولية 

Use of label for social or environmental standards of product / 
service 100 31.3 7.3 61.4 

ير الاجتماعية  اسـتخدام ملـصق علـى منتجات المؤسسة  لوصف المعاي          

 والبيئية التي تلتزم بها المؤسسة
Label given by external organization responsible for approval 
of the product 100 57.4 6.2 36.4 استخدام ملصق صادر عن جهة ذات علاقة باعتماد المنتج 

Adoption of service/ products for persons with special needs 100 46.5 19.2 34.3 المنتج ملاءمتها مع ذوي الإعاقات/ الآخذ بعين الاعتبار عند إعداد الخدمة 

West Bank     الضفة الغربية 

Quality management for products to ensure health and safety 
of customers and consumers 100 6.9 19.4 73.7 

لضمان صحة وسلامة   (والخدمات  إرشادات محددة لضمان جودة المنتجات      

 )الزبون والمستهلك
Guidelines for suppliers / subcontractors to work according to 
international standards 100 17.5 19.0 63.5 إرشادات محددة للموردين والمتعهدين للعمل وفق المعايير الدولية 

Use of label for social or environmental standards of product / 
service 100 29.9 4.4 65.7 

اسـتخدام ملـصق علـى منتجات المؤسسة  لوصف المعايير الاجتماعية            

 والبيئية التي تلتزم بها المؤسسة
Label given by external organization responsible for approval 
of the product 100 51.6 1.5 46.9 هة ذات علاقة باعتماد المنتجاستخدام ملصق صادر عن ج 

Adoption of service/ products for persons with special needs 100 36.2 21.3 42.5 المنتج ملاءمتها مع ذوي الإعاقات/ الآخذ بعين الاعتبار عند إعداد الخدمة 

Gaza Strip     قطاع غزة 

Quality management for products to ensure health and safety 
of customers and consumers 100 8.7 9.3 82.0 

لضمان صحة وسلامة   (إرشادات محددة لضمان جودة المنتجات والخدمات       

 )الزبون والمستهلك
Guidelines for suppliers / subcontractors to work according to 
international standards 100 11.7 14.0 74.3 وردين والمتعهدين للعمل وفق المعايير الدوليةإرشادات محددة للم 

Use of label for social or environmental standards of product / 
service 100 36.0 17.1 46.9 

اسـتخدام ملـصق علـى منتجات المؤسسة  لوصف المعايير الاجتماعية            

 والبيئية التي تلتزم بها المؤسسة
Label given by external organization responsible for approval 
of the product 100 73.4 19.5 7.1 استخدام ملصق صادر عن جهة ذات علاقة باعتماد المنتج 

Adoption of service/ products for persons with special needs 100 80.0 12.3 7.7 الإعاقاتالمنتج ملاءمتها مع ذوي/ الآخذ بعين الاعتبار عند إعداد الخدمة  
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  2009ب توفر توجيهات حول العلاقة مع الزبائن والمنطقة، س ح) عاملاً فأكثر30 (مؤسسات القطاع الخاصالتوزيع النسبي ل: 6جدول 
Table 6: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) by 

availability of guidelines on relation with customers and region, 2009  
 

Availability of guidelines on 
relation with customers 

 المجموع
Total 

 لا
No 

 
 نعم غير مكتوبة
Yes, but 

no written 
guidelines 

 

 نعم مكتوبة
Yes, 

written 
guidelines 

 توفر توجيهات حول العلاقة مع الزبائن

Palestinian Territory     الأراضي الفلسطينية 
Instructions and methods to 
document customers data 100 7.2 9.1 83.7 آليات ووسائل لتوثيق بيانات حول الزبائن 

Guidelines to avoid misuse of 
customers data 100 11.9 18.7 69.4 

مبادئ توجيهية لتجنب سوء استخدام البيانات 

 حول الزبائن

Guidelines for product 
information and advertisement 100 23.9 18.2 57.9 

مبادئ توجيهية بخصوص توفير معلومات حول 

 الخدمات أو الإعلانات التجارية/المنتجات
West Bank     الضفة الغربية 
Instructions and methods to 
document customers data 100 6.9 7.4 85.7 وسائل لتوثيق بيانات حول الزبائنآليات و 

Guidelines to avoid misuse of 
customers data 100 12.9 17.0 70.1 

مبادئ توجيهية لتجنب سوء استخدام البيانات 

 حول الزبائن

Guidelines for product 
information and advertisement 100 22.5 12.5 65.0 

 حول مبادئ توجيهية بخصوص توفير معلومات

 الخدمات أو الإعلانات التجارية/المنتجات
Gaza Strip     قطاع غزة 
Instructions and methods to 
document customers data 100 7.8 13.9 78.3 آليات ووسائل لتوثيق بيانات حول الزبائن 

Guidelines to avoid misuse of 
customers data 100 9.3 23.1 67.6 

 لتجنب سوء استخدام البيانات مبادئ توجيهية

 حول الزبائن

Guidelines for product 
information and advertisement 100 27.8 33.5 38.7 

مبادئ توجيهية بخصوص توفير معلومات حول 

 الخدمات أو الإعلانات التجارية/المنتجات
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 تعاون في تنفيذ مشاريع مشتركة مع جهات أخرى حسب الجهة ا يوجد لديهالتي)  عاملاً فأكثر30 (مؤسسات القطاع الخاصنسبة : 7جدول 

 2009والمنطقة، 
Table 7: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) that have joint 

cooperation with others by type of partner and region, 2009  
 

Partner and Region النسبة 
percentage 

 المنطقة والجهة

Palestinian Territory  الأراضي الفلسطينية 
Educational institutions (universities, 
schools...) 52.3 مدارس جامعات،(مؤسسات تعليمية(.. 

Governmental organizations 46.6 مؤسسات حكومية 

Non-governmental organizations 65.1 مؤسسات المجتمع المدني(سات غي حكوميةمؤس( 
Private organizations 65.4 مؤسسات خاصة 

Individuals 32.0 أفراد 

Other 7.6 أخرى 
West Bank  الضفة الغربية 
Educational institutions (universities, 
schools...) 56.8 مدارس جامعات،(مؤسسات تعليمية(.. 

Governmental organizations 51.4 مؤسسات حكومية 
Non-governmental organizations 55.2 مؤسسات المجتمع المدني(مؤسسات غي حكومية( 

Private organizations 56.9 مؤسسات خاصة 

Individuals 45.9 أفراد 
Other 11.4 أخرى 
Gaza Strip  قطاع غزة 
Educational institutions (universities, 
schools...) 43.3 مدارس جامعات،(مؤسسات تعليمية(.. 

Governmental organizations 37.1 مؤسسات حكومية 

Non-governmental organizations 84.9 مؤسسات المجتمع المدني(مؤسسات غي حكومية( 

Private organizations 82.2 مؤسسات خاصة 
Individuals 4.2 أفراد 

Other 0.0 أخرى 
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 2009 والمنطقة، حسب نوع التحدي التي تواجه تحديات)  عاملاً فأكثر30 (مؤسسات القطاع الخاصنسبة : 8جدول 
Table 8: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) that face 

challenges by type of challenges and region, 2009  
 

Challenges/major problems facing the 
institution 

 النسبة
percentage 

 المشاكل الرئيسية التي تواجه المؤسسة/التحديات

Palestinian Territory  الأراضي الفلسطينية 
Climate change 38.2 التغير المناخي 

Need for pure water 38.6 الحاجة لمياه نقية 

Strong neighbourhood 43.2 مجتمع محلي مترابط 
Religion/political conflicts 27.8 سياسية/نزاعات دينية 

Educational level of employees 45.5 المستوى التعليمي للموظفين 

Israeli measures 83.2 الإجراءات  الإسرائيلية 
Availability of raw material 52.1 توفر مواد خام 
Procedures for export/import (other than Israeli 
measures) 39.9 غير الإجراءات الإسرائيلية( إجراءات التصدير والاستيراد( 

Cargo expenses 51.2 تكاليف الشحن 

Availability of markets 41.8 توفر الأسواق 
Other 13.5 أخرى 
West Bank  الضفة الغربية 
Climate change 42.9 التغير المناخي 

Need for pure water 40.0 الحاجة لمياه نقية 

Strong neighbourhood 50.7 مجتمع محلي مترابط 
Religion/political conflicts 33.2 سياسية/نزاعات دينية 

Educational level of employees 52.0 المستوى التعليمي للموظفين 

Israeli measures 84.2 الإجراءات  الإسرائيلية 
Availability of raw material 46.6 توفر مواد خام 
Procedures for export/import (other than Israeli 
measures) 35.0 غير الإجراءات الإسرائيلية( إجراءات التصدير والاستيراد( 

Cargo expenses 48.6 تكاليف الشحن 

Availability of markets 42.9 توفر الأسواق 
Other 16.9 أخرى 
Gaza Strip  قطاع غزة 
Climate change 25.5 التغير المناخي 

Need for pure water 34.9 الحاجة لمياه نقية 

Strong neighbourhood 23.3 مجتمع محلي مترابط 
Religion/political conflicts 13.3 سياسية/نزاعات دينية 

Educational level of employees 28.0 لموظفينالمستوى التعليمي ل 

Israeli measures 80.5 الإجراءات  الإسرائيلية 
Availability of raw material 66.6 توفر مواد خام 
Procedures for export/import (other than Israeli 
measures) 52.8 غير الإجراءات الإسرائيلية( إجراءات التصدير والاستيراد( 

Cargo expenses 58.2 تكاليف الشحن 
Availability of markets 38.9 توفر الأسواق 

Other 4.4 أخرى 
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 2009 والمنطقة،توفر مبادئ مساعدة للبيئة  حسب ) عاملاً فأكثر30(مؤسسات القطاع الخاص نسبة : 9جدول 

Table 9: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) by availability 
of environment helping principles and region, 2009  

 

Region المنطقة 
Indicator قطاع غزة 

Gaza Strip 
 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 
 المؤشر

Recycling raw material 1.7 6.8 5.4 إعادة تدور المواد الخام 

Guidelines/ programs to foster the 
use of recycled materials 0.0 79.8 69.1 

برامج لتشجيع استخدام /مبادئ توجيهيةتوفر 

 المواد المعاد تدويرها

Guidelines/ programs to deal with 
solid waste 7.7 36.3 28.5 

برامج للتعامل مع /توفر مبادئ توجيهية

 النفايات الصلبة

Guidelines/ programs to rationalize 
the use of energy 97.0 66.4 74.7 

برامج لترشيد استخدام /مبادئ توجيهيةتوفر 

 الطاقة المستخدمة في المؤسسات

 
 2009  التي تقوم بمعالجة النفايات حسب نوعها والمنطقة،) عاملاً فأكثر30(مؤسسات القطاع الخاص نسبة : 10جدول 

Table 10: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) that treat 
waste by type of waste and region, 2009 

 

Type of waste and Region النسبة 
Percentage 

 ةالنفايات والمنطقنوع 

Palestinian Territory  الأراضي الفلسطينية 
Paper and cartoon 3.5 ورق وكرتون 

Plastic and Rubber 2.7 بلاستيك ومطاط 
Glass, metals and acute materials 1.5 زجاج ومعادن ومواد حادة 

Soil and stones 1.2 تراب وحجارة 

Food waste (Remnants) 2.5 مخلفات طعام 
Medical/chemical waste 1.5 نفايات طبية وكيماوية 
West Bank  الضفة الغربية 
Paper and cartoon 4.8 ورق وكرتون 
Plastic and Rubber 3.5 بلاستيك ومطاط 

Glass, metals and acute materials 2.0 زجاج ومعادن ومواد حادة 
Soil and stones 1.7 تراب وحجارة 

Food waste (Remnants) 3.5 مخلفات طعام 

Medical/chemical waste 2.0 نفايات طبية وكيماوية 
Gaza Strip  غزةقطاع  
Paper and cartoon 0.0 ورق وكرتون 

Plastic and Rubber 0.8 بلاستيك ومطاط 
Glass, metals and acute materials 0.0 زجاج ومعادن ومواد حادة 

Soil and stones 0.0 تراب وحجارة 
Food waste (Remnants) 0.0 مخلفات طعام 

Medical/chemical waste 0.0 ويةنفايات طبية وكيما 

 
 
 
 
 

 



 45

 2009  التي تقوم بإعادة استخدام النفايات المعالجة حسب نوعها والمنطقة،) عاملاً فأكثر30 (مؤسسات القطاع الخاصنسبة : 11جدول 
Table 11: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) that reuse 

treated waste by type of waste and region, 2009 
 

Type of waste/Region لنسبةا 
Percentage 

 المنطقة/نوع النفايات

Palestinian Territory  الأراضي الفلسطينية 
Paper and cartoon 2.8 ورق وكرتون 

Plastic and Rubber 2.0 بلاستيك ومطاط 

Glass, metals and acute materials 1.6 زجاج ومعادن ومواد حادة 
Soil and stones 1.8 تراب وحجارة 

Food waste (Remnants) 1.3 مخلفات طعام 

Medical/chemical waste 0.2 نفايات طبية وكيماوية 
West Bank  الضفة الغربية 
Paper and cartoon 3.8 ورق وكرتون 
Plastic and Rubber 2.4 بلاستيك ومطاط 

Glass, metals and acute materials 1.9 زجاج ومعادن ومواد حادة 

Soil and stones 2.5 تراب وحجارة 
Food waste (Remnants) 1.8 مخلفات طعام 

Medical/chemical waste 0.3 نفايات طبية وكيماوية 
Gaza Strip  قطاع غزة 
Paper and cartoon 0.0 ورق وكرتون 

Plastic and Rubber 0.8 بلاستيك ومطاط 
Glass, metals and acute materials 0.8 زجاج ومعادن ومواد حادة 

Soil and stones 0.0 تراب وحجارة 

Food waste (Remnants) 0.0 مخلفات طعام 
Medical/chemical waste 0.0 نفايات طبية وكيماوية 
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 ملكها المؤسسة ومتوسط عمر المركبات حسب عدد المركبات التي ت) عاملاً فأكثر30(مؤسسات القطاع الخاص التوزيع النسبي ل: 12جدول 

  2009والمنطقة، 
Table 12: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) 

by number of owned vehicles, average age of vehicles and region, 2009 
 

Region المنطقة The number of vehicles owned 
by the institutions and Average 

age of vehicles  
 قطاع غزة

Gaza Strip 
 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 

عدد المركبات التي تملكها 

 المؤسسة ومتوسط عمر المركبات

0 11.1 15.3 14.2 0 
1 11.1 14.6 13.6 1 
2 33.3 14.0 19.3 2 
3 26.5 9.6 14.2 3 

4-5 7.7 9.8 9.3 4-5 
6-10 6.0 15.6 13.0 6-10 
11-15 1.7 8.6 6.7 11-15 

+16  2.6 12.5 9.7 16+ 
Total 100 100 100 المجموع 
Average age of vehicles in 
years 4.6 6.0 5.6 متوسط عمر المركبات بالسنوات 
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  2009  التي تقدم مزايا عينية واجتماعية لموظفيها حسب النوع والمنطقة،)املاً فأكثر ع30(مؤسسات القطاع الخاص نسبة : 13جدول 
Table 13: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) that provide 

in-kind and social benefits by type of benefits and region, 2009  
 

In-kind and social benefits/region النسبة 
Percentage 

 المنطقة/نوع المزايا العينية والاجتماعية

Palestinian Territory  الأراضي الفلسطينية 
Meals or its value 31.9 تقديم وجبات طعام أو قيمتها 

Housing or rent value 19.1 توفير سكن أو دفع بدل إيجار 

Clothes 31.6 ملابس 
Transportation allowances 58.5 دفع بدل مواصلات 

Social or recreational services 57.9 تقديم خدمات اجتماعية وترفيهية 

Nurseries for the children of employees 7.2 توفير حضانات لأطفال العاملين 
Health or social insurance 53.2 تأمين صحي واجتماعي 

Job separation benefits 69.7 مخصص مكافآت ترك الخدمة 
West Bank  الضفة الغربية 
Meals or its value 34.6 تقديم وجبات طعام أو قيمتها 

Housing or rent value 25.1 توفير سكن أو دفع بدل إيجار 
Clothes 31.2 ملابس 

Transportation allowances 60.6 دفع بدل مواصلات 

Social or recreational services 59.5 تقديم خدمات اجتماعية وترفيهية 
Nurseries for the children of employees 9.5 توفير حضانات لأطفال العاملين 

Health or social insurance 70.6 تأمين صحي واجتماعي 

Job separation benefits 87.0 مخصص مكافآت ترك الخدمة 
Gaza Strip  قطاع غزة 
Meals or its value 24.9 تقديم وجبات طعام أو قيمتها 
Housing or rent value 3.2 توفير سكن أو دفع بدل إيجار 

Clothes 32.9 ملابس 

Transportation allowances 53.0 دفع بدل مواصلات 
Social or recreational services 53.7 تقديم خدمات اجتماعية وترفيهية 

Nurseries for the children of employees 1.1 توفير حضانات لأطفال العاملين 

Health or social insurance 6.6 تأمين صحي واجتماعي 
Job separation benefits 23.3 مخصص مكافآت ترك الخدمة 
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  2009لبنوك والمنطقة،  حسب تحويل رواتب الموظفين الشهرية ل) عاملاً فأكثر30(مؤسسات القطاع الخاص التوزيع النسبي ل: 14جدول 
Table 14: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) 

by the practice of transferring employee’s salary to his/her bank’s account and region, 2009 
 

Region المنطقة 
Transfer monthly salaries to 

the banks قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 
 تحويل الرواتب الشهرية للبنوك

Yes, to all employees 3.6 50.2 37.5 نعم لكل الموظفين 

Yes, to some employees 47.1 8.8 19.2 نعم لبعضهم 
No 49.3 41.0 43.3 لا 
Total 100 100 100 المجموع 

 
 2009  حسب مؤشرات مختارة والمنطقة،) عاملاً فأكثر30 (مؤسسات القطاع الخاصنسبة : 15جدول 

Table 15: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) by selected 
indicators and region, 2009  

 

Region لمنطقةا  
indicator قطاع غزة 

Gaza Strip 
 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 
 المؤشر

Availability of research and 
development unit 40.5 30.2 33.0 توفر وحدة للبحث والتطوير 

Availability of labor council/union in 
the institution 3.5 23.7 18.3 

نقابة عمال في /توفر مجالس عمال

 المؤسسات

Provide programs to ensure the 
safety and health of employees 95.8 78.6 83.3 

توفر برامج لضمان صحة وسلامة 

 العاملين

Provide guidelines/programs related 
to security and safety in institutions 100.0 87.1 90.6 

برامج تتعلق بالأمن /بادئ توجيهيةتوفر م

 والسلامة في المؤسسات
Work places in the organization 
adaptable to persons with special 
needs 

61.4 34.0 41.4 
توفر أماكن عمل مهيأة للأفراد من ذوي 

 الإعاقات

Provide programs/guidelines to 
strengthen diversity 63.8 54.8 57.2 

برامج لتعزيز /فر مبادئ توجيهيةتو

 جوانب التنوع
Support voluntary activities 83.1 91.3 89.9 دعم المؤسسات لأنشطة العمل التطوعي 

 
 2009 حسب توفر تدريب مهني للعاملين والمنطقة، ) عاملاً فأكثر30(مؤسسات القطاع الخاص التوزيع النسبي ل :16جدول 

Table 16: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) 
by availability of vocational training for employees and region, 2009 

 

Region المنطقة 
Provide vocational training for 

personnel in institutions قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 
 توفر تدريب مهني للعاملين 

Yes, to all employees 0.8 28.1 20.7 نعم لكل العاملين 

Yes, to some employees 20.6 33.4 29.9 نعم لبعضهم 
No 78.6 38.5 49.4 لا 
Total 100 100 100 المجموع 
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 2009المنطقة، و حسب توفر سياسة منع التدخين في المؤسسة ) عاملاً فأكثر30(مؤسسات القطاع الخاص التوزيع النسبي ل: 17جدول 
Table 17: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) 

by availability of smoke-free policy and region, 2009  
 

Region المنطقة 
Availability of smoke-free policy قطاع غزة 

Gaza Strip 
 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 
 وجود سياسة عدم تدخين

Yes, all over the Institution 38.4 34.9 35.8 نعم في جميع المؤسسة 

Yes, in some parts of the Institution 52.2 50.5 51.0 نعم في بعض أجزاء المؤسسة 
No 9.4 14.6 13.2 لا 
Total 100 100 100 المجموع 

 
 2009 حسب عدد إصابات حوادث العمل والمنطقة، ) عاملاً فأكثر30(مؤسسات القطاع الخاص التوزيع النسبي ل: 18جدول 

Table 18: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) 
by number of injuries due to work related accidents and region, 2009 

 

Region المنطقة 
Number of injuries قطاع غزة 

Gaza Strip 
 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 
 عدد الإصابات

0 45.9 65.6 60.4 0 
1-3 17.4 22.6 21.3 1-3 

4+ 36.7 11.8 18.3 4+ 
Total  100 100 100 المجموع 

 
  2009التي توظف أفراد من ذوي الإعاقات حسب الجنس والمنطقة، )  عاملاً فأكثر30(نسبة مؤسسات القطاع الخاص : 19جدول 

Table 19: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) which employ 
persons with special needs by sex and region, 2009 

 

Region المنطقة 
Employment of persons with 

special needs قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 
 توظيف أفراد من ذوي الإعاقات

Male    ذكور 
No employment of males with 
special needs 86.0 75.1 77.9 لا توظف معاقين ذكور 

Employment of males with special 
needs 14.0 24.9 22.1 توظف معاقين ذكور 

Total 100 100 100 المجموع 
Female    إناث 
No employment of females with 
special needs 92.7 82.3 84.9 لا توظف معاقين إناث 

Employment to females with special 
needs 7.3 17.7 15.1 توظف معاقين إناث 

Total 100 100 100 المجموع 

 



 50

قة، والمنط  حسب طرق المساهمة في المجتمع المحلي أو المجتمع بشكل عام) عاملاً فأكثر30(مؤسسات القطاع الخاص التوزيع النسبي ل: 20جدول 
2009 

Table 20: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) 
by means to contribute to local communities/society in general and region, 2009 

 

Ways to contribute to the 
community or society in 

general/ Region 
 جموعالم

Total 
 لا

No 

 نعم أحيانا
Yes 

sometimes 

 نعم بانتظام
Yes regularly 

طرق المساهمة في المجتمع المحلي أو 

 المنطقة/المجتمع بشكل عام

Palestinian Territory     الأراضي الفلسطينية 
Sponsor activities 100 40.3 35.2 24.5 رعاية أنشطة 
Cash donation 100 32.3 39.5 28.2 تبرعات نقدية 

In kind donation 100 34.0 39.2 26.8 تبرعات عينية 

Volunteering for public benefit 100 55.6 27.8 16.6 تطوع للمصلحة العامة 
Volunteering of employees 100 64.9 23.2 11.9 تطوع الموظفين 

Other 100 77.2 19.1 3.7 أخرى 
West Bank     الضفة الغربية 
Sponsor activities 100 34.2 37.8 28.0 رعاية أنشطة 

Cash donation 100 27.0 40.7 32.3 تبرعات نقدية 
In kind donation 100 26.6 41.3 32.1 تبرعات عينية 

Volunteering for public benefit 100 43.6 34.0 22.4 تطوع للمصلحة العامة 

Volunteering of employees 100 55.8 27.9 16.3 تطوع الموظفين 
Other 100 71.5 23.4 5.1 أخرى 
Gaza Strip     قطاع غزة 
Sponsor activities 100 56.6 28.3 15.1 رعاية أنشطة 

Cash donation 100 46.5 36.0 17.5 تبرعات نقدية 

In kind donation 100 53.6 33.6 12.8 تبرعات عينية 
Volunteering for public benefit 100 87.6 11.4 1.0 تطوع للمصلحة العامة 

Volunteering of employees 100 89.5 10.5 0.0 تطوع الموظفين 

Other 100 92.5 7.5 0.0 أخرى 

 
 حسب توفر إستراتيجية حول المساهمة في المجتمع المحلي ) عاملاً فأكثر30(مؤسسات القطاع الخاص التوزيع النسبي ل: 21جدول 

 9200والمنطقة، 
Table 21: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees and above) 

by availability of strategy to contribute to local communities and region, 2009 
 

Region المنطقة 
Availability of strategy to 

contribute to local community قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 

توفر إستراتيجية حول المساهمة في 

 المجتمع المحلي

Yes 52.9 39.5 43.1 نعم 

In process 16.4 9.0 11.0 قيد التنفيذ 

No 30.7 51.5 45.9 لا 
Total 100 100 100 المجموع 
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 2009  التي تقدم الدعم للمجتمع المحلي حسب نوع الدعم والمنطقة،) عاملاً فأكثر30(مؤسسات القطاع الخاص نسبة : 22جدول 
Table 22: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) that support 

local communities by type of support and region, 2009  
 

Institutional support for voluntary activities النسبة 
Percentage 

 دعم المؤسسات للأنشطة التطوعية

Palestinian Territory  الأراضي الفلسطينية 
Financial 51.6 دعم مادي 

In kind 64.6 دعم عيني 

Participation in the voluntary activities 74.9 المشاركة في التطوع 
West Bank  الضفة الغربية 
Financial 50.4 دعم مادي 
In kind 67.2 دعم عيني 

Participation in the voluntary activities 78.8 المشاركة في التطوع 
Gaza Strip  قطاع غزة 
Financial 57.2 دعم مادي 

In kind 52.4 دعم عيني 
Participation in the voluntary activities 56.4 المشاركة في التطوع 

 
  2009  حسب مجال الدعم والمنطقة،المجتمع المحليتي تدعم  ال) عاملاً فأكثر30(ع الخاص مؤسسات القطانسبة : 23 جدول

Table 23: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) that support 
local communities by field of support and region, 2009 

 

Region المنطقة 
Field of support قطاع غزة 

Gaza Strip 
 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 
 مجال الدعم

Social issues 60.3 54.3 56.0 قضايا اجتماعية 

Art and culture issues 16.1 32.6 28.1 فة والفنونقضايا الثقا 

Education issues 14.3 49.5 39.9  قضايا التعليم 
Sport and recreational issues 13.8 35.4 29.5  قضايا الرياضة والترفيه 

Environmental issues 1.0 18.0 13.4  قضايا بيئية 

Infrastructure issues 3.4 11.8 9.5  قضايا تتعلق بالبنية التحتية 
ICT issues 2.5 12.9 10.1  قضايا تتعلق بتكنولوجيا المعلومات 

Political awareness issues 3.8 12.1 9.8  قضايا تتعلق بالوعي السياسي 
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Preface 
 
PCBS implemented the Social Responsibility Survey for the private sector as part of its 
mandate to provide official statistics that meet the increasing demands of users at the national 
and international levels.  
 
The provision of statistical indicators on Social Responsibility is a new program at PCBS and 
this step comes in line with PCBS’ efforts to continuously develop its statistical program to 
become relevant to the Palestinian and global context.   
 
The indicators on social responsibility focus on the practices of the private sector especially 
those institutions with substantial roles in the Palestinian economy. The indicators cover the 
capacity of private institutions in terms of employment and contribution in the development 
process, the practices towards the environment, challenges that face these institutions, in 
addition to other areas that are relevant to the concept of social responsibility. 
 
PCBS hopes that the provision of statistical indicators on the practices of the private sector in 
the field of social responsibility will furnish users, researchers, planners and decision makers 
with crucial data necessary for social and economic development in the Palestinian Territory. 
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Summary 
 

Availability of business strategies 
About 93% of institutions have business strategies that reflect procedures of decision making; 
while 90% have guidelines to avoid corruption. However, only 69% of institutions have 
business strategies related to long term planning compared to 79% have written general 
principles instead.  
 
Written procedures to collect and manage information related to customers are available at 
84% of institutions in the private sector, while only 69% have written guidelines to avoid the 
misuse of customer’s information and 58% have guidelines on written information related to 
products and services. 
 
Challenges faced by private sector institutions 
Israeli measures are considered the greatest challenge facing the private sector with 84.2% for 
institutions in the West Bank and 80.5% in Gaza Strip. The availability of raw material, cost 
of cargo in addition to procedures of export and import are special challenges that face the 
private sector in Gaza Strip. Regarding the West Bank, the challenges that follow Israeli 
measures include  educational level of employees and cost of shipment. 
 
Incentives available in the institutions 
About 87% of institutions in the West Bank provide employees with separation benefits  
compared to 23% in Gaza Strip. In addition, about 71% of institutions in the West Bank 
provide employees with health and social insurance compared to 7% in Gaza Strip. Regarding 
social and recreational activities, about 60% of institutions in the West Bank provide such 
incentives to employees compared to 54% in Gaza Strip.  
 
Non-smoking policy is applied in 35% of institutions in the West Bank compared to 38% in 
Gaza Strip. 
 
Responsibility towards individuals with disabilities 
The employment of persons with special needs is more practiced among the private sector in 
the West Bank in comparison with Gaza Strip; 24.9% of private institutions in the West Bank 
employing males with special needs and 17.7% of it employing females with special needs, 
on the contrary, in Gaza Strip; 14.0% of private institutions employing males with special 
needs and 7.3% of it employing females. 
 
Responsibility towards local communities 
Voluntary activities are more common practices among the private sector in the West Bank 
with 79%. compared to 56% in Gaza Strip. Financial support is the common social 
responsibility practices in Gaza Strip with 57% compared to 50% in the West Bank.  
 
About 60% of institutions in Gaza Strip support social issues compared to 54% in the West 
Bank. In addition, institutions in the West Bank provide greater support to issues that aim to 
develop society in the fields of sport, education, culture, art and environment compared to 
institutions in Gaza Strip. 
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Chapter One 
 

Introduction 
 

1.1 Introduction 
Indicators of social responsibility cover institutions of the Palestinian private sector that have 
greater contribution and a broader role on the development of the Palestinian economy. 
 
The survey of Social Responsibility for institutions in the private sector covers core indicators 
related to the role of private sector in the Palestinian society including employment capacity, 
contribution in the development of society, environment-friendly practices as well as 
challenges that face  this sector. PCBS took the initiative to implement the Social 
Responsibility survey  to provide users and researchers with relevant data on the practices of 
the private sector regarding society and development. 
 
1.2 Objectives of the survey 
The survey of Social Responsibility provides detailed and comprehensive data on the role of 
the private sector in the Palestinian Territory towards the development of Palestinian local 
communities as well as society. A questionnaire was designed to capture the relevant data that 
include: 

1. Business strategies of the private sector 
2. Understanding of the concept of social responsibility 
3. Responsibility towards products and services 
4. Responsibility towards customers and clients 
5. Responsibility towards the environment and the use of raw materials and energy 
6. Responsibility towards employees 
7. Responsibility towards local communities and means to contribute for the well being 

of society 
 
1.3 Structure of the report 
The report presents the preliminary findings of the Social Responsibility survey that was 
implemented by PCBS in the year 2010. 
The report consists of five chapters where an introduction about the concept of social 
responsibility and the indicators of the survey are presented in the first one; while concepts 
and definitions relevant to this survey are presented in the second chapter.  The preliminary 
results of the Social Responsibility Survey-2010 are presented in the third chapter. Details 
about the methodology of the survey including instruments, sampling, data collection and data 
processing are included in the fourth chapter. 
 
Technical notes about the data quality of the Social Responsibility survey including response 
rates, statistical and non-statistical errors are presented in the fifth chapter.  
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Chapter Two 
 

Concepts and Definitions 
 
Social responsibility: 
There is no single, commonly accepted definition of Social Responsibility. There are different 
perceptions of the concept among individuals as well as sectors. 

Definition of the World Bank (WB):  
 “Corporate social responsibility is the commitment of business to contribute to sustainable 
economic development, working with employees, their families, the local community and 
society at large to improve their quality of life, in ways that are both good for business and 
good for development.” 
Definition of International Chamber of Commerce (ICC): 
'The voluntary commitment by business to manage its activities in a responsible social and 
ethical way.'" 
Definition of European Commission (EC): 
“Corporate social responsibility is essentially a concept whereby companies decide 
voluntarily to contribute to a better society and a cleaner environment.” 
  

The definition used in this survey is: the social responsibility is a culture that reflects 
commitment of a corporation towards society as part of its strategic planning to support 
economic, social and environmental sustainable development.  
Corporate social responsibility is a strategic practice to do business in responsible and 
sustainable manner. 

 
Institutions (enterprise): 
An economic entity that is capable, in its own right, of   owning assets, incurring liabilities and 
engaging in economic activities and transactions with other entities. 
 
Establishment: 
It is an enterprise, or part of an enterprise, which mainly produces a single group of goods (with the 
possibility of production from secondary activities) in which the principal productive activity accounts 
for most of the value added. Breaking down institutional units into establishments serves in creating 
more consistent statistical units in the productive sense. 
 
Unpaid workers: 
Persons who do not get paid for their full time work in the establishment, including employers 
or members of their families. Employers include persons who leased the establishment and 
work in it, as well as trainees who contribute to production processes of the projects 
(Producers), regardless of any monetary reward that they may receive. 
  
Wage workers: 
A person who works and receives remuneration in wage, salary, commission, tips, piece-rates 
or pay in kind. This include temporarily workers as well as workers who work at home for the 
benefit of an establishment for specified wage. 
 
In-kind benefits: 
The value of goods and services offered by the institutions free or at a symbolic cost (The 
value is the difference between total cost and is the symbolic cost). It could include food or 
beverages, clothing, transportation,  health services or treatment, social or recreational 
services. 
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Social benefits: 
The contribution of the institutions in the premiums of social insurance, programs of 
retirement or savings, special funds for leave benefits, and premiums of life insurance or 
accident insurance or medical insurance. 
 
Recycling or Reuse: 
Reuse of waste in production and consumption processes (i.e. melting scrap steel in order to 
convert it into new products). 
 
Solid waste: 
Useless and sometimes hazardous material with low content of liquid. It includes municipal 
waste, industrial or commercial waste, waste from agricultural operations and animal 
husbandry, demolition waste, residues of mining and others.  
 
Treatment of solid waste: 
Improvement processes applied on solid waste, before final disposal. 
 
Local community: 
The Local community where the institutions are exist, it could be the locality or the 
Governorate. 
 
General community:  
The Palestinian community in the West Bank and Gaza Strip regardless the exist of the 
institutions. 
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Chapter Three 
 

Maim Findings 
 
3.1 Business strategies 
About 93% of institutions in the Palestinian Territory have business strategies that reflect 
procedures of decision making; while 90% have guidelines to avoid corruption. However, 
only 69% of institutions have business strategies related to long term planning compared to 
79% have written general principles instead. Although some of these institutions are in the 
process of developing these strategies, 22% of the strategies that are not available are specific 
strategies to deal with stakeholders (institutions / special interest groups), noting that 16% of 
institutions have no written strategies to deal with the general principles. 
 

Figure 1: Percentage distribution of institutions in private sector (30 employees and 
above) by the availability of business strategies in the Palestinian Territory, 2009 
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Institution’s needs 
The availability of motivated employees is found to be the greater challenge facing the private 
sector in the Palestinian Territory with 52.5% followed by the availability of vocational 
training with 48.8%. On the other hand, 40.5% of the institutions indicated  that the 
availability of natural resources needed for there is not high priority. 
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Figure 2: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees 
and above) by the degree of need in the Palestinian Territory, 2009 
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3.2 Social responsibility towards products and services 
About 57% of institutions in the Palestinian Territory do not have guidelines regarding the use 
of labels that show the approval of the product by responsible authorities. However, 93% of 
institutions have guidelines that guarantee the quality of the products; 75.1% have written 
guidelines and 17.7% with no written guidelines. Only 61% of institutions have written 
guidelines that necessitate the use of labels that reflect the social and environmental standards 
adopted by the business as opposed to 7% who have unwritten guidelines. 

 
Figure 3: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees 

and above) by availability of guidance on products/ services in the Palestinian 
Territory, 2009  
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3.3 Social responsibility towards customers 
Written procedures to collect and manage information related to customers are available at 
84% of institutions in the private sector, while only 69% have written guidelines to avoid the 
misuse of customer’s information and 58% have guidelines on written information related to 
products and services. 
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Figure 4: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees 
and above) by availability of guidance on relation with customers in the Palestinian 

Territory, 2009
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Challenges faced by private sector institutions 
Israeli measures are considered the greatest challenge facing the private sector with 84.2% for 
institutions in the West Bank and 80.5% in Gaza Strip. The availability of raw material, cost 
of cargo in addition to procedures of export and import are special challenges that face the 
private sector in Gaza Strip. Regarding the West Bank, the challenges that follow Israeli 
measures include  educational level of employees and cost of shipment. 
 

Figure 5: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) 
that face challenges problems by type of challenges and region, 2009 
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3.4 Responsibility towards the environment 
About 1.7% of institutions in Gaza Strip recycle raw materials used in production compared 
to 6.8% of institutions in the West Bank. Guidelines and programs are available at 80% of 
institutions in the private sector regarding the recycling of raw materials while such 
guidelines and programs are not available in Gaza Strip. 
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Figure 6: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) by 
availability of environment helping principles and region, 2009 
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3.5 Responsibility towards employees 
About 87% of institutions in the West Bank provide employees with separation benefits  
compared to 23% in Gaza Strip. In addition, about 71% of institutions in the West Bank 
provide employees with health and social insurance compared to 7% in Gaza Strip. Regarding 
social and recreational activities, about 60% of institutions in the West Bank provide such 
incentives to employees compared to 54% in Gaza Strip. Furthermore, 61% of institutions in 
the West Bank provide employees with transportation benefits compared to 53% in Gaza 
Strip. 
 

Figure 7: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) 
that provide in-kind and social benefits by type of benefits and region, 2009 
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Non-smoking policy is applied in 35% of institutions in the West Bank compared to 38% in 
Gaza Strip. 
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Figure 8: Percentage distribution of institutions in the private sector (30 employees 
and above) by availability of smoke-free policy and region, 2009  
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The employment of persons with special needs is more practiced among the private sector in 
the West Bank in comparison with Gaza Strip; 24.9% of private institutions in the West Bank 
employing males with special needs and 17.7% of it employing females with special needs, 
on the contrary, in Gaza Strip; 14.0% of private institutions employing males with special 
needs and 7.3% of it employing females. 

 
Figure 9: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) 

which employ persons with special needs by sex and region, 2009 
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3.6 Responsibility towards local communities 
Voluntary activities are more common practices among the private sector in the West Bank 
with 79%. compared to 56% in Gaza Strip. Financial support is the common social 
responsibility practices in Gaza Strip with 57% compared to 50% in the West Bank. 
Regarding in-kind support, 67% of institutions in the West Bank provide such support 
compared to 52% of institutions in Gaza Strip. 
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Figure 10: Percentage of institutions in the private sector  (30 employees and above) 
that support local communities by type of support and region, 2009  
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3.7 Support scopes in local community 
About 60% of institutions in Gaza Strip support social issues compared to 54% in the West 
Bank. In addition, institutions in the West Bank provide greater support to issues that aim to 
develop society in the fields of sport, education, culture, art and environment compared to 
institutions in Gaza Strip.     
 

Figure 11: Percentage of institutions in the private sector (30 employees and above) 
that support local communities by field of support and region, 2009 
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Chapter Four 
 

Methodology 
 
This chapter presents the scientific methodology that was adopted in the planning and 
implementation of the Social Responsibility Survey in the Palestinian Territory in 2010, 
including the methodological design of research basic instruments and methods of data 
collection, data processing and analysis of the survey’s data. 
 
4.1 Survey's questionnaire 
The survey questionnaire on Social Responsibility is the main instrument for data collection, 
and thus its design took into consideration the standard technical specifications to facilitate 
the collection, processing and analysis of data. Because this type of specialized surveys is new 
to PCBS, relevant experiences of other countries and international best practices were 
thoroughly reviewed to ensure the contents and design of the survey’s instruments are within 
international standards. The survey’s questionnaire includes the following basic components: 
 
Identification data: 
The identification data constitutes the key that uniquely identifies each questionnaire. 
The key consists of the questionnaire’ serial number, establishment number and institutions 
number.  This part also includes the commercial name of the establishment, the name of the 
owner or general director of the establishment, address of the establishment, legal entity and 
economic organization. 
 
Data quality controls: 
A set of quality controls were developed and incorporated into the different phases of the 
Social Responsibility Survey including field operations, office editing, office coding, data 
processing and survey documentation. 
 
Survey's main indicators: 
Main indicators cover areas that reflect business practices that include business strategies of 
the private sector, understanding of the concept of social responsibility, responsibility towards 
products and services, responsibility towards customers and clients, responsibility towards the 
environment and the use of raw materials and energy, responsibility towards employees, 
responsibility towards local communities; in addition to practices that aim to contribute for 
the well being of society. 
 
4.2 Sample and sampling frame: 
 
Target population: 
The target population includes institutions that practice various economic activities in the 
Palestinian Territory for profit and especially institutions that have 30 or more workers. 
 
Sampling frame: 
All operational institutions in various economic activities providing that each employs 30 or 
more workers. 
 
Type of  survey: 
Comprehensive enumeration of all institutions that employ 30 or more workers. 
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Reference period: 
The reference period of the survey 2009. 
 
4.3 Fieldwork operations 
The purpose of fieldwork operation is to collect the required data from its primary sources 
and fieldwork is considered the most important stage in the implementation of any survey. As 
a result, greater attention was given to the details of the fieldwork operations of the Social 
Responsibility survey to ensure the implementation is within the standards. These details 
included all of technical and administrative requirements, fieldwork procedures, recruitment 
procedures, training of fieldworkers, and provision of necessary physical requirements to 
successfully implement the survey. 
 
Training and recruitment: 
Qualified fieldworkers with previous experience in statistical data collection were selected to 
work in the data collection of the survey. Fieldworkers participated in specialized fieldwork 
training in which the details of the survey's questionnaire were explained thoroughly along 
with practical exercises to ensure understanding and clarity of these instruments. A special 
attention was given on the uniqueness of the survey of Social Responsibility, including the 
different sections of the questionnaire, definitions and concepts. The training program of 
fieldworkers included: 

• Introduction to the Social Responsibility survey and its objectives 
• Explanation of used concepts and definitions 
• Procedures for data collection using the designated questionnaire 

 
Fieldworkers: 
The fieldwork team consisted of fieldwork coordinator, supervisors and fieldworkers. Every 
four fieldworkers were supervised by one supervisor. Fieldwork offices were used to facilitate 
the administration of fieldwork activities including the distribution and delivery of 
questionnaires, fieldwork editing during data collection, and preparation as well as 
submission of daily progress reports. 
 
Data collection: 
Fieldwork activities took place during the period 10/10/2010 till 04/11/2010. The target 
institutions were those in the private sector that employ 30 employees or more. Fieldworkers 
were provided with all necessary requirements (i.e. questionnaires, sample list). 
 
4.4 Data processing 
The data processing phase of the Social Responsibility survey includes many interdependent 
activities that aim to electronically capture the collected data to be ready for analysis. These 
activities are: 

• Office editing: Questionnaires were reviewed according to rules specified in special 
editing manual specifically designed for the survey. The purpose of this activity was to 
ensure that the questionnaires had no consistency errors, and no uncompleted 
questionnaires.  

• Programming and data entry stage: This stage included preparation of the data entry 
programs, setting up the data entry control rules to avoid data entry errors, and 
validation queries to examine the data after its being electronically captured. 
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Chapter Five 
 

Data Quality 
 
5.1 Data accuracy 
There are many aspects to the concept of data quality that include the initial planning of the 
survey to the dissemination of the results and how well users understand and use the data. 
There are three components to the quality of statistics: accuracy, data comparability, and 
quality control.  
 
Accuracy of data includes different aspects of the survey mainly statistical errors due to the 
use of statistical sample, as well as non-statistical errors pertinent to the staff  involved in the 
operations of the survey, the survey tools and response rates. This section covers the 
following: 
 
Statistical errors: 
Due to the comprehensiveness of the study; an inventory of all private sector institutions, that 
employing 30 or more employees; the statistical errors are very limited. 
 
Non-statistical errors: 
Procedures were developed to ensure minimal number of non-statistical errors. Fieldworkers 
were selected based on strict criteria with adequate qualifications and experience in data 
collection. All fieldworkers had get training on data collection, topics of the questionnaires, 
and how to interview and obtain accurate answers from respondents. 
In addition, office editors were also trained on editing guidance to ensure data is consistent 
and complete. Data entry programs were also designed to resemble the structure of the 
questionnaire itself to ensure consistency within the data in each record and cross records as 
well. All entered data was verified by different data entry clerk to ensure that all data are 
entered correctly. 
The fieldworkers reported that the respondents sometimes faced difficulty in understanding 
some of the questions and terminology. However, fieldworkers were able to overcome such 
difficulties due to the good training and proper understanding of the survey's instruments.  
Main non-statistical errors emerged during the implementation of the survey can be 
summarized as: 

• Errors resulting from the way the question was presented by the fieldworker during 
the interview 

• Errors resulting from the way the respondent understood and answered the questions 
of the survey. 

 
Response rate: 
The sample size of the survey was 439 institutions. The response rate was 82.4% distributed 
as follows: 

Region Sample size Completed 
questionnaires Response rate 

Palestinian Territory 439 362 82.4 
West Bank 329 266 80.8 
Gaza Strip 110 96 87.2 
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5.2 Quality control procedures 
The impact of errors on the data quality was reduced to the minimal due to the high efficiency 
and outstanding selection, training, and performance of the fieldworkers. Procedures adopted 
during the fieldwork of the survey were considered a necessity to ensure the collection of 
accurate data, notably: 
� Develop schedules to conduct field visits to institutions during survey fieldwork, where 

the objectives of the visits and the data that is collected on each visit were 
predetermined. 

� Fieldwork editing rules were applied during the data collection to ensure corrections 
were implemented before the end of fieldwork activities 

� Fieldworkers were trained to set another date with the institutions in case that the 
fieldworkers could not interview the person who was selected in the first interview. 

� Validation rules were embedded in the data processing systems along with procedures 
to verify data entry and data editing. 

 
5.3 Assessment of data 
Different methods were applied in the assessment of survey's data including:  

1. Occurrences of missing values and answers like "other" and "Do not know"  
2. Examining inconsistencies between the various sections of the questionnaire, 

including within record and cross records consistencies. 
3. Comparability of data with previous surveys and other sources.  

 
The results of these assessment procedures show that the data is of high quality and 
consistency as shown in the table of  variance calculations. 
 
 




