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  الفصل الأول

  

  المقدمة

  

  المقدمة 1.1

، ومن هنا فان تطلبات محددةالخواص المتلازمة لمدرجة استيفاء مجموعة من  قياس تشير الجودة بشكل عام إلى

 ينالمستخدم اتالإحصاءات تشير إلى جميع المجالات المتعلقة بمدى تلبية الإحصاءات لحاج/جودة البيانات

  .من حيث المحتوى والشكل وطريقة العرض مواستجابتها لتوقعاته

  

، والإنتظام الوقتية، الدقة، واقعلالصلة با: هي) العناصر(بمجموعة من الأبعاد تقاس وبهذا فإن جودة البيانات 

لذلك فإنه عند الحديث عن النظام الإحصائي .  والاكتمال، الاتساق، القابلية للمقارنة، والوضوح إمكانية الوصول

  .الإعتبارومخرجاته فإنه يجب أخذ أبعاد ومؤشرات الجودة في 

  

يانات في المسوح الإحصائية التابعة إعداد تقارير حول جودة البالعمل على ولهذا الغرض فإن دائرة الجودة بدأت 

عناصر /أبعادحول مدى تطبيق  نظرة عامة لرسم يرقارالتوتهدف هذه ، للجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

حيث مسح القوى العاملة،  بجودة يتعلقهو التقرير الأول وهذا التقرير .  ومؤشراتها في المسوح الإحصائيةلجودة ا

  .حول جودة هذا المسحمعلومات بن إلى تزويد المستخدمي يهدف

  

 التقرير هيكلية 2.1

 الأول حيث يعرض الفصل ،صورة عن جودة مسح القوى العاملة تعطي فصول خمس من التقرير هذا يتألف

 يقدم فإنه الثاني الفصل أما.  التقرير هيكليةإضافة إلى  ،جودة البياناتبوالمقصود  مفهوم الجودة عامة بصورة

وتصميمها  العينة المسح وإطار استمارة ذلك في بما المسح في اتبعت التي العلمية الأساليبعرضاً حول أهم 

الميدانية  الإشكالات الميداني وأهم العمل إلى الفصل هذا يتطرق ماك ،العينة أوزان وحساب الاستجابة ومعدلات

 وتعيين الباحثين تدريب في عتمدتا المنهجية التي ويعرض كما ،عليها التغلب وآلية الباحثين عمل التي اعترضت

الفصل الثالث أبعاد ومؤشرات جودة  حين يستعرض في.  البيانات معالجة آلية إلى بالإضافة الميدانيين، والمشرفين

احتساب أهم فيحتوي على آلية الرابع  الفصلأما .  البيانات ومدى انعكاس هذه الابعاد على مسح القوى العاملة

وفي النهاية يستعرض الفصل الخامس أهم النتائج .  أهميتهاو المؤشرات هذه وتعريف ،مسحال مؤشرات

  .والتوصيات المبنية على ما ورد بالتقرير
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  الفصل الثاني

  

  منهجية مسح القوى العاملة

  

 استمارة المسح 1.2

 مها اعتمادا على توصيات منظمة العمل الدولية منتعد استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع البيانات، وقد تم تصمي

 أنها تحقق المواصفات الفنية إلىمع المحافظة على خصوصيات المجتمع الفلسطيني من جهة أخرى، إضافة ، جهة

  :العمل الميداني، كما تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها، وتتكون الاستمارة من أربعة بنود رئيسية لمرحلة

  

  :انات التعريفيةالبي. 1

 إن الهدف الرئيسي لهذا البند هو تحديد وحدة الهدف بصورة منفردة أو وحيدة، حيث تم تحديد البيانات التي تعرف

بالأسرة بصورة منفردة بما في ذلك تقسيمات تصميم العينة مثل، رمز الطبقة والقطاع، والتجمع السكاني والخلية، 

  .رة في عينة الخلية، واسم رب الأسرةالمسكن على الخارطة، ورقم الأس ورقم

  

  :السيطرة النوعية. 2

 في هذا البند تم وضع مجموعة من الضوابط التي من شأنها ضبط العمليات الميدانية والمكتبية وتسلسلها في

يز ء بمرحلة جمع البيانات ومروراً بالتدقيق الميداني والمكتبي، ثم الترماالتي تمر بها الاستمارة، ابتد المراحل

  .والتدقيق بعد الإدخال، وانتهاء بعملية التخزين وإدخال البيانات

  

  :سجل الأسرة. 3

والاجتماعية  ةالديموغرافييشمل هذا البند مجموعة من الأسئلة العامة المتعلقة بالأسرة والتي ترصد بعض السمات 

خاص (حالة اللجوء ، لزواجيةاالحالة  ،التعليمية الحالة، الجنس، العمر، بما في ذلك عدد الأفراد للأسرة

  .ذات العلاقة وغير ذلك من المؤشرات )نبالفلسطينيي

  

  :قسم العمالة .4

 10 يشمل هذا البند مادة البحث الرئيسية، حيث تم استيفاء استمارة واحدة لكل فرد من أفراد الأسرة الذين أتموا

ن حيث الحالة العملية، والنشاط الاقتصادي فأكثر بهدف التعرف على علاقتهم بسوق العمل وأهم سماتهم، م سنوات

  .ومكان العمل وغير ذلك من مؤشرات القوى العاملة والمهنة،

  

  )مجتمع الدراسة(ل الشموو العينةوالإطار  2.2

 سنوات فأكثر ويقيمون بصورة اعتيادية في 10 يتألف مجتمع الهدف من جميع الأفراد الذين تبلغ أعمارهم

  .الفلسطينية الأراضي
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  إطار المعاينة 1.2.2

، 2007 لسكان والمساكن والمنشآتل العام تعدادالبيانات من  اختيارها يتكون إطار المعاينة من عينة شاملة تم

وهي عبارة عن ، )أسرة لكل منطقة عد 150(م تقريباً من مناطق جغرافية متقاربة الحج الشاملة هذه وتتألف العينة

                        د تم استخدام هذه الوحدات كوحدات معاينة أوليةالعد المستخدمة في التعداد، وق مناطق

(PSUs: Primary Sampling Units) في المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة .  

  

 تصميم العينة 2.2.2 

  :تم تصميم عينة طبقية عنقودية عشوائية منتظمة تم اختيارها على مرحلتين

  .منطقة عد 481 منتظمة تكونت من اختيار عينة طبقية عشوائيةالمرحلة الأولى تمثلت ب

  المرحلة الثانية تمثلت باختيار عينة عشوائية منتظمة من الأسر ضمن كل منطقة عد مختارة، وقد تم في كل دورة

  .أسرة في منطقة العد الواحدة 16 اختيار ما معدله

  

  توزيع العينة إلى طبقات 3.2.2

  :قات باستخدام المستويات التاليةتم توزيع العينة إلى طب

  .توزيع العينة إلى طبقات حسب المحافظة .1

  ).مخيمات لاجئين، ريف، حضر(توزيع العينة إلى طبقات حسب نوع التجمع السكاني  .2

  

  حجم العينة 4.2.2

 7,772لثالثة وأسرة في الدورة ا7,819 أسرة للدورة الثانية و7,818 أسرة للدورة الأولى و 7,770 بلغ حجم العينة

أربع دورات على مدار السنة وهي الدورات التي تأخذ  2010 عام ولقد مثلت بيانات.  أسرة في الدورة الرابعة

 27,514 عدد الاستمارات المكتملة أسرة، وبلغ 31,179 عدد الأسر حيث بلغ إجمالي 59-56ل لمتسلسا الرقم

حول خصائص القوى العاملة الرئيسية على مستوى  مثل هذا الحجم كاف لتوفير تقديرات يعتبر.  استمارة

مستوى مجالات بحث رئيسية ومجتمعات فرعية، وكذلك لمراقبة التغيرات الجوهرية  الأراضي الفلسطينية وعلى

  .الخصائص التي تطرأ على هذه

  

 اًدفر) 29,999( فقد بلغ عدد الأفراد في دورة الربع الأول ،2010م أما عن عدد الأفراد في الدورات الأربع لعا

في حين كان عدد الأفراد في ) سنة فأكثر 15( في سن العمل فرداً )24,395( سنوات فأكثر من بينهم 10 أعمارهم

سنة  15( في سن العمل فرداً )24,118( سنوات فأكثر من بينهم 10 أعمارهم اًفرد )29,483(ي الربع الثان دورة

) 23,260( سنوات فأكثر من بينهم 10 أعمارهم اًفرد )28,479( الثعدد الأفراد في دورة الربع الث وكان) فأكثر

سنوات  10 أعمارهم الذين أما في دورة الربع الرابع فقد بلغ عدد الأفراد )سنة فأكثر 15( العمل سن في فرداً

 ومن . دمنطقة ع 481 على موزعين )سنة فأكثر 15( في سن العمل فرداً )23,288( بينهم نم) 28,478( فأكثر

  .سنة تم جمع بيانات حولهم من أجل قياس نسبة عمل الأطفال في ذلك السن 10-14 دالجدير بالذكر أن الأفرا
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 تدوير العينة 5.2.2

  تغطي كل دورة من دورات المسح كافة مناطق عد العينة الشاملة الخاصة بمسح القوى العاملة والبالغ عددها

رور الزمن إلا أنه يتم استبدال الأسر في نصف مناطق العد في كل وتبقى هذه المناطق ثابتة بشكل أساسي بم 481

بين كل دورتين متتاليتين  الأسر من% 50و العد مناطق من% 100 بمقدار هناك تقاطع فإن وبالتالي دورة

  .ددورات مسح القوى العاملة، ويوجد نفس المقدار من التقاطع بين كل دورتين يفصلهما عام واح من) فصلين(

  

متتاليتين ثم تخرج هذه الأسرة من العينة  تدوير العينة المستخدم أنه يتم زيارة الأسرة في دورتين اص نظاممن خو

 من الجدير.  العينة لمدة دورتين متتاليتين قبل أن تخرج نهائياً من العينة أخريين ثم تعود إلى مؤقتا لمدة دورتين

 كان يتم زيارتها في ست دورات متتالية قبل أن تخرج) 11 إلى 1 دورة( الدورات السابقة الأسرة في ذكره أن

وذلك من أجل التخفيف على الأسر المختارة في  12تغيير ذلك النظام ابتداء من الدورة تم نهائياً من العينة، وقد 

  .من التقاطع بين عينتي دورتين متتاليتين %)83.3( يؤدي إلى مقدار كبير العينة على الرغم من أنه كان

  

 لعمليات الميدانيةا 3.2

لذلك فإن ضمان .  تمثل العمليات الميدانية، أهم مراحل تنفيذ المسح لجمع البيانات المطلوبة من مصادرها الأولية

وقد اشتمل ذلك .  مقومات النجاح في هذه المرحلة من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي وجود

 والتدريب وتوفير المستلزمات المادية ة والإدارية بما في ذلك عمليات التعيينالمستلزمات الفني جميع على توفير

  .بأفضل صورة اللازمة لأداء العمل

  

  التدريب والتعيين 1.3.2

تم في كل دورة من دورات المسح عقد دورة تدريبية للباحثين الميدانيين والمشرفين بهدف إكسابهم المهارات ي

والهدف ، عملهم بكل يسر ودقة يكونوا قادرين على إنجازيات إجراء المقابلات حتى بالعمل الميداني وآل الأساسية

 التطرقتم خلالها يمن هذا التدريب هو إطلاع المتدربين على أدبيات المسوح الميدانية ومنهجية البحث، والتي 

المقابلات، إجراء آلية البحث الميداني بما في ذلك تصميم المسوح وتصميم الاستمارة و أساسيات إلىبصورة عامة 

توضيح  إلىإضافة .  ومبادئ العمل الجماعي في الميدان الإحصائيةتصميم العينة واستخدام الخرائط  إلىبالإضافة 

وآلية الدخول  ،مواصفات وخصوصيات مسح القوى العاملة، بما في ذلك المفاهيم الرئيسية وتصميم استمارة المسح

 آليةإلى  بالإضافةمن المبحوثين،  الإجاباتلمقابلات وطرح الأسئلة وتسجيل ا إجراءبيئة المبحوث وكيفية  إلى

 كما تم، العمل في المسح بما في ذلك آليات الاتصال والمواصلات والسيطرة النوعية خلال العمليات الميدانية

لازمة لضبط العمل عادة المقابلة والفحوصات الأخرى الإكيفية تدقيق الاستمارات ميدانيا ومكتبيا، و إلىالتطرق 

  .والموثوق بهاذات الجودة العالية الحصول على المعلومة الدقيقة  بهدف

  

وبناءاً على ، تقييمي يعقد في نهاية الدورة التدريبية إختبارتتم عملية التعيين للباحثين الميدانين بالاعتماد على نتائج 

وبعد ذلك يتم تعيين الباحثين الميدانين ، الدرجات النتائج يتم تعيين المشرفين من المتدربين الحاصلين على أعلى
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بحيث يتم ، عند عقد الدورة التدريبية%) 30ما يقارب (تم احتساب نسبة احتياط وي، الإختبارممن اجتازوا 

  .في عدد الباحثين الميدانين صالاستعانة بهم في حال وجود نق

    

المهارات الأساسية اللازمة  إكسابهمخلي البيانات بهدف لمرمزين ومدامن المدققين و دورة تدريبية لكل عقدتكما و

التدريب على عملية الترميز لكل من المهنة باستخدام دليل التصنيف المهني  إلى بالإضافةبكل دقة،  عملهم لإنجاز

المستوى الثالث، وعملية ترميز النشاط الاقتصادي باستخدام دليل التصنيف السلعي الموحد للضفة  الدولي على

  ).التنقيح الثالث( التصنيف القياسي الدولي لجميع الأنشطة الاقتصادية إلىوالمستند  لغربية وقطاع غزةا

  

  العمل الميداني 2.3.2

تم اختيار أعضاء الطاقم للعمل في المشروع من ذوي الخبرة حيث يالعمل الميداني،  مرحلة م التجهيز لتنفيذيت

شمل يتم تحضير لوازم العمل الميداني، حيث يوكذلك .  زفي الجهاالذين سبق لهم أن عملوا في مسوح سابقة و

تم تجهيز يكما .  الخ...، خرائط، كشوف العينات، تتوفير جميع مستلزمات العمل الميداني من استمارا ذلك

الكمي  الإنجازالفرعية للعمل وتوفير سبل الاتصال والمواصلات وتصميم نماذج ملائمة لمتابعة وقياس  المكاتب

  .العمل الميداني النوعي فيو

  

والتي تم  2010 بالاعتماد على بيانات الدورات الأربع التي نفذت عام 2010تقرير مسح القوى العاملة تم إعداد 

 وحجم العينة فيها )2010آذار - كانون ثاني(ي والتي نفذت ف 2010 دورة الربع الأول: دمجها معا، والدورات هي

، ودورة الربع 7,818وحجم العينة فيها ) 2010حزيران  - نيسان( 2010 ثانيال أسرة، ودورة الربع 7,770

كانون  - تشرين أول( 2010 ودورة الربع الرابع،  7,819وحجم العينة فيها) 2010أيلول  - تموز( 2010الثالث 

  .دوراتتمت عملية الدمج بغض النظر عن تكرار الأسرة ما بين ال وقد،  7,772وحجم العينة فيها)  2010أول

  

  2010لمسح القوى العاملة نتائج المقابلات النهائية 

  %النسبة   العدد  حالة الاستمارة

  88.3  27,514  استمارات مكتملة 

  0.9  288  الأسرة مسافرة

  0.6  180 وحدة سكنية غير موجودة

  3.6  1,118  حالة لا أحد في البيت

  1.1  342 رفض التعاون مع الباحث الميداني

  4.1  1,282  غير مأهولةوحدة سكنية 

  0.6  198  لم يتوفر معلومات مفيدة أو عدم توفر مبحوث مؤهل للإجابة على أسئلة الاستمارة

  0.8  257  أخرى

  100.0 31,179  المجموع
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متابعة الإنجاز لتم تصميم نماذج خاصة للمتابعة على صعيد استلام وتسليم الاستمارات على مختلف المستويات و

غير عدد حالة الوحدة السكنية حالات الرفض و بحيث يتم معرفة عدد الاستمارات المكتملة وعدد، ناليومي للباحثي

لقياس عمليات الإشراف  وبالنسبة للإشراف فقد تم تصميم نماذج . أو غير المأهولة من خلال هذه النماذج الموجود

  .والمتابعة من قبل المشرفين

  

الات الميدانية، والمحددات التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند البيانات بعض الإشك جمع عملية صاحب لقد

  :التالية الحالاتب تمثلت وتحليلها، وقد النتائج دراسة

  

  :حالات الرفض

من مجموع أسر % 1.1وتشكل ما نسبته ) حالة 342(ض من حالات الرف قليلاً عدداً واجه الباحثون الميدانيون

  :منها، الأسبابويعود الرفض لمجموعه من .  العينة

المالية  كون الأموررفض المبحوثين الإجابة عن بعض الأسئلة في الاستمارة والتي تتعلق بالأمور المالية  .1

 .والتي لا تريد الأسرة الإفصاح عنها واحدة من الأمور الحساسة

من وجهة نظر  – تتلاشىقد في بعض حالات يكون هناك رفض نتيجة الخوف على المساعدات التي  .2

 .وهذا يعود لعدم معرفة الأسر لطبيعة عمل الجهاز -بحوثين الم

 .خوفاً على الهوية المقدسية، يكون هناك حالات رفض خاصة للأسر حملة الهوية المقدسية .3
 

  :حالات غير الموجود

 القوائم بحصرها، إلا أن هناك حالات اقائمة أرباب الأسر التي قام معدو على الرغم من أنه تم سحب العينة حسب

  :أهمهايعود لمجموعة من الأسباب،  هذاو ،موجودة لبعض الأسر غير

 .أخطاء في الحصول على المعلومات من الأفراد الذين شملتهم عملية الحصر •

 .على الخريطة والواقع المباني أو الوحدات السكنيةأخطاء في ترقيم  •

 ).غير المأهولة، قيد الإنشاء( أخطاء في احتساب الوحدات السكنية  •

 .طاء مطبعية في إدخال أسماء أرباب الأسرأخ  •

 .أو الهجرة تغيير مكان الإقامةإما بسبب السفر أو  الوحدة السكنيةأسر تركت   •

  

 الترميزالتدقيق و 3.3.2

حيث يتم ، وعاملاً هاماً في نجاح المسح، تعتبر عملية تدقيق البيانات في الميدان مرحلة مهمة في العمل الميداني

كما يكون بإمكان المدقق التحقق  ،ن دقة البيانات واكتشاف الأخطاء التي يقع فيها الباحث الميدانيخلالها التحقق م

إذ تهدف عملية التدقيق إلى إزالة ، جميع الأسئلة في الاستمارةعلى بشكل أفضل والتأكد من وجود إجابات 

كلما قل الجهد ، ققة مكتبياً بكفاءة ودقةوكلما كانت البيانات مدحة وتصحيح الأخطاء في البيانات، التناقضات الواض
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كما أنه يقلل من احتمالات الرجوع إلى الاستمارات ذاتها ، للمعالجة الآلية لتحقيق الاتساق وإزالة التناقضات ماللاز

  . مرة أخرى لهذا الغرض
  

.  لبيانات متجانسةحيث تكون كل مجموعة من الرموز ممثلة ، الترميز هو تعبير يستخدم للدلالة على بيانات محددة

عادة ما يصار إلى استخدام عملية الترميز خلال تصميم الاستمارة من خلال استخدام الأسئلة المغلقة وإعطاء أرقام 

كما يتم إجراء عملية ترميز للإجابات الأسئلة المفتوحة تمهيداً لمعالجتها ، لفئات الإجابة الخاصة بكل سؤال مغلق

التصنيف  للتصنيف السلعي الموحد للضفة الغربية وقطاع غزة حسب الاقتصادي وفقاً ترميز النشاط يتم.  وتحليلها

 العاملين تم تصنيف النشاط الاقتصادي لجميعي، حيث )التنقيح الثالث(الصناعي الدولي لجميع الأنشطة الاقتصادية 

ترميز  تميكذلك .  ةشريلأربع منازل ع الرابع، أي الحد مستوى على العمل سبق لهم الذي العمل عن والعاطلين

لثلاث منازل  أي(تم ترميز المهنة على الحد الثالث ي، 1988ن المهن بالاعتماد على التصنيف الدولي للمه

  ).عشرية
  

 معالجة البيانات  4.2

 تضمنت مرحلة معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها

  :لتحليل، و شملت هذه المرحلة العمليات التاليةلمرحلة ا
  

  :التدقيق قبل إدخال البيانات .1

 عملية تدقيق جميع الاستمارات باستخدام نفس التعليمات التي تم فيها التدقيق الميداني في هذه المرحلة تم إعادة

  .منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها للميدان للتأكد من
  

  :ناتإدخال البيا. 2

تميز البرنامج الذي تم  حيث تمت برمجة الاستمارة، وقد Access عملية إدخال البيانات باستخدام حزمة تم تنظيم

  :إعداده في الجهاز بالخواص والسمات التالية

 .إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب •

 .كنة المنطقية وتسلسل البيانات في الاستمارةجميع الفحوصات والاحتمالات المم تنفيذالقدرة على   •

 .لقدرة على التدقيق الداخلي للإجابات على الأسئلةا •

 .الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني •

 . User-Friendlyسهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات •

 تحليليه وتحليلها من خلال منظومات إحصائية إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها إمكانية تحويل البيانات •

 .SPSS ،SAS مثل أخرى

 .إمكانية إخراج الجداول التي تلخص واقع القوى العاملة ومميزاتها والمؤشرات الإحصائية المختلفة •

فير إمكانية عرض بعرض أقسام معينة وتوسهولة عرض البيانات المختلفة لأقسام الاستمارة والتحكم   •

  .جميع الاقسام
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  الفصل الثالث

  

  أبعاد ومؤشرات جودة البيانات لمسح القوى العاملة
  

  Relevanceالصلة بالواقع  1.3

ويتم قياس هذا البعد ، بمدى تلبية الإحصاءات لحاجات المستخدمين الحالية والمحتملة مستقبلايتعلق هذا العنصر 

  :باستخدام المؤشرات التالية
  

 التطبيق شرالمؤ

الهدف الأساسي 

  للمسح 

 ،تقدير أعداد العاملين من بين القوى العاملة ،نتقدير حجم القوى العاملة ونسبتها إلى السكا

 التعليمي والمستوى العملية والحالة الجنس حسب وتصنيفها العاملة القوى تحليل

الأساسية التي تطرأ  توفير بيانات حول التغيرات ،والنشاط الاقتصادي والاجتماعي والمهنة

تقدير أعداد العاطلين عن ، والاقتصادية على تركيب القوى العاملة وخصائصها الاجتماعية

تقدير معدل ساعات العمل والأجور للمستخدمين و، العمل وتحليل خصائصهم العامة

  .بالإضافة إلى تحليل سمات أخرى

وصف نوعي لما 

  يقيسه المسح 

 . شرية في المجتمع في عملية الإنتاج الاقتصاديالقوة الب استثمارمدى  قياس

  

تاريخ بدء المسح 

  ودوريته

  

يقوم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بتنفيذ مسح اسري للقوى العاملة يتضمن  •

 بالعينة للقوى العاملة الفلسطينية منذ النصف الثاني للعام سلسلة من المسوح الإحصائية

دورة لمسح القوى العاملة  تسع وخمسون 2010 ية عاموقد نفذ الجهاز حتى نها، 1995

 فصلي باستثناء الدورتين الأولى والثانية اللتين أجريتا على أساس أساس نفذت على

 .سنوي نصف

 دورة الربع الأول: يهلمسح القوى العاملة  دوراتتنفيذ أربع  2010خلال عام  تم •

والتي  2010 الثاني ة الربع، ودور) 2010آذار - كانون ثاني(ي والتي نفذت ف 2010

ي والتي نفذت ف 2010، ودورة الربع الثالث )2010 حزيران – نيسان(ي نفذت ف

ي  والتي نفذت ف 2010 ودورة الربع الرابع، )2010 أيلول -تموز(

  .) 2010كانون أول - تشرين أول(

  حجم العينة

  

أسرة في 7,819 سرة للدورة الثانية وأ7,818 وأسرة للدورة الأولى  7,770 بلغ حجم العينة

  .أسرة في الدورة الرابعة7,772 الدورة الثالثة و

  إطار المعاينة

  

تم اختيارها من تعداد السكان والمساكن ييتكون إطار المعاينة من عينة شاملة 

عدد ( من مناطق جغرافية متقاربة الحجم وتتألف العينة الشاملة هذه   2007والمنشآت

هذه الوحدات  عبارة عن مناطق العد المستخدمة في التعداد، وقد تم استخدام وهي، )الأسر

  .العينة في المرحلة الأولى من عملية اختيار )PSUs( كوحدات معاينة أولية



16 
 

 التطبيق شرالمؤ

  تصميم العينة 

  

  :تم تصميم عينة طبقية عنقودية عشوائية منتظمة تم اختيارها على مرحلتين

. طقة عدمن 481 طبقية عشوائية منتظمة تكونت من المرحلة الأولى تمثلت باختيار عينة

 المرحلة الثانية تمثلت باختيار عينة عشوائية منتظمة من الأسر ضمن كل منطقة عد

  .أسرة في منطقة العد الواحدة 16 اختيار ما معدله مختارة، وقد تم في كل دورة

  . 2007 اكن والمنشآتتعداد السكان والمسيتم تقدير عدد السكان بالاعتماد على    التقدير

وبالتالي لا يتم التعامل مع القيم الشاذة والتي تكون أعلى من ، يتم تحديد حد أعلى للأجور  القيم الشاذة

شيكل باليوم  800وفي مسح القوى العاملة تم التعامل مع الأجور الأكثر من ، هذا الحد

  .على أنها قيم شاذة

وحسب ) مخيم، ريف، حضر(التجمع السكاني  يتم حساب الأوزان للأسر حسب نوع  الأوزان

والمنطقة ، الجنس، في حين يتم حساب الأوزان للأفراد حسب الفئة العمرية، المحافظة

  ).الأراضي الفلسطينية، غزة، ضفة(

  

  :الاستخدام والمستخدمين

 لة من المسوحيقوم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بتنفيذ برنامج مسح أسري للقوى العاملة يتضمن سلس

الإحصائية بالعينة للقوى العاملة الفلسطينية بهدف الوقوف على واقع سوق العمل الفلسطيني، وتوفير البيانات 

والضرورية لرسم السياسات لتطوير ورفع مستوى العمالة في محافظات الضفة الغربية ومحافظات غزة،  الكافية

  .وخمسون دورة لمسح القوى العاملة تسعة 2010 الجهاز حتى كانون أول من عام وقد نفذ

  

إن إجراء برنامج المسح بهذه الصورة يهدف إلى إتاحة الفرصة للباحثين والدارسين ومتخذي القرار للتعرف على 

العمل والتغيرات التي تطرأ عليه في الفصول المختلفة من السنة الواحدة، بالإضافة إلى رصد التغيرات التي  سوق

مؤشرات مختلفة يحتوي تقرير مسح القوى العاملة على عدة  ،ةماثلة من الأعوام المتعاقبالفصول المت تطرأ في

للتمكن من مقارنة السنوات المختلفة بعضها مع بعض، وبالتالي بناء سلسلة زمنية  على مستوى السنة كاملة، وذلك

 لتقييم الفرصة يتيح البيانات هذه مثل جمع أن ماك ،سوق العمل الفلسطيني من البيانات حول العوامل المؤثرة في

 سوق حول تجمع التي البيانات فان الأمر مجمل العمالة، وفي مستوى تطوير إلى تهدف التي العام للسياسات الإطار

  .وانتهاء بالبحوث الأكاديمية العامة بالمعلومات اًابتداء منها الاستفادة يمكن العمل

  

  :نقاط القوة والمحددات

من خلال توجيه ، مسح القوى العاملة إنه يغطي عمالة الأطفال والراشدين في نفس الوقت من أهم نقاط القوة في

وتعتبر عينة المسح من أكبر العينات للمسوح الأسرية وبالتالي .  سنوات فأكثر 10أسئلة العمل إلى الفئات العمرية 

معدل الدوران  إلى أنالإضافة ب، يمكن نشر المؤشرات على مستويات جغرافية تفصيلية كنوع التجمع والمحافظة

كما أن خطأ .  التغيرات التي تطرأ على أفراد الأسرة خلال ربعين متتاليين علىمما يمكن من عمل مقارنة % 50
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ويغطي المسح عدد كبير من ، في كل ربع من السنة ةالعينة يعتبر صغير جداً لان المسح يتم على مرحلة واحد

عمالة وخصائص كل منها وإمكانية ربط العديد من هذه المتغيرات بمتغيرات اسمية المتغيرات المتعلقة بالبطالة وال

  ).مثل ربط متغيرات العمالة والبطالة بالفئات العمرية والسنوات الدراسية وغيرها من الخصائص(أخرى 

  

خصوصاً في معدل من أبرز المحددات لمسح القوى العاملة أن المسح يتم بالإنابة وبالتالي يؤثر على دقة الإجابة و

بعض الأسئلة التي تتعلق بالضريبة والسجلات  منبالإضافة لتذمر بعض المبحوثين ، ساعات العمل والأجور

الإسرائيلية  تالإجراءا إضافة إلى، المستجوبين ىكما أن الأمور المالية تعتبر من الأمور الحساسة لد، المحاسبية

  .     من محددات المسحالتي تعتبر ة على مداخل المدن والإغلاق طويل الأمد على غز

    

  : التعريفات الرئيسية

الذين  وأولئكالعاملين والعاطلين عن العمل : مسح القوى العاملةالواردة في والمصطلحات  التعاريفمن أهم 

 وتجدر الإشارة  .ستخدم مسح القوى العاملة تعريفات منظمة العمل الدوليةوي جزئية، أو محدودة بصورة يعملون

التعريفات  بعضإلا أنه يستخدم ، إلى أنه بالرغم من أن مسح القوى العاملة يستخدم تعريفات منظمة العمل الدولية

لا يتم تفسير هذه التعريفات وتطبيقها حيث ، الدولية بالمعاييرولكن دون المساس  )الخصوصية الفلسطينية(الوطنية 

  .الأخرىبلدان النفس الطريقة في ب

  

  Accuracyالدقة  2.3

الحسابات والتقديرات من القيم الفعلية أو الحقيقية التي قصدت الإحصاءات ) مطابقة(مدى قرب تعكس دقة البيانات 

فحص دقة البيانات جوانب متعددة في المسح من  يشملو.  ويتم قياس هذا البعد باستخدام عدة مؤشرات، قياسها

غير إحصائية ترجع إلى طاقم العمل وأدوات  ك أخطاءأبرزها الأخطاء الإحصائية بسبب استخدام عينة، وكذل

  .التقديرات المسح، بالإضافة إلى معدلات الاستجابة في المسح واهم آثارها على

  

  الأخطاء الإحصائية: أولاً

 إن بيانات هذا المسح تتأثر بالأخطاء الإحصائية نتيجة لاستخدام عينة وليس حصرا شاملا لوحدات مجتمع

وقد .  ن المؤكد ظهور فروق عن القيم الحقيقية التي نتوقع الحصول عليها من خلال التعداداتولذلك م، الدراسة

تقرير النشر للتقديرات المذكورة في  يوجد إشكالية في مستويات ، ولافي المسح هم المؤشراتلأ التباين احتساب تم

  .وقطاع غزة الضفة الغربية على مستوى الأراضي الفلسطينية، وعلى مستوى محافظات مسح القوى العاملة

  

  الأخطاء غير الإحصائية: ثانياً

يمكن  الأخطاء غير الإحصائية ممكنة الحدوث في كل مراحل تنفيذ المشروع، خلال جمع البيانات أو إدخالها والتي

.  بياناتال وأخطاء إدخال) الباحث(، وأخطاء المقابلة )المبحوث( إجمالها بأخطاء عدم الاستجابة، وأخطاء الاستجابة

على  مكثفاً، وتدريبهم ولتفادي الأخطاء والحد من تأثيرها فقد بذلت جهود كبيرة من خلال تدريب الباحثين تدريباً
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 كيفية إجراء المقابلات، والأمور التي يجب اتباعها أثناء إجراء المقابلة، والأمور التي يجب تجنبها، وإجراء

  .العملية والنظرية خلال الدورة التدريبيةالتجربة القبلية، وتم إجراء بعض التمارين 

  

المتقدمين بالسن  لأولئك خصوصاً المبحوث عمر معرفة الباحثين الميدانيين عدم واجهت التي من أهم الإشكاليات

كانوا يعتمدون على الأحداث التي مرت بالمجتمع في تقدير أعمارهم في ظل عدم توفر وثائق تحدد تاريخ  حيث

مثل عدد أيام العمل في الشهر الماضي ومقدار الأجرة  كما أن الاستجابة لبعض المتغيرات.  لشهروا الميلاد باليوم

  :نالشهرية كانت غير دقيقة في بعض الأحيان، وقد يعود ذلك لسببين رئيسيي الأسبوعية أو اليومية أو

  

ينة في كل المسوح المالية واحدة من الأمور الحساسة التي تنطوي على عدم يقين بدرجة مع كون الأمور .1

 .الإحصائية

الواحد يجيب على جميع الأسئلة المتعلقة  يعود لطبيعة الدراسة التي تجرى بالإنابة، حيث أن المبحوث .2

أسرة المبحوث الذي ينطوي بطبيعة الحال على عدم الدقة في بعض التفاصيل الخاصة بساعات  بأفراد

  .والأجرة اليومية العمل وأيام العمل

  

  لات التجاوب وعدم التجاوبمعد: ثالثاً

 ب مجريات المسح أخطاء عدم الاستجابة بسبب عدم وجود الأسرة في الوحدة السكنية خلال زيارات الباحثحصا

 وتعتبر% 11.8 لقد بلغت نسبة عدم الاستجابة الإجمالية.  الميداني، أو رفض الأسرة التعاون في إعطاء بيانات

نسبة % 88.2نت بمسوح القوى العاملة التي تجرى في الدول الأخرى، مقابل إذا ما قور النسبة قليلة نسبياً هذه

كما بلغت نسبة أخطاء زيادة الشمول  . فقط% 1.1 الإجمالية، كذلك بلغت نسبة حالات الرفض حوالي الاستجابة

  .ةمن ناحية أخرى من الصعوبة بمكان تحديد مقدار التحيز الناتج عن هذه النسبو% 4.7حوالي 

  

   Timeliness and Punctualityوالإنتظام وقتية ال 3.3

طول الوقت بين تاريخ إتاحة البيانات للمستخدم ووقوع الحدث أو الظاهرة التي تصفها هذه تشير الوقتية إلى 

فيه يجب  الفعلي الذيالفترة الفاصلة بين تاريخ إصدار البيانات والتاريخ في حين يشير الإنتظام إلى ، البيانات

وتواجه الأجهزة الإحصائية تحدي يتمثل بتحسين الوقتية بحيث يتم نشر البيانات في الوقت   .ياناتالب تسليم

  :ويتم قياس هذا البعد باستخدام المؤشرات التالية، المناسب مع الحفاظ على دقة عالية
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 التطبيق المؤشر

الوقت الزمني الذي تعكسه 

  البيانات

  .2010كانون أول لعام  -بين كانون ثاني تعكس البيانات الفترة الزمنية ما

الوقت الفاصل بين الإسناد

  الزمني للبيانات وتاريخ نشرها

يوم هي الفترة بين الانتهاء من جمع البيانات للربع كامل وحتى  50تقريباً 

 دوراتجمع لبيانات أربع  2010خلال عام  تمحيث ، نشر البيان الصحفي

  :ي كالتاليهى نشر اربع بيانات صحفية ولمسح القوى العاملة بالاضافة إل

تم الانتهاء من جمع بيانات المسح والتي  2010 دورة الربع الأول •

وتم نشر البيان الصحفي بتاريخ  01/04/2010بتاريخ 

18/05/2010. 

تم الانتهاء من جمع بيانات المسح والتي  2010 الثاني دورة الربع •

بتاريخ  وتم نشر البيان الصحفي 01/07/2010بتاريخ 

17/08/2010. 

تم الانتهاء من جمع بيانات المسح والتي  2010دورة الربع الثالث  •

وتم نشر البيان الصحفي بتاريخ  03/10/2010بتاريخ 

28/11/2010. 

تم الانتهاء من جمع بيانات المسح والتي  2010 دورة الربع الرابع •

وتم نشر البيان الصحفي بتاريخ  31/12/2010بتاريخ 

22/02/2011.  

الوقت الفاصل بين تاريخ النشر

 المخطط له وتاريخ النشر الفعلي

تاريخ النشر المخطط له هو نفس تاريخ النشر الفعلي المقرر في الرزنامة 

في  2010 حيث تم نشر نتائج مسح القوى العاملة لعام، الإحصائية

20/04/2011 .  

  

  Accessibility and Clarityوالوضوح  إمكانية الوصول 4.3

من  السهولة والظروف التي يتم فيها الحصول على المعلومات الإحصائية وفقا لهاإلى تشير إمكانية الوصول 

بينما يشير مفهوم الوضوح  ،الإحصائي، بحيث تكون سهلة الاستخدام وملائمة من حيث الشكل والمضمونالجهاز 

ت وصفية مناسبة، وشروحات مثل الأشكال البيانية إلى بيئة المعلومات المتعلقة بالبيانات، من حيث إرفاقها ببيانا

س هذا البعد باستخدام عدة قيا ويتم .والخرائط، وكذلك من حيث توفر المعلومات حول جودة هذه البيانات

  .مؤشرات

  

 لمختلف على الوصول وطني إحصائي نظام بناء في الفلسطيني للإحصاء للجهاز المركزي العامة السياسة تركز

 مثل التقليدية خلال الوسائل من الإحصائية البيانات وتعميم نشر عبر منها البيانات والمستفيدين فئات مستخدمي
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 الإنترنت الإلكتروني مثل النشر تقنيات باستخدام الحديثة والوسائل وغيرها، النشرات والتقارير الإحصائية

  .المدمجة وغيرها والأقراص

 

 الإحصائية البيانات استخدام له يتاح أن بد فلا الإحصائية العملية في هاماً عنصراً يمثل البيانات مستخدم أن وحيث

أي   بدون المناسب الوقت في تتاح وأن عالية، ومصداقية جودة ذات تكون وأن الطرق، وأسرع وأسهل بأفضل

لبيانات ا مستخدمي مع والتواصل الحوار ويعتبر.  مسبقاً عنها يعلن التي الزمنية النشر جداول حسب تأخير وذلك

بهدف  وذلك دورية بصورة الجهاز ينفذها التي الهامة الوسائل من وغيرها والمؤتمرات العمل خلال ورش من

  .النشر باستمرار عملية تطوير

 

 الجمهور مع للاتصال إستراتيجية تطوير إلى بالإضافة حالياً المتبعة والوسائل المنهجيات تطوير عملية وتأخذ

 في الجيد والاستثمار العاديين الموظفين لدى الإحصائي الوعي نشر على التركيز يتم كما للجهاز، أولوية بالنسبة

  :ويتم نشر التقارير والنشرات بعدة طرق منها  .البحث ومراكز مع الأكاديميين العلاقة

  

 :التقليدي النشر .1

طريق  أو عن لميدانيةا المسوح تنفيذ طريق عن سواء جمعها يتم التي الإحصائية البيانات بنشر الجهاز يقوم

  :التالية الوسائل بواسطة التعدادات أو السجلات الإدارية

نشرات  الصحفية، التقارير التنفيذية، الملخصات الجيب، كتيبات الحائط، لوحات المطويات، الإحصائية، التقارير

  .عبر الفاكس

 

الرسومات  مثل الحديثة التكنولوجيا لوسائ فيها ستخدمتو وبسيطة سهلة المعروضة البيانات تكون أن مراعاة ويتم

 البيانات حجممن  تقليلال نحو الجهاز سياسة وتتجه منها والاستفادة فهمها القارئ يستطيع وبحيث والألوان

 سنوية وتقاريركتب  عدة بإصدار الجهاز قام وقد.  الإحصائي التحليل عن صغيرة المنشورة وإضافة فقرات

  .منها التقرير السنوي لمسح القوى العاملةعام و كل دوري تصدر بشكل أصبحت

  

الجهاز المركزي للإحصاء (ويمكن الحصول على تقارير ونتائج مسح القوى العاملة بعدة طرق منها زيارة الجهاز 

والكتب السنوية  والحصول على التقارير) بالقرب من قصر رام االله الثقافي -عين منجد  -رام االله  -الفلسطيني 

 الإضافةب إصدارات مسح القوى العاملة جميع على المكتبةأو زيارة مكتبة الجهاز حيث تحتوي ، وبأسعار رمزية

  .المجالات جميع في العالمية الإحصائية المراجع من إلى مجموعة من التقارير الإحصائية الأخرى ومجموعة قيمة

أو  الجامعات في سواء الوطن، مناطق كافة في بمطبوعاته الخاصة المعارض من العديد بتنظيم سنوياً الجهاز يقوم

 ،اتهمطبوع كل قيمة من %40تقارب  خصم نسبة بتقديم الجهاز ويقوم خارجية، معارض في الاشتراك أو الكليات

 .منها والاستفادة الجهاز مطبوعات على الاطلاع من الجميع يتمكن وذلك حتى
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 :الإنترنت الإلكتروني عبر النشر .2

والفرصة  المجال إتاحة هو النشر عملية في حالياً التوجه لأن وذلك النشر في ولىوالأ الأفضل القناة يعتبر

حسب  وذلك لأحد أولوية إعطاء دون وسريع عادل بشكل العامة الرسمية الإحصائيات مستخدمي المتساوية لجميع

وهي  جدا مؤثرة بصفة تتمتع أنها كما العملية لهذه المناسبة الأداة هي الإنترنت فكانت معينة ومحددة، مستويات

للإحصاء  المركزي قام الجهاز حيث. كثيرة تفاصيل نشر وإمكانية الاستخدام وقلة تكاليف الواسع الانتشار

الإحصائيات  نشر يتمحيث ، 1996 عام (www.pcbs.gov.ps) الإنترنت على له موقع بإنشاء الفلسطيني

المواد والبيانات  يتم تحديث الإحصائيات، لهذه الأساسي والمعتمد يعتبر المصدر والذي خلاله من الرسمية

 جزءاً من الجهاز يشكل الإحصائيات على في الحصول على الإنترنت وأصبح الاعتماد دورية بصورة الإحصائية

 الزوار الذين يترددون من الكبير الكم خلال من واضح الجهاز وهذا في وعملية النشر سياسة من ومهماً كبيراً

على البيانات  الحصول يفضلوا% 66.1أن  2010رضى المستخدمين لعام  أظهر مسح فقد الجهاز، صفحة على

  .الموقع الالكتروني خلال من

  

وحتى هذه  1996عن القوى العاملة منذ  التي صدرت النشرات بإتاحة جميع يقوم إلى أن الجهاز هنا تجدر الإشارة

 الاحتفاظ بنسخة أو على تقارير القوى العاملة وطباعتها الاطلاع صفحة الجهاز لمستخدمي حيث يمكن ،اللحظة

من  20/04/2011على موقع الجهاز بتاريخ  2010ونتيجة لذلك تم إضافة تقرير مسح القوى العاملة لعام منها، 

  .أجل إتاحة الفرصة للمستخدمين والمستفيدين للإطلاع على تقرير المسح

  

   CD’s:المرنة الأقراص النشر الإلكتروني عبر .3

يتم  بحيث، )CD’s(المرنة  نشرات وتقارير ونتائج مسح القوى العاملة على الأقراص جميع بتحميل الجهاز يقوم

والعرض  بصورة تتيح التصفح وأسرع أسهل استعراض النشرات وتقارير ونتائج مسح القوى العاملة بطريقة

وخارج  داخل كثيرة لجهات داراتالإص هذه من نسخ بإرسال الجهاز ويقوم، PDF)( وجذاب ومرن سهل بشكل

  .البلاد

  

 :الجمهور خدمات .4

القطاعات  خدمة أجل منو الرسمية، للإحصاءات الشاملة الخطة تنفيذ إلى 1993 عام إنشائه منذ الجهاز هدف

 يدينالمستف احتياجات لتلبية خاصاً قسماً الجهاز أنشأ الفلسطينية، غير والقطاعات أنواعها، بكافة المختلفة الفلسطينية

تزويد  خلال من فئاتهم، بمختلف والمستخدمين للمهتمين البيانات هذه توفير بهدف الجمهور، خدمات قسم سمي

 عن واضحة صورة وإعطاء الإحصائية بالبيانات والمستخدمين والسياسيين الحكومية والمؤسسات المستفيدين

طلبات الخاصة بمسح القوى العاملة بالإضافة لطلبات ال من العديد بتلقي يومياً القسم هذا ويقوم.  لمجتمع الفلسطيني

أو هاتف ) 298710-2-00970(أو فاكس ) diwan@pcbs.gov.ps(لمسوح آخرى بواسطة البريد الالكتروني 

افة إلى إمكانية الحضور بالإض، والبريد الإلكتروني الفاكس خلال من عليها الجهاز والرد) 00970-2-2982700(

 استيفاءمن خلال  )بواسطة اليد( طلب بيانات إحصائيةبشكل شخصي إلى قسم خدمات الجمهور في الجهاز وتقديم 
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بالتنسيق  ويومية مستمرة بصفة القسم هذا ويقوم . خلاله تفاصيل حول البيانات المطلوبة نموذج خاص يحدد من

 2010وأظهرت نتائج مسح المستخدمين لعام . المطلوبة توفير البيانات لأج من داخل الجهاز الفنية الإدارات مع

على  الحصول يفضلون% 10.7وأن ، البريد الالكتروني خلال على البيانات من يفضلون الحصول% 12أن 

الهاتف أو  خلال على البيانات من الحصول يفضلون% 3.4وأن ، خلال زيارة قسم خدمات الجمهور البيانات من

  .الفاكس

  

  :الإعلام والمستفيدين وسائل مع التواصل .5

 والمرئية والمقروءة المسموعة والدولية المحلية الإعلام وسائل على الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز يعتمد

  :وأساليب طرق عدة خلال من وذلك الإحصائية بياناته وتعميم في نشر

  

 .بأول أولاً الجهاز وفعاليات ونشاطات أخبار تغطية .1

 .إحصائية نشرة أو مطبوعة أية إصدار عند الصحفية والبيانات التقارير دارإص .2

 .تنفيذه تم إحصائي موضوع أي عن الإعلان عند صحفية مؤتمرات تنظيم .3

 .الجهاز في المسؤولين مع والمكتوبة والمرئية الإذاعية المقابلات إجراء .4

  

والصحفيين ومستخدمي البيانات  الإعلام ئلمع وسا التواصل إلى الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز يسعى

التباحث والتشاور  بهدف دورية أو شهرية وورش عمل لقاءات بعقد يقوم حيث أنواعهم وشرائحهم، بمختلف

حول  اللقاءات من العديد أن يعقد الجهاز استطاع وقد.  الإحصائية المواضيع مع التعاطي كيفية على وتدريبهم

وقد أظهرت نتائج مسح رضى المستخدمين .  المواضيع من وغيرها والتعليم المعيشة وغلاء والبطالة سوق العمل

الحصول  يفضلون% 2.5البيانات الصحفية وأن  خلال على البيانات من الحصول يفضلون% 5.4أن  2010لعام 

في  2010وقد تم نشر البيان الصحفي لمسح القوى العاملة لعام ، خلال ورش العمل على البيانات من

حيث تم إطلاع الصحف والمستخدمين والمهتمين والوزارات وصناع القرار على أهم النتائج التي ، 20/04/2011

  . 2010توصل لها المسح لعام 

 

 :الإحصائية البيانات قواعد .6

من  والشامل النهائي المخزون تمثل أنها حيث الإحصائية، العملية ثمرة أو خلاصة الإحصائية البيانات قواعد تعتبر

الأساسي  والرافد المصدر وتوفر للمؤسسة، الحية والذاكرة الشامل التراث وتشكل الإحصاء، جهاز لدى لبياناتا

الماضي  الوضع توثق وهامة حيوية ومعلومات بيانات من تشمله لما نظرا والباحثين والحكومات للدول للمعلومات

والتطوير  الإصلاح لخطط الأساسية الركيزة وتشكل الحياة، مناحي كافة في المستقبل وتستقرئ الحاضر وتعكس

  .وصنع السياسات

 



23 
 

والاجتماعية  السكانية المواضيع مختلف في البيانات من هائل كم الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز يمتلك

جغرافية  بيانات قاعدة بإنشاء البدء إلى الجهاز عمد ولذلك دوري، بشكل تحدث وهي والجغرافية، والاقتصادية

على  جغرافياً وربطها والجغرافية والاقتصادية والاجتماعية السكانية المجالات كافة في راضي الفلسطينيةللأ

  ).الخ ...المباني العد، مناطق التجمعات، المحافظات، الفلسطينية، الأراضي(المستويات  مختلف

  

 يسهل بشكل علمية أسس ووفق ظممن بشكل الجهاز في المتوفرة البيانات تجميع هو القاعدة هذه إنشاء من الهدف

 موقعها مع البيانات هذه وربط ،للمستخدمين زمنية سلاسل شكل وعلى توفيرها بهدف ،منها إدارتها والاستفادة

 للجهاز تجربة أول كانت لقد  .وفعالة سهلة بصورة والتخطيط والمقارنة للتحليل استخدامها بحيث يمكن الجغرافي

 تم حيث ،2004فلسطين الإحصائي  أطلس إعداد خلال من هي الخرائط استخدامب الإحصائية البيانات نشر في

 وكذلك الاجتماعية، والاقتصادية، والطبيعية، المواضيع مختلف في مؤشرات عدة تناولت إحصائية خرائط نشر

 2006إلكتروني عام  إحصائي أطلس على إنشاء للإحصاء المركزي الجهاز وعمل. وتاريخية سياحية خرائط

 احتياجاتهم، وضمن بهم الخاصة الإحصائية الخرائط إعداد في ومتطورة وسيلة جديدة للمستخدمين يوفر يثبح

  .)http://atlas.pcbs.gov.ps/atlas/Default.asp(الإنترنت  شبكة باستخدام وذلك

  

 :المؤهلة البيانات .7

 - Puplic Use File(العام  دامللاستخ المؤهلة البيانات وتسويق بإنتاج الجهاز قام 2005 آب شهر نهاية مع

PUF( إصدار مجموعه من البيانات المؤهلة الخاصة بمسح القوى  تم وقد.  البيانات من ناحية سرية بعد معالجتها

 على استمارة المسح، 2010لمسح القوى العاملة لعام التأهيل  ملف العام، ويحتوي العاملة وتوفيرها للاستخدام

دورة الربع الأول والربع (بالإضافة إلى البيانات المؤهلة لكل دورة على حدى ، 2010والبيانات المؤهلة لعام 

 لذلك يقوم الجهاز بإجراءات إدارية.  وجميعها باللغتين العربية والانجليزية، )الثاني والربع الثالث والربع الرابع

لمستخدم وضمان قدرته على استخدام العام بهدف التسهيل على ا البيانات  المؤهلة للاستخدام من أجل إتاحة وفنية

  :ومن أهم هذه الإجراءات، البيانات بطريقه سهلة وبسيطة

  

في ملفات  توفرها والضروري اللازمة والمتغيرات المؤشرات وتحديد تفصيلي بشكل المسح دراسة  .1

ف وقد احتوى مل، المسح يوفرها التي الرئيسية المؤشرات جميع توفر نضمن حيث ،المؤهلةالبيانات 

 والأجور )المحدودة، والبطالة العمالة التامة، العمالة (القوى العاملة البيانات المؤهلة على أهم مؤشرات

 .وغيرها العمل ومكان العمل وأيام العمل وساعات

بالنشر  تسمح العينة أن وضمان الأوزان، دراسة خلال من مستوياتها أدنى وعلى النشر إمكانيات دراسة  .2

والمنهجيات  المعايير دائرة قبل من البيانات ملفات دراسة خلال من ذلك وتم حددة،الم على المستويات

ضمان  شاملا ذلك حول تقرير تقديم تم وقد الجهاز، في العمل إحصاءات ودائرة للتعداد والإدارة العامة

من  لكذ اعتماد تم وقد ،2000العامة لعام  الإحصاءات قانون وفق الفردية البيانات على سرية الحفاظ
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حيث لم يتم وضع البيانات التعريفية للأفراد في ملف البيانات المؤهلة ، العليا والإدارية الفنية الجهات

 .حفاظاً على سرية البيانات الفردية 2010لمسح القوى العاملة 

 معالجتها بعد الملفات وتجربة وفحص الذكر، السابقة الشروط وفق المؤهلة البيانات ملفات تجهيز  .3

ومن ، المنشور الإحصائي الرقم ويطابق يتوافق بما النتائج من والتأكد البيانات لها، واستخراجوتأهي

خلال المراجعة والفحص للبيانات المؤهلة والنتائج المنشورة لمسح القوى العاملة تبين أن النتائج المعاد 

 .إستخراجها مطابقة للنتائج المنشورة في تقرير المسح

بهدف  الملفات ربط ومفاتيح الزمني وإسنادها البيانات ونوع البيانات وقاموس مالاستخدا أدلة تجهيز  .4

وفي هذا العام تم ، وسهلة بسيطة بطرق استخدامها على قدرته لضمان البيانات طالب تسهيل مهمة

بحيث تم عكس قاموس البيانات على ملف البيانات ، الاستغناء عن قاموس البيانات لمسح القوى العاملة

مما ساهم في تخفيف العبء على مستخدمي البيانات ، ل تعريف المتغيرات بشكل كامل وواضحمن خلا

 .المؤهلة

 الفائدة تحقيق لضمان العليا، والإدارة المختصة الفنية الدوائر من الاستخدام وأدلة البيانات ملفات اعتماد  .5

 .البيانات العلمية لطالبي

عامة  رسائل تجهيز تم كما المستهدفة، البيانات اتملف حول وملخصات مطويات إعداد على العمل  .6

البحث  لمراكز المباشرة الرسائل خلال من للجمهور العام للاستخدام البيانات عن توفر للإعلان

وقد قام الجهاز بنشر ملاحظة ، الصحف عبر الإعلان وكذلك والجامعات والمؤسسات الدولية والوزارات

من تاريخ  2010هاز حول توفر البيانات المؤهلة لمسح القوى العاملة على الموقع الالكتروني التابع للج

02/06/2011. 

 يضمن بما البيانات طالبة والجهة الجهاز من وتوقع بها يستعان اتفاقيات وصيغ مرجعية شروط تجهيز  .7

 .ومحددة واضحة شروط وفق بالاستخدام حقوق الفريقين

 النشر بدائرة تتمثل ،المؤهلة البيانات على للحصول معها للتنسيق الجهاز في اتصال مرجعية تحديد  .8

 الاتفاقيات وتوقيع البيانات ملفات لاعتماد الجهاز رئيس يمثلها عليا مرجعية تحديد كما تم والتوثيق،

 .الاستخدام وشروط

  

  :الوصفية البيانات .8

الوصفية  البيانات وتقدم ا،تجميعه ومنهجيات الإحصائية الأرقام عن بيانات )Metadata(الوصفية  البيانات تعني

.  ومصادرها نطاقها ومعرفة وضعفها، قوتها نقاط وتحديد والإحصاءات، البيانات تقييم له معلومات تتيح للمستخدم

الإنتاج  إلى العرض على القائم الإنتاج من التحول لتسهيل عنه غنى ولا جيداً أمراً البيانات الوصفية توفر يعتبر

الإجراءات  تصف الوصفية البيانات لإعداد وأنظمة معايير تصميم تم الغاية حقيق هذهولت الطلب، على القائم

  .البيانات على تقييم المستخدمين لمساعدة المستخدمة
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 تقل لا والتي الباحثين لخدمة بتوفيرها الجهاز يقوم التي المهمة الإحصائية المنتجات إحدى الوصفية البيانات تعتبر

 البيانات خلال من إلا ومعالجتها جمعها آلية وتوضيح الرقمية البيانات تفسير يمكن ولا قميةالر البيانات أهمية عن

 على وترشد الرقمية البيانات تشرح البيانات، عن بيانات أنها على الوصفية البيانات وهكذا تعرف  .الوصفية

  .الرقمية بياناتال مع عنه غنى لا وجودها كان لذلك، الأرقام وليس خلال النصوص من مدلولاتها
  

دراسته  في عليها الاعتماد من الباحث تمكن محددة معايير الوصفية البيانات ونشر تجهيز في الجهاز يعتمد

- 2009(الفلسطينية  الرسمية للإحصاءات الوطنية الإستراتيجية بتنفيذ والتزاماً.  العالمية ومقارنتها بالمعايير

دقيقة  معايير وفق بسهولة العالية الجودة ذات الإحصائية اتالبيان توفير على صراحة تنص والتي )2013

قام  فقد ،)استخدامها وزيادة الإحصاءات نشر: الإستراتيجي الثاني الهدف(المناسب  الوقت وفي بها وموثوق

ود بن لإحدى وتنفيذا والمستفيدين الباحثين تلبية لحاجة خاصة، الكترونية صفحة على الوصفية البيانات بنشر الجهاز

البيانات  لتجهيز Data Documentation Initiative- DDI) (ة دولي معايير اعتماد وتم.  الوطنية الإستراتيجية

 نشرها علىوالوصفية  البيانات لتجهيز Accelerated Data Program-ADP برامج واستخدام الوصفية

  .الانترنت
  

بياناتها  ونشر بجمع الجهاز قام التي المسوح من كبيرة مجموعة على المنشورة الوصفية البيانات قاعدة تحتوي

البيانات،  ومعالجة جمع آلية: تتضمن البيانات ومجموعات المسوح هذه عن مفيدة معلومات نشر تم.  ولعدة سنوات

الإحصائية  التغطية المستخدمة، والمصطلحات التعريفات والأخطاء، المشاكل معالجة العينة، سحب آلية ومنهجية

البيانات  قاعدة توفر لذلك بالإضافة.  كثيرة أخرى توثيقية ومعلومات البحث وخطة الاستمارة ة، تصميموالجغرافي

  .المنشور النتائج وتقرير الاستمارة مثل المسح أدوات ووثائق من نسخ
  

العمل  يبدأحيث ، العام للاستخدام المؤهلة للبيانات الوصفية المشروع تجهيز البيانات لذلك تقع على عاتق مدير

 وتوثيق الإحصائي التقرير ونشر المشروع وانتهاء الفنية اللجنة أعمال انتهاء على تجهيز البيانات الوصفية بعد

 للاستخدام المعدة المؤهلة للبيانات وتفسيرات توضيحات على حيث تحتوي البيانات الوصفية  .وتأهيل البيانات

وتكون باللغتين ، ع البيانات المؤهلة المعدة للاستخدام العاموتنشر م، وتحتوي أيضاً على قاموس البيانات، العام

  .العربية والانجليزية

  

من أهم الإجراءات التي يقوم مدير المشروع بعملها من أجل بناء بيانات وصفية دقيقة وصحيحة وذات جودة عالية 

  :ما يلي

 ADP. ج برنام علىSPSS بصيغة  المؤهلة البيانات ات/ملف بسحب المشروع مدير يقوم •

  ADP.برنامج إلى Word ملف  من الوصفية البيانات إدخال باستكمال أيضا يقوم •

 ).العربية والانجليزية(باللغتين  يكون ADP على  العمل •

 .والتوثيق النشر دائرة في الالكترونية الصفحة قسم إلى ADP (XML, RDF)النهائية  الملفات تسليم •

 .على الانترنتADP بيانات  قاعدة على الوصفية بياناتال بنشر الالكترونية الصفحة قسم يقوم •
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حيث يمكن لأي ، نشر البيانات الوصفية لمسح القوى العاملة، من الأمثلة على نشر البيانات الوصفية للمسوح

والإطلاع على البيانات  )/http://www.pcbs.gov.ps/pcbs_adp_arabic(مستخدم زيارة الموقع الالكتروني 

وعند الرجوع للموقع الالكتروني تبين وجود البيانات ، ع المسوح بما فيها مسح القوى العاملةالوصفية لجمي

  .  فقط 2008الوصفية لمسح القوى العاملة لعام 

  

عن ) نظرة عامة(معلومات عامة : تتضمن ،2008مسح القوى العاملة  وصفية عن معلومات وبيانات نشر تم

كما ، والجهة الممولة، مصدر البيانات، الهدف من المسح، الإسناد الزمنيفترة ، المسح من حيث التعريف بالمسح

ومعالجة  وجمع، المستخدمة والمصطلحات والتعريفات، ومعدلات الاستجابة، العينة سحب تتضمن آلية ومنهجية

ث وقاموس البح وخطة الاستمارة ، وتصميموالجغرافية الإحصائية والتغطية والأخطاء، المشاكل ومعالجة البيانات،

المنشور  النتائج وتقرير الاستمارة مثل المسح أدوات ووثائق من نسخ البيانات قاعدة توفر لذلك بالإضافة.  البيانات

 ومن.  ودليل المصطلحات الإحصائية المستخدمة في الجهاز ISCO -ودليل التصنيف المهني) السنوي والربعي(

يقوم الجهاز بنشر البيانات الوصفية للمسوح باللغتين ، ينمن المستخدم أجل الوصول إلى اكبر شريحة ممكنة

 PDFبيانات و على ملفات أوفيس وقواعد الكتروني بشكل الوصفية ويتم الاحتفاظ بالبيانات، العربية والانجليزية

 .والحاسوب المعلومات لأنظمة العامة الإدارة في

  

 وتعميم من أجل نشر CD'sوتوفير ) ة دوريةالتي تصدر لديه بصور( إهداء المطبوعاتكذلك بيقوم الجهاز 

 منتجات توزيع تمحيث ي والدولية والعربية المحلية بالجهات قاعدة بيانات تطوير تم وقد، الإحصائية البيانات

  :التالية الجهات قائمة الاهداءات وتشمل الجهات هذه على الإحصائية الجهاز

 

العامة،  المكتبات الجامعات، الأبحاث، ومراكز الجمعيات ،)ةوالعسكري المدنية(الحكومية  المؤسسات الوزارات،

 في الأجنبية القنصليات فلسطين، لدى المعتمدة الممثليات التجارية، الغرف ،والصحافية الإعلامية المؤسسات

 الإحصاء مراكز الخارج، في فلسطين سفارات والنقابات، الاتحادات السياسية، والحركات التنظيمات القدس،

وكذلك المؤتمرات ، والباحثين داخل وخارج الوطن، الجهاز لمشاريع الممولة الدول والجهات ية والأجنبية،العرب

  .التي يشارك فيها الجهاز

   

  Comparabilityالقابلية للمقارنة  5.3

، ائيةمدى إمكانية تفسير الفروق بين الإحصاءات بالفروق بين القيم الحقيقية للخصائص الإحصيشير هذا البعد إلى 

  .ويتم قياس هذا البعد باستخدام عدة مؤشرات

  

القوى  مؤشرات إلى بعض بالإضافة المسح، نتائج أهم على 2010التقرير السنوي لمسح القوى العاملة  يحتوي

 على التقرير في تعرض النتائج حيث).  سلسلة زمنية(المقارنات  إجراء من للتمكن 2009 - 1995للأعوام  العاملة
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 ومتخذي ودارسين باحثين من البيانات مستخدمي فئات جميع مع لتتلاءم بيانية وأشكال جداولو نصوص شكل

 في والإناث العاملة للذكور القوى مركبات هي التقرير لها يتطرق التي أهم المؤشرات ومن  .آخرين ومهتمين قرار

، المنطقة(توزيع الجغرافي الوحسب  الدراسية والسنوات العمر فئات موزعة حسب غزة الضفة الغربية وقطاع

خصائص  إلى يتعرض التقرير كما.  المقارنات إجراء من للتمكن )ومكان العمل، نوع التجمع السكاني، المحافظات

العمل  عن وكذلك العاطلين العملية، والحالة والمهنة الاقتصادي النشاط حيث العاملين بصورة تامة ومحدودة من

المقارنة ما وهكذا يتبين لنا بأنه يتم .  خصائصهم وأهم العاملة القوى راد خارجوالأف والسمات التي يتسمون بها،

وما بين مؤشرات المسح حسب التوزيع ، سلسلة زمنية لمؤشرات مسح القوى العاملة ةبين البيانات بصور

  .الجغرافي لمجتمع الدراسة

  

لعدم وجود نفس البيانات في مسوح ، ةمن مسوح مختلف ةفي حين لا يتم مقارنة بيانات المسح مع بيانات مشابه

بل يتم مقارنة مؤشرات ، كما أنه لا يتم مقارنة مؤشرات المسح حسب جزئيات مختلفة لمجتمع الدراسة.  أخرى

  .    مسح القوى العاملة حسب مجتمع الدراسة ككل

  

  Coherenceالاتساق  6.3

ومدى وجود ، ختلفة ولأغراض متعددة فيما بينهاتلاؤم الإحصاءات المتجمعة بمنهجيات ميتعلق هذا البعد بمدى  

منهجيات قابلة للمقارنة وتؤدي إلى نتائج متشابهة من حيث القياسات في مختلف أركان النظام الإحصائي بما فيها 

  .ويتم قياس هذا البعد باستخدام عدة مؤشرات، مصادر البيانات الأولية والثانوية

  

يتم العمل على الإطار الجديد  حيث، تحديث الإطار باستمرار لجميع المسوحيتم استخدام إطار معاينة دقيق ويتم 

يتم فيها زيارة حيث وفق خصوصية مسح القوى العاملة  العينات وأطر المعاينةدائرة  من قبلالذي يتم تحديثه 

  .2007م آخر تحديث لإطار المعاينة عاوقد تم إجراء ، مرات 4الأسرة 

  

بط إجراءات ومفاهيم مسح القوى العاملة وفق المفاهيم والتعليمات والتصنيفات والمعايير بالإضافة لذلك فإنه يتم ض

  .الدولية بالمعاييرولكن دون المساس  )الخصوصية الفلسطينية(بعض المفاهيم الوطنية مع مراعاة ، الدولية

  

وذلك لعدم توفر ، داريةولا يتم مقارنة مؤشرات مسح القوى العاملة مع نفس المؤشرات من بيانات السجلات الإ

بالإضافة إلى عدم إمكانية مقارنة .  العاملة وعدد العاطلين عن العمل سجلات إدارية خاصة بالعمل والقوى

بسبب وجود معلومات بحاجة لأخذها من المبحوثين من الصعب ، مؤشرات مسح القوى العاملة مع بيانات التعداد

الك مؤشرات في مسح القوى العاملة يحتاج فيها الباحث لزيارة العائلة كما أن هن، الحصول عليها في فترة التعداد

ومن الصعب ، أكثر من مره لاستيفاء البيانات وهذا ما لا يحصل في التعداد لأنه يحصل في يوم واحد أو أكثر

  .   دجمع بيانات عن القوى العاملة في ظل الكم الكبير من الأسئلة التي سوف تُطرح على المبحوث في التعدا
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 Completenessالاكتمال  7.3

ومدى اكتمال الإحصاءات من حيث شمول المؤشرات ، يركز هذا البعد على مدى توفر جميع الإحصاءات اللازمة

يتم ، والتغطية الجغرافية والتغطية الزمنية والتغطية من حيث الفئات المستهدفة وغير ذلك من الأمور ذات العلاقة

  :المؤشرين التاليين قياس هذا البعد باستخدام

  

 التطبيق  المؤشر

استخراج أكبر عدد 

من المؤشرات التي 

تغطي موضوع 

 المسح

 القوى العاملة في حول الإحصائية المؤشرات أهمتقرير مسح القوى العاملة  تناولي

 العمالة المحدودة، العمالة التامة،( الثلاث سماتها بمركباتها برزأو الأراضي الفلسطينية،

دراسة  ي، بالإضافة إلىفالديمغرا والتركيب الجغرافي والتوزيع العدد حيث من) البطالة

للأفراد خارج  تقرير مسح القوى العاملةتعرض يكما . علاقاتها وتوزيعاتها المختلفة

 .بها أهم السمات التي يتميزون القوى العاملة ويبين

تغطية جميع المناطق 

الجغرافية في عينة 

 الدراسة

طبقية حيث يتم اختيار عينة ، ميع المناطق الجغرافية في عينة الدراسةتتم تغطية ج

السكان والمساكن  تعداد يفمناطق العد المستخدمة من  عنقودية عشوائية منتظمة

مستوى  على :حيث يتم تقسيم المناطق الجغرافية إلى عدة مستويات. 2007 والمنشآت

بالإضافة   .غزة الغربية وقطاعالضفة  محافظات مستوى وعلى ،الفلسطينية الأراضي

 .ومنطقة العمل، المنطقة، نوع التجمع، محافظات: إلى تقسيمها لعدة تقسيمات جغرافية
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  الفصل الرابع

  

  آلية احتساب أهم مؤشرات مسح القوى العاملة

  

الفلسطينية  املةالع القوى مسح تنفيذ على وحتى الآن 1995 العام منذ الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز يعكف

توفير  خلال من العمل الفلسطينية سوق واقع على الوقوف بهدف بالعينة الإحصائية من المسوح سلسلة يتضمن والذي

تنفيذ  يهدف كما.  الفلسطينية الأراضي في العمالة مستوى ورفع السياسات لتطوير لرسم والضرورية الكافية البيانات

سوق  واقع على للتعرف القرار والدارسين ومتخذي للباحثين ضرورية ياناتب قاعدة توفير إلى المسوح هذه مثل

 المتماثلة بين الفصول المقارنات إجراء من يمكن بما الواحدة السنة خلال عليه تطرأ والتغيرات التي الفلسطيني العمل

  .المتعاقبة الأعوام من

  

القوى  مؤشرات مثل العمل الفلسطينية سوق صتخ التي المؤشرات من العديد يوفر العاملة القوى لذلك فإن مسح

وفيما يلي جدول .  وغيرها العمل وأيام العمل وساعات والأجور )المحدودة، والبطالة العمالة التامة، العمالة ( العاملة

  :يبين أهم المؤشرات وتعريفها وآلية احتسابها وأهميتها
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 أهميته آلية احتسابه تعريفه المؤشر

المشاركة في 

  القوى العاملة
 

سنة  15( تشمل هذه المجموعة جميع الأفراد الذين ينتمون لسن العمل

  .وينطبق عليهم مفهوم العمالة أو البطالة )فأكثر
 

يتم حسابه بقسمة عدد الأشخاص ضمن القوى العاملة 

 15(مجموع الأشخاص في سن العمل ) / العاطلين+العاملين(

  ). سنة فأكثر

) 2,288,000(كان عدد الأشخاص في سن العمل  مثلا إذا

فإن ) 233,000(وعدد العاطلون ) 718,000(وعدد العاملون 

  2,288,000)/233,000+ 718,000(= نسبة المشاركة
  =41.6%  

يساعد هذا المؤشر في معرفة عدد 

النشيطين اقتصادياً والذين بإمكانهم العمل 

 .والإنتاج

  

 العمالة التامة

لعدد ساعات اعتيادي  ئة كل من ينطبق عليه مفهوم العمالةتشمل هذه الف

القوة (، أي جميع الأفراد الذين ينتمون لسن العمل في هذه المهنة

، ويضم عدد ساعات العمل المعتادة في هذه المهنة ويعملون) البشرية

ذلك أصحاب العمل، المستخدمين بأجر، العاملين لحسابهم أو في 

، الأجر عية لأعضاء الأسرة غير مدفومصالحهم الخاصة، بالإضاف

ساعة فأكثر خلال أسبوع اعتيادي، إلا  35ويباشر الفرد في هذا العمل 

ساعة، في  35أن بعض المهن يكون عدد ساعات العمل فيها أقل من 

 .هذه الحالة يعتبر عدد ساعات المهنة هو المعيار لكون الوظيفة كاملة

سواء بأجر أو دون أجر يتم حسابه بقسمة عدد العاملين الكلي 

عدد ساعات العمل الاعتيادية على عدد الأشخاص ضمن 

مثلا إذا كان عدد العاملين ). العاملون والعاطلون(القوى العاملة

عامل وبناء على المعلومات في البند  661,000عمالة تامة 

  = السابق فإن نسبة العمالة التامة 
 661,000)/718,000+233,000 = (69.5%  
 

ة عدد العاملين لعدد ساعات اعتيادي معرف

 . بغض النظر عن الحالة العملية

  العمالة المحدودة
 

تضم هذه المجموعة جميع الأفراد الذين ينطبق عليهم مفهوم العمالة 

ويعملون بصورة غير اعتيادية، سواء كانوا يعملون عدد ساعات أقل من 

قت بزيادة عدد المعتاد لسبب من الأسباب والذين يرغبون في ذات الو

، ويحاولون )ساعة فأكثر أسبوعياً 35( ساعات عملهم إلى العدد الطبيعي

زيادة هذا العدد بإحدى الطرق، كالبحث عن عمل إضافي أو يحاولون 

 .تأسيس عمل خاص أو مصلحة خاصة

يتم حسابه بقسمة عدد العاملين بصورة غير اعتيادية وأقل من 

الأشخاص ضمن القوى  عدد ساعات العمل المعتادة على عدد

إذا كان عدد العاملين ضمن ). العاملون والعاطلون(العاملة 

= عامل فإن نسبة العمالة التامة ) 57,000(العمالة المحدودة 
57,000)/718,000+233,000 =(5.9%   

 

معرفة عدد العاملين لساعات أقل من 

المعدل الاعتيادي وبالتالي بالإمكان 

ادة عدد ساعات مساعدة هذه الفئة إما بزي

 .عملهم أو محاولة ضمان عمل آخر لهم
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 أهميته آلية احتسابه تعريفه المؤشر

حسب (البطالة 

تعريف منظمة 

  )العمل الدولية
 

تشمل هذه الفئة جميع الأفراد الذين ينتمون لسن العمل ولم يعملوا أبداً 

خلال فترة الإسناد في أي نوع من الأعمال، وكانوا خلال هذه الفترة 

دى الطرق مثل مطالعة مستعدين للعمل وقاموا بالبحث عنه بإح

الصحف، التسجيل في مكاتب الاستخدام، سؤال الأصدقاء والأقارب أو 

  .غير ذلك من الطرق
 

يتم حسابه عن طريق قسمة عدد العاطلين عن العمل على عدد 

بناء على ) العملين والعاطلين(الأشخاص ضمن القوى العاملة 

= الأرقام في المثال المطروح فإن نسبة البطالة 
233,000)/718,000+233,000 = (24.5% 

معرفة عدد العاطلين عن عمل وبإمكانهم 

ومستعدين للعمل، من خلال هذا المؤشر 

يمكن معرفة عدد فرص العمل الواجب 

 .توفيرها أو التخطيط لتوفيرها

حسب (البطالة 

 )التعريف الموسع
 

لقد تم احتساب عدد العاطلين عن العمل في التعريف الموسع بإضافة 

 إلىلأفراد خارج القوى العاملة بسبب اليأس من البحث عن عمل ا

 .العاطلين عن العمل حسب مقاييس ومعايير منظمة العمل الدولية

يتم حسابه بقسمة عدد العاطلين عن العمل مضافاً لهم 

الأشخاص اليائسين من البحث عن عمل على الأشخاص ضمن 

عدد اليائسين من  إذا كان). العاطلون والعاملون(القوى العاملة 

شخص وعدد العاطلين والعاملين  53,300البحث عن عمل 

كما في المثال أعلاه فإن نسبة البطالة حسب التعريف الموسع 

 =)233,000+53,300)/(718,000+233,000 = (30.1%  
 

معرفة عدد العاطلين عن العمل والذين 

 .يئسوا من البحث عن عمل

العاملين حسب 

النشاط 

 الاقتصادي 

طبيعة العمل الذي تمارسه يشمل هذا المؤشر توزيع العاملين حسب 

الدولي الموحد للأنشطة  التصنيفالمنشأة والذي قامت من اجله حسب 

تعدد الأنشطة  حالةالاقتصادية ويسهم بأكبر قدر من القيمة المضافة في 

أما إذا كان بائعا متجولا فيبين نشاطه الرئيسي  .داخل المؤسسة الواحدة

 .الذي يزاوله) أو الاثنين معاً(ع العمل أو نوع السلعة نو

يتم حسابه بقسمة عدد العاملين في كل من الأنشطة الاقتصادية 

مثلا إذا كان عدد العاملين في قطاع . على عدد العاملين الكلي

عامل وعدد العاملين الكلي كما ) 76,800(الزراعة والصيد 

= ي قطاع الزراعة في المثال أعلاه فإن نسبة العاملين ف

وهكذا يتم حساب النسبة لباقي  10.7%=  76,800/718,000

الأنشطة الاقتصادية بحيث يكون مجموع النسب للعاملين في 

   %.100 =جميع الأنشطة الاقتصادية 

  
 

يساعد هذا المؤشر في معرفة توزيع 

العاملين حسب الأنشطة الاقتصادية وأي 

ن هذه الأنشطة تشغل النسبة الأكبر م

 .العاملين
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العاملين حسب 

 المهنة 

الحرفة أو نوع العمل الذي يشمل هذا المؤشر توزيع العاملين حسب 

يباشره الفرد إذا كان عاملا، أو الذي باشره سابقا إذا كان عاطلا عن 

العمل، بغض النظر عن طبيعة عمل المنشأة التي يعمل بها وبغض 

، كما نشير إلى قاه الفردالنظر عن مجال الدراسة أو التدريب الذي تل

بل لا " عامل"ضرورة تدوين المهنة بالتفصيل فمثلا لا يكفي كتابة كلمة 

 ".عامل بناء طوب"بد من توضيح نوع العمل الذي يقوم به مثلا 

يتم حسابه بقسمة عدد العاملين في كل مهنة حسب التصنيف 

ن مثلا إذا كان عدد العاملين في المه. على عدد العاملين الكلي

وعدد العاملين الكلي كما هو في ) عامل 118,500(الأولية 

= المثال فإن نسبة العاملين في المهن الأولية

وبنفس الطريقة يتم حساب  16.5%=  118,500/718,000

نسبة العاملين في المهن الأخرى بحيث يكون مجموع العاملين 

 %.  100= في جميع المهن 

يساعد هذا المؤشر في معرفة توزيع 

العاملين حسب المهنة وفي أي المهن 

 .يتركز العاملون

الأجر النقدي الصافي المدفوع للمستخدمين بأجر من قبل هو معدل   معدلات الأجور

هي أجور المستخدمين معلومي الأجر هنا والأجور .  أصحاب العمل

  . فقط

يتم حسابه بقسمة مجموع الأجر اليومي المدفوع للعاملين 

 . لى عدد العاملين المستخدمين بأجرالمستخدمين بأجر ع

يساعد هذا المؤشر في معرفة معدلات 

الأجور المدفوعة للعاملين المستخدمين 

بأجر ودراسة ملائمة هذه الأجور للأعمال 

 . التي يقومون بها
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  الفصل الخامس

  

  والتوصيات ملخص النتائج

                                            

  خص النتائجمل 5.1

، مجموعة من الدراسات وأوراق العمل الخاصة بموضوع الجودة بتنفيذ الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز يقوم

ويعد تقرير الجودة لمسح القوى العاملة واحداً من هذه الدراسات التي تعكس مدى الالتزام بأبعاد ومؤشرات 

ومؤشراتها في مسح القوى لجودة عناصر ا/أبعادتطبيق  حول مدى نظرة عامة لرسم يرقرالتيهدف هذا   .الجودة

  .حول جودة هذا المسحمعلومات ب وصناع القرار تزويد المستخدمين بحيث يعمل على، العاملة

  

والتي تم عرضها بالتقرير السنوي للمسح بطريقة سهلة ، يستعرض هذا التقرير منهجية عمل مسح القوى العاملة

وآلية تصميمها  والعينة ين والمستفيدين على فهم ماهية المسح وإطار المعاينةمما يساعد المستخدم ،وبسيطة

 كما ويستعرض المنهجية التي، الميدانية الإشكالات الميداني وأهم الأوزان والعمل الاستجابة وحساب ومعدلات

نات بطريقة سهلة تساعد البيا معالجة آلية إلى بالإضافة الميدانيين، تدريب وتعيين الباحثين والمشرفين في اعتمدت

  .التعرف على طبيعة المسح

  

وهذا يمثل البعد  مدى تلبية المسح ونتائجه لحاجات المستخدمين الحالية والمحتملة مستقبلاتبين من خلال الدراسة 

ومن خلال دراسة المؤشرات المتعلقة بهذا البعد وهي ، بصورة واضحة) الصلة بالواقع(الأول لأبعاد الجودة 

تبيان حجم وتصميم العينة وإطار المعاينة ، التعريف بتاريخ بداية المسح ودوريته، بالهدف الأساسي للمسح التعريف

والتي أظهرت مدى اهتمام الجهاز .  وغيرها، أهم التعريفات والمصطلحات الواردة بالمسح، وحساب الأوزان

  .اف الجودةبتلبية حاجة المستخدمين والتي تعتبر من أهم رسائل الجهاز وأهم أهد

  

وهذا يمثل  مدى مطابقة الحسابات والتقديرات من القيم الفعلية أو الحقيقية التي قصدت الإحصاءات قياسهاكما تبين 

تبين عدم وجود إشكالية في ، حيث أنه بعد حساب التباين لأهم المؤشرات، )الدقة(البعد الثاني لأبعاد الجودة 

ومن الملاحظ أن نسبة عدم الاستجابة في مسح القوى .  القيم الفعليةالتقديرات حيث كانت قريبة لحد كبير من 

  .مسوح القوى العاملة التي تجرى في الدول الأخرىتم مقارنتها ببيانات  نسبة قليلة إذا ما تعتبرالعاملة 

  

ي تواجه يعتبر نشر البيانات في الوقت المناسب مع الحفاظ على دقة وجودة عالية للبيانات من أهم التحديات الت

لذلك يلاحظ بعد مراجعة التقرير بأن الوقت الفاصل بين الإسناد الزمني للبيانات وتاريخ نشر ، الأجهزة الإحصائية

حيث أن هذه الفترة كافية لإدخال ، )الوقتية(يوم بالمعدل وهذا ما يمثل البعد الثالث لأبعاد الجودة  50البيانات هي 

تاريخ إصدار  ويلاحظ أيضاً مطابقة، وإعداد التقرير حتى نشر البيان الصحفي البيانات وتنظيفها واستخراج النتائج
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وبناءاً عما سبق يتبين لنا مدى ، )الانتظام(المخطط له حسب الرزنامة الإحصائية للجهاز  النشر البيانات والتاريخ

  .للمستخدمينالتزام مسح القوى العاملة بالوقتية والانتظام في نشر البيانات وتوفيرها 

  

الإحصائية  البيانات استخدام له يتاح أن بد فلا الإحصائية العملية في هاماً عنصراً يمثل البيانات بما أن مستخدم

إمكانية (الطرق وملائمة البيانات للشكل والمضمون وهذا يمثل البعد الرابع لأبعاد الجودة  وأسرع وأسهل بأفضل

 أي  تأخير وذلك بدون المناسب الوقت في تتاح وأن عالية، ومصداقية جودة تكون البيانات ذات وأن ،)الوصول

تبين أنه تم  الإطلاع على تقرير مسح القوى العاملةلذلك وبعد . مسبقاً عنها يعلن التي الزمنية النشر جداول حسب

بيانات نشر النتائج على الموقع الالكتروني للجهاز ونشر بيان صحفي حول أهم نتائج المسح بالإضافة إلى تجهيز ال

 . في حين لم يتم بعد نشر البيانات الوصفية للمسح، المؤهلة للاستخدام العام حسب ما هو مخطط له منذ بداية المسح

وجداول نتائج  شروحات مثل الأشكال البيانية والخرائطاحتوى التقرير السنوي لمسح القوى العاملة على بينما 

معلومات حول جودة هذه  بالإضافة لتوفر ،والتوزيع الجغرافيسواء للأراضي الفلسطينية ككل أو حسب المنطقة 

  .وهذا يمثل الوضوح البيانات

  

القوى  مؤشرات إلى بعض بالإضافة المسح، نتائج أهم على 2010التقرير السنوي لمسح القوى العاملة  يحتوي

عد الخامس من أبعاد الجودة لذلك ومن أجل تحقيق الب. المقارنات إجراء من للتمكن 2009 - 1995للأعوام  العاملة

وما بين ، فأنه يتم المقارنة ما بين البيانات بصورة سلسلة زمنية لمؤشرات مسح القوى العاملة، )قابلية المقارنة(

في حين لا يتم مقارنة بيانات المسح مع بيانات .  مؤشرات المسح حسب التوزيع الجغرافي لمجتمع الدراسة

كما أنه لا يتم مقارنة مؤشرات المسح .  جود نفس البيانات في مسوح أخرىلعدم و، مشابهة من مسوح مختلفة

  .بل يتم مقارنة مؤشرات مسح القوى العاملة حسب مجتمع الدراسة ككل، حسب جزئيات مختلفة لمجتمع الدراسة

  

ة فيما بينها تلاؤم الإحصاءات المتجمعة بمنهجيات مختلفة ولأغراض متعددلأبعاد الجودة بمدى  السادسيتعلق البعد 

ومدى وجود منهجيات قابلة للمقارنة وتؤدي إلى نتائج متشابهة من حيث القياسات في مختلف أركان ، )الاتساق(

حيث تضمن إجراء مسح القوى العاملة استخدام .  النظام الإحصائي بما فيها مصادر البيانات الأولية والثانوية

.  العينات وأطر المعاينةدائرة  من قبلالجديد الذي يتم تحديثه يتم العمل على الإطار  حيث، إطار معاينة دقيق

بالإضافة لذلك فإنه يتم ضبط إجراءات ومفاهيم مسح القوى العاملة وفق المفاهيم والتعليمات والتصنيفات والمعايير 

لكن لا .  لدوليةا بالمعاييرولكن دون المساس  )الخصوصية الفلسطينية(بعض المفاهيم الوطنية مع مراعاة ، الدولية

وذلك لعدم توفر ، يتم مقارنة مؤشرات مسح القوى العاملة مع نفس المؤشرات من بيانات السجلات الإدارية

كما لا يتم مؤشرات مسح القوى العاملة .  سجلات إدارية خاصة بالعمل والقوى العاملة وعدد العاطلين عن العمل

خذها من المبحوثين من الصعب الحصول عليها في فترة بسبب وجود معلومات بحاجة لأ، مع بيانات التعداد

كما أن هنالك مؤشرات في مسح القوى العاملة يحتاج فيها الباحث لزيارة العائلة أكثر من مره لاستيفاء ، التعداد

هذا  وقد يكون، لذلك يظهر هناك ضعف في الالتزام بعنصر الاتساق.  البيانات وهذا ما لا يحصل في التعداد

  .مع بيانات التعداد أو مسوح أخرىبياناته والذي من الصعب مقارنة ، عائد لطبيعة المسحالضعف 
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 السابععند الرجوع لتقرير مسح القوى العاملة يتبين لنا مدى توفر جميع الإحصاءات اللازمة وهذا يمثل البعد 

 القوى العاملة في حول الإحصائية المؤشرات أهمتقرير مسح القوى العاملة  تناولحيث ي، )الاكتمال(لأبعاد الجودة 

تعرض يكما ، )البطالة العمالة المحدودة، العمالة التامة،( الثلاث سماتها بمركباتها برزأو الأراضي الفلسطينية،

كما يتبين لنا مدى .  بها أهم السمات التي يتميزون للأفراد خارج القوى العاملة ويبين تقرير مسح القوى العاملة

ات من حيث شمول المؤشرات والتغطية الجغرافية والتغطية الزمنية والتغطية من حيث الفئات اكتمال الإحصاء

  . المستهدفة وغير ذلك من الأمور ذات العلاقة

  

عند الاطلاع على تقرير مسح القوى العاملة أو ملف البيانات المؤهلة تبين عدم احتواء أي منها على آلية ، وأخيراً

  .  مما أوجد صعوبة في استخراج النتائج وصعوبة فهم بعض المؤشرات، احتساب أهم مؤشرات المسح

  

  التوصيات 5.2

 :العمل على تطوير مؤشرات أبعاد الجودة التالية .1

 .مقارنة بيانات المسح لبيانات مشابهة من مسوح مختلفة وذات علاقة •

 .ئيات مختلفة لمجتمع الدراسةالمسح حسب جزمقارنة مؤشرات  •

 .مع نفس المؤشرات من بيانات مسوح أخرى وذات علاقة حمقارنة مؤشرات المس •

العمل على بناء سجلات (مقارنة مؤشرات المسح مع نفس المؤشرات من بيانات السجلات الإدارية  •

 ).إدارية للقوى العاملة بالمستقبل

 .حالات الرفض/تطبيق آلية معالجة عدم الإكتمال •

 .تطبيق آلية وطرق التعويض •

 .خلال العام الحاليمسح انفاق واستهلاك الأسرة ير الجودة على العمل على تطبيق تقر .2

، خلال السنوات القادمة بحيث يشمل مسوح إضافيةتطبيق تقرير الجودة على  توسيع نطاق العمل على .3

 .وتتم المتابعة عليه من قبل دائرة الجودة، يقوم مدير المشروع بإعداد التقريرعلى أن 

 .2010لبيانات مسح القوى العاملة ) ADP(صفية العمل على تجهيز البيانات الو .4

بحيث يتم التأكيد على فريق العمل ، لأنها تؤثر على دقة الاجابة، العمل على حل مشكلة الإجابة بالإنابة .5

وهذا يكون بقدر المستطاع أثناء العمل ، الميداني بإستيفاء البيانات من الفرد المطلوب وليس بالإنابة

 .الميداني

بالإستفادة من ) Master Sample Frame( العينة الشاملةالعينات بوضع آلية لتحديث إطار قيام دائرة  .6

 .بيانات المسوح الأسرية، وذلك أسوةً بما يتم في مسح القوى العاملة
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Chapter One 
 

Introduction 
 

1.1 Introduction  
Quality in general refers to the fulfillment degree of a group of the correlative particularities of 
specific requirements.  Thus, the data/statistics quality refers to all fields related to the statistics 
extent that meet users requirements, and its reflection to their expectations regarding content, 
form and presentation method. 
   
Therefore, data quality is measured through a group of dimensions (elements) and they are 
relevance, accuracy, timeliness and punctuality, accessibility and clarity, comparability, 
coherence and completeness.  However; when talking about statistical system and its outputs, it is 
obligatory to take into consideration the dimensions and indictors of quality. 
 
For this purpose quality management started working on preparing reports about data quality of 
statistical surveys conducted by Palestinian Central Bureau of Statistics (PCBS).  The aim of 
these reports is to create a general perspective regarding the extent of applying the 
dimensions/elements of quality and its indicators in statistical surveys.  This report is the first one 
that and it is related to Labour force quality survey, where it is aiming to provide users with 
information about the quality of this survey. 
 
1.2 Report Structure 
This report is divided into five chapters that review the quality of Labour Force Survey.  The first 
chapter describes the concept of quality in general and the aim of data quality in addition to 
report structure.  The second chapter discusses the most significant scientific methods adopted in 
the survey including survey questionnaire, sample frame, sampling design, ratio of respond and 
measures of sample weights.  In addition, the chapter explores the applied methodology for 
training and hiring researchers and field trainers plus the mechanism for data processing, while 
the third chapter presents the dimensions and indicators of data quality and the reflection of such 
dimension on Labour Force Surveys.  The fourth chapter contains the mechanism to compute the 
most important survey indicators, and defining these indicators and their importance.  In the end, 
the fifth chapter reviews the most important results and recommendations based on the reports 
contents.  
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Chapter Two 
 

Labour Force Survey Methodology 
 
2.1 Survey Questionnaire 
Survey questionnaire is considered to be the main tool to collect data, and its design is based on 
both, the recommendations of International Labour Organization and keeping the particularities 
of the Palestinian society.  In addition, it fulfills the technical specifications of the field work 
stage and the requirements for processing and analyzing data the questionnaire consists the 
following of four main parts: 
 
1. Identification Information: 
The main purpose of this part is to define the target unit as unilaterally or single unit, where data 
that define household are defined individually including divisions of sampling design such as, 
stratum code and sector code, localities and the cell, house number on the map, household 
number in the cell sample and the name of the head of the household. 
 
2. Quality Control: 
A set of regulations were designed in this section that will control and range field and office work 
through all stages the questionnaire passes, starting from collecting data through field and office 
editing, coding and data entry, editing after entering and finally saving process. 
 
3. Household Individuals: 
This part contains a set of general questions related to household which observe part of the 
demographic and social features of the household.  Including number of individuals, age, gender, 
education status, marital status, refugee status (as for Palestinians) and any other related 
indicators.  
 
4. Labour Section: 
This part includes the primary research material where a questionnaire is filled for each family 
member who is ten years old and above in order to recognize their relations with the Labour 
market, and the most important characteristics of such relations regarding employment status, 
economical activity and occupation, place of work and other Labour force indicators. 
 
 
2.2 Frame, Sample and Coverage (Target Population) 
Targeted group is composed of all individuals who are 10 years old and above and regularly 
residing in the Palestinian Territories. 
 
2.2.1 Sampling Frame 
The sampling frame consists of a master sample that was selected from population, housing and 
establishment census 2007.  This master sample consists of converged size geographical areas 
about (150 household per enumeration area) which are the enumeration areas used in the census.  
These units were used as Primary Sampling Units (PSUs) at the first phase of selecting the 
sample.  
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2.2.2 Sample Design  
A stratified cluster random systematic sample was designed and selected in two stages:  
First stage was done by selecting a stratified random systematic sample composed of 481 
enumeration areas. 
Second stage was done by selecting a random systematic sample of households within each 
enumeration area, and for each period around 16 households were selected. 
 
2.2.3 Stratification  
This process was achieved through the followings: 
1. Stratification by Governorate. 
2. Stratification by type of locality which comprises: (urban, rural and refugee camps). 
 
2.2.4 Sample Size 
The sample size was about 7,770 households in the first quarter, 7,818 households in the second 
quarter, 7,819 households in the third quarter, and 7,772 households in the fourth quarter.  Data 
of the year 2010 accounted  four rounds all year round, and they are the rounds which carry the 
serial number  56-59, where the total number of households reached 31,179 household, and the 
number of fulfilled questionnaires was 27,514 questionnaire.  Such a size is considered to be 
sufficient to provide estimates for the main characteristics of the Labour force at the level of the 
Palestinian Territories and major research fields and sub-communities in addition to observe the 
fundamental changes that occur to these characteristics. 
 
The number of persons aged 10 years and over in first quarter was 29,999 (including 24,395 aged 
15 years and over), while the number of persons aged 10 years and over in second quarter was 
29,483 (including 24,118 aged 15 years and over), and while the number of persons aged 10 
years and over in third quarter was 28,479 (including 23,260 aged 15 years and over), and finally, 
the number of persons aged 10 years and over in fourth quarter was 28,478 (including 32,288 
aged 15 years and over), disbursed over 481 enumeration areas.  It is worth mentioning that data 
regarding individuals aged 10-14 were collected to measure the ratio of child Labour at that age. 
 
2.2.5 Sample Rotation 
Each round of the survey rounds covers all enumeration areas of the comprehensive sample of 
Labour Force Survey that reached 481 areas.  These areas remain essentially stable over time.  
However, the households of half of the enumeration areas are replaced every period.  Therefore, 
an intersection of 100% of enumeration areas and 50% of households occur between every two 
consequent periods (sessions) of Labour Force Survey rounds.  The same amount of intersection 
appears between every two rounds separated by one year period. 
  
One of the Properties of the sample rotation system that is visiting the household in two 
consecutive rounds and then the family come out of the sample temporarily for two more rounds 
and then return to the sample two rounds before the final getting out of the sample.  It is worth 
mentioning that the household in the previous rounds (round 1 through 11) were visited in six 
consecutive rounds before it gets out completely of the sample, this system has been changed 
starting from the 12th round in order to reduce the burden on the selected household in the 
sample, even though it was leading to a significant amount (83.3%) of the intersection between 
two samples of two consecutive rounds. 
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2.3 Fieldwork Operations 
Fieldwork operations represent the most important phases of survey implementation for the 
collection of data required from the primary sources.  Therefore, the essence of success in this 
phase is considered to be one of the fundamental issues that have been worked on in details.  This 
provides all technical and administrative requirements including recruitment, training 
requirements and the necessary material to perform the work best. 
 
2.3.1 Training and Recruitment: 
A training course is held at each round of the survey in order to provide field researchers and 
supervisors with the basic skills of the fieldwork and the mechanisms of performing interviews.  
Such a course will enable them to carry out their work easily and accurately.  The purpose of this 
training is to inform the trainees on the literature of surveys and field research methodology 
which is conducted generally by addressing the basics of scientific research including survey and 
questionnaire designing, mechanism to hold the interviews, sample design, the use of statistical 
maps and the principles of the spirit of team work in the field. 
 
In addition to clarify the specifications and peculiarities of Labour Force Survey, including key 
concepts and designing survey questionnaire and the mechanism access to the environment under 
examination and how to conduct interviews and ask questions and recording the answers of the 
respondents as well as to the working mechanism in the survey, including the mechanisms of 
communication and transportation, quality control during field operations was also discussed how 
to check the questionnaires in the field and office and re-interview and other examinations to 
control work in order to obtain accurate, high quality and reliable information. 
 
The recruitment of field workers is based on the outcome of an evaluation test held in the end of 
the training and based on the results, trainees who received the highest grades are appointed 
supervisors while field researchers are selected amongst those who passed the test. Reserve ratio 
of proximately (30%) is considered at a training round to cover any shortage in the number of 
field workers.  A training course is held for editors, data entry workers and encoders to provide 
them with the needed key skills so they can complete their work accurately as well as training on 
the encoding process for each occupation by using the International Professional Classification 
Manual at the third level and the encoding process of economic activity by using the Standard 
Commodity Classification Manual of the West Bank and Gaza Strip based on International 
Standard Classification of All Economic Activities (third revision). 
 
2.3.2 Field work: 
The implementation phase of field work starts by selecting experienced members who have 
already worked for the Bureau on earlier surveys to join the team.  The supplies for field work are 
also prepared including questionnaires, maps, sample register….etc.  The branch offices are also 
set besides providing means of communications and transportations in addition to design 
appropriate follow up forms to measure the quantitative and qualitative achievements of 
fieldwork. 
 
The report on Labour Force Survey 2010 has been prepared based on the data of the four periods 
that have been collected in 2010 and which has been integrated together, and they are: in first 
quarter (January-March 2010) the sample size consisted of 7,770 households, and in second 
quarter (April-June 2010) the sample size consisted of 7,818 households, and in third quarter 
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(July-September 2010) the sample size consisted of 7,819 households, finally in fourth quarter 
(October-December 2010) the sample size consisted of 7,772 households, the integration process 
was completed regardless of the repetition of households between rounds. 
 

Final Results of the Households 
Interviews Status, Labour Force Survey 2010 

Percentage Number Households 
Interviews Status 

88.3 27,514 Completed Questionnaires 
0.9 288 Traveled Household  
0.6 180 No Available Unit 
3.6 1,118 Nobody in the House 
1.1 342 Refused to Cooperate 
4.1 1,282 Not Inhabited Unit 
0.6 198 No Data Available 
0.8 257 Others 
100.0 31,179 Total 

 
Special forms were designed to follow up in regards to receiving and submitting of the 
questionnaires on various levels and to monitor researcher’s daily accomplishments so as 
to know the number of completed questionnaires, the number of refusals, and number of non- 
existing and non-occupied housing unit status.  As for supervision, forms were designed by 
supervisors to measure over see process. 
 
The process of data collection was accompanied by various field difficulties and some 
determinants that must be considered while studying and analyzing the results and these cases 
were: 
 
Refusal 
Few refusal cases were founded (342 cases) mounted the ratio of 1.1% of the sample households. 
The refuses appeared because of the following reasons: 
 

1. The respondents refused to answer some questions related to financial status since 
financial issues are considered to be sensitive issues that households avoid to discuss. 

2. In some cases refuses are based on fear that financial assistance may vanish - respondents 
point view- and this is due to lack of knowledge of the households of the nature of Bureau 
work. 

3. There are cases of refusal limited to households carrying Jerusalem ID for fear of losing 
their identity cards. 

 
Non-existent Cases:   
Although the sample was withdrawn based on the list of heads of the households, still there are 
nonexistent cases applied for some households that are referred to the following reasons: 
 

1. Errors in collecting information from individuals included in the count. 
2. Errors in numbering buildings or housing units on maps and on ground. 
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3. Errors in counting housing units (not occupied-under construction). 
4. Typing errors while entering names of heads of households. 
5. Households evacuated the housing unit because of travelling or change the location of 

residence and migrating.  
 
2.3.3 Editing and Coding: 
The process of editing data in the field is considered to be an important phase of field work and 
an important factor in the success of the survey where the verification of the accuracy of the data 
and detecting errors  made by the field workers.  The editor also can verify better and ensure that 
all questions in the questionnaire have been answered.  The purpose of the editing is to clarify 
and correct data errors.  The process of data editing aims at correcting and eliminating of 
contradictory data.  The more efficiently editing is done at office, the less effort will be required 
to process the mechanism to achieve coherence and omitting contradiction.  It also reduces the 
chances of turning back to the same questionnaires again for this goal.  
 
Encoding is a term that refers to specific data, each of indicators group refers to homogenous 
data.  When using encoding process during questionnaire design, it is usually applied through 
using closed questions and giving numbers for answers categories related to each closed question, 
and also an encoding process for open questions answers’ will be proceeded as a preparation for 
processing and analyzing them.  Economical activities encoded according to unified goods 
classification for West Bank and Gaza strip in accordance to international industrial classification 
for all economical activities (the third revision), industrial activity classification is done to all 
employed and unemployed who previously worked on for the fourth decimal level, which means 
four decimals, professions also encoded in accordance to international classification for the year 
1988, professions is encoded on third decimal (that is  three decimal order). 
 
2.4 Data processing 
Data processing phase included a range of activities and processes that have been applied on the 
questionnaires to be prepare for the analysis phase and this phase included the following 
operations: 
 

1. Editing before data entry: 
All questionnaires at this stage were re-edited using the same instructions that were 
applied in the field checking to make sure the data logicality and the incomplete were 
returned to the field. 
 

2. Data Entry: 
In this stage, data was entered into the computer, using a data entry application designed 
in Access package. The data entry program was prepared in order to satisfy the following 
requirements:  
 

• Prevention of any duplication of the questionnaire on the computer screen. 
• Application of logical and consistency checks of data entered. 
• Possibility for internal editing of questionnaire answers. 
• Maintaining a minimum number of errors in data entry of numerical values and/or 

errors from fieldwork. 
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• User-friendly interface in data entry program and in the handling of 
questionnaires. 

• The possibility of converting data to another version can be used and analyzed 
through statistical analytical systems such as SAS, SPSS. 

• The possibility of extract tables which summarize the status of the Labour Force, 
and its characteristics’ and the various statistical indicators.   

• Easy to view data for different sections of the questionnaire and controlling the 
preview of certain sections and provides the possibility of view all sections. 
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Chapter Three 
 

Dimensions and indicators of the Labour Force Survey data quality 
 

3.1 Relevance 
This component relates to the extent to which statistics meet current and potential users' needs, 
and it is measured by the following indicators: 
 

Indicator Application
The main objective 
of the survey 
 

Estimating the size of the Labour force and its proportion to the 
population, estimating the number of workers in the Labour force, 
analyzing of the Labour force and categorize it by gender, 
employment status, educational level, profession and social and 
economic activity to provide the fundamental changes that may 
occur on the structure of the Labour force and its social and 
economic characteristics, to estimate numbers of unemployed and 
analyzing their general characteristics and estimate  working hours 
rate and wages of employees and to analyze other features.              

What is measured  
 

Measure the investment of human resources of society in the 
process of economic production. 

Frequency 
 

• PCBS is executing a household survey for Labour force that 
includes a series of statistical survey by sample for Labour 
force since the second half of the year 1995.  Up to the year 
2010 the Bureau executed ninety five rounds of Labour Force 
Surveys which were executed on a quarterly basis except for 
the first and second periods which were done on the basis of a 
semi-annual. 

• In the year 2010 four rounds of Labour Force Surveys were 
executed and they were: round of first quarter 2010 (January-
Mar. 2010), round of second quarter 2010 (April-June 2010), 
round of third quarter 2010 (July-Sept. 2010), round of fourth 
quarter 2010 (Oct.-Dec. 2010). 

Sample size Sample size was 7,770, 7,818, 7,819 and 7,772 for the first, 
second, third and fourth round respectively. 

Sample frame 
 
 

The sample frame consists of a comprehensive sample which was 
selected from the population, housing and facilities census of the 
year 2007, this comprehensive sample is formed of closed size 
geographic areas (number of households), which is the 
enumeration areas used in the census these units have been used 
as Primary Sampling Units (PSUs) at the first stage of the process 
of selecting the sample. 
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Indicator Application
Sample design A stratified systematic random cluster sample was design that and 

selected in two stages: 
The first stage was to choose a stratified random sample consisted 
of 481 regular enumeration areas. 
The second stage was to choose a regular random sample of 
households within each selected enumeration areas, in each round 
an average of 16 households were selected for one-enumeration 
areas. 

Estimation The estimate of the population depends on the 2007 census of 
population, housing and facilities.  

Outliers A maximum wage is set and thus neglecting irregular values that 
are higher than this limit. The Labour Force Survey referred to the 
wages more than 800 shekels per day as an outliers 

Weighting Weightings are calculated for families depending on the type of 
localities of the population (urban, rural and refugee camps) and 
by governorates, while the weights are calculated for individuals 
by age, gender and region (West Bank, Gaza, Palestinian 
Territories) 

 
Use and users: 
The PCBS is implementing a Labour force household survey program, that includes a series of 
statistical sample of the Palestinian Labour force in order  to explore the reality of the Palestinian 
Labour market and provide sufficient data necessary for policy development and raising the level 
of employment in the governorates of the West Bank and Gaza Strip, therefore; the Bureau 
implemented Fifty-nine cycles of Labour Force Surveys until December of 2010. 
 
The way this survey was conducting aims to provide an opportunity for researchers, scholars and 
decision makers to understand Labour market and the changes that may occur in different seasons 
of the year, in addition to monitoring changes in the replica of the past successive seasons. The 
report of Labour Force Survey contains a number of different indicators of a full-year level in 
order to allow a comparison of different years with each other and thus build a time series of data 
on the factors affecting the Palestinian Labour market.  Collection of such data provides an 
opportunity to assess the general framework of policies that aim to develop the level of 
employment.  Data collected on the Labour market can be useful for general information as well 
as academic research. 
 
Strengths and limitations: 
One of the most important strength points of the Labour Force Survey is that it covers the 
employment of children and adults altogether by asking work related questions to the age groups 
of 10 years and older.  The survey sample is considered to be of the largest samples of household 
surveys and therefore can disseminate indicators on the detailed geographic levels such as type of 
localities and governorates in addition to a 50% rate of rotation.  Consequently; comparison of 
changes occurred on members of households during two consecutive quarters can be achieved.  
In addition, sample error is considered to be very low since survey is implemented on a single-
phase per quarter a year. The survey covers a large number of variables related to employment 
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and unemployment and their characteristics and the possibility to relate many of these variables 
to other nominal variables. For example, relating the variables of employment and unemployment 
with age groups, education achievements and other characteristics. 
 
Among the most prominent limitations of the Labour Force Survey that is a proxy survey, thus; 
affecting accuracy of the answer, especially in the rate of working hours and wages in addition to 
some hesitant respondents who avoid answering questions related to tax and accounting since 
they deal with financial matters sensitively. Moreover, the Israeli measures at the entrances of 
cities and long-term closure of Gaza Strip are considered to be limitations of the survey. 
 
Key definitions: 
One of the most important definitions and terms contained in the Labour Force Survey are: 
employed, unemployed and those who work in impermanent or partially. The Labour Force 
Survey uses definitions of the International Labour Organization, in the mean time it uses some 
national definitions (Palestinian particularity), but without prejudice to the international standards 
where they are not interpreted and applied the same way in other countries. 
 
3.2 Accuracy 
The data accuracy reflects closeness of computations or estimates to the exact or true values that 
the statistics were intended to measure, and it is measured using several indicators.  This includes 
checking the accuracy data in multiple aspects of the survey, mainly statistical errors due to the 
use of a sample, as well as non-statistical errors due to staff work and survey tools, in addition to 
response rates in the survey and the most important effects on the estimates. 
 
First: Statistical Errors 
Data of this survey is affected by statistical errors resulted on using a sample and not on a 
complete enumeration of study population.  Therefore; the emergence of differences from the real 
values we expect to obtain through censuses, is certain. The variance of the most important 
indicators in the survey was calculated. There is no problem in publishing the estimates 
mentioned in the Labour Force Survey report at the levels of governorates of the West Bank and 
Gaza Strip.  
 
Second: Non-Statistical Errors 
Non-statistical errors are possible to occur through all stages of the project: data collection, and 
data entry, which all can be categorized as non-response errors, response errors (respondent), 
interviewing errors (researcher) and data-entry errors. To avoid errors and reduce its affect, great 
efforts has been made through training of researchers intensively, and training them on how to 
conduct interviews and what should be and what should not be followed during an interview and 
how to conduct a previous to experiment.  Some practical and theoretical exercises were done 
during the training course.   
 
One of the most important problems field researchers faced was that, in some cases, researcher 
couldn’t figure out the ages of some respondents especially elderly ones who depend on events 
the community passed through in estimating their ages in absence of documents stating the exact 
date of birth.  Also responses to some variables such as the number of working days of the 
previous month and the amount of daily or weekly or monthly salary payments in some cases 
were inaccurate, which may be due to two main reasons and they are: 
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1. The fact that financial issues are considered to be sensitive matters that involve a certain 
degree of uncertainty in all statistical surveys. 

2. Due to the nature of the study -acting on behalf study- where the actor is answering all 
questions regarding to the household individuals under examination, which, logically, 
involves the lack of accuracy of some of the details of the Labour work mainly working 
hours, working days and of work and the daily wage. 

 
Third: Response and non response rates 
The process of the survey was accompanied with errors of lack of responding due to the absence 
of household or the lack of household cooperation in giving the data.  The overall rate of non-
response has reached a total of 11.8%.  This ratio is relatively low when compared to surveys of 
Labour work conducted in other countries verses 88.2% overall response rate. In th 
at manner, the total percentage of refusals about 1.1% percent only.  While the ratio of over- 
coverage errors total about 4.7%.  On the other hand, it was difficult to determine the amount of 
bias caused by this ratio. 
 
3.3 Timeliness and Punctuality 
Timeliness relates to length of time between data availability and the event or phenomenon they 
describe, while punctuality relates to the time lag between the release date of data and the target 
date when it should have been delivered. The challenge facing the statistical Bureaus is 
improvement the timeliness so that information is disseminated in a timely manner while 
maintaining high accuracy, and it is measured using the following indicators: 
 
Indicator  Application 
The  reference-time  
reflected by data 

Data reflect the time period between January- December of 2010 

The lapse of time 
between publication 
and the period to 
which the date refer  

• Approximately 50 days is the period between the completions 
of data collection for the full quarter until published a press 
release.  It was through the year  2010 that data for Labour work 
survey was collected for four cycles likewise publishing of four 
press releases are as follows: 
• The first quarter of 2010 round, where collecting survey data 
was completed on 1\4\2010 followed a press release published 
on 18\5\2010. 
• The second quarter of 2010 round, where collecting survey 
data was completed on 1\7\2010 press release was published on 
 17\8\2010. 
• The third quarter of 2010 round, where collecting survey data 
was completed on 3\10\2010 press release was published on 
 28\11\2010. 
• The fourth quarter of 2010 round, where collecting survey data 
was completed on 31\12\2010 press release was published on 
22\2\2011. 
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Indicator  Application 
The time lag 
between the actual 
and planned dates of 
publication 

Date of the planned publishing date is the same as the actual 
scheduled publishing date in the statistical calendar where the 
statistical results of the Labour Force Survey for 2010 published 
in the 20\4\2011. 

 
4.3 Accessibility and clarity 
The accessibility relates to the ease and conditions under which statistical information can be 
obtained, so they are easy to use and convenient in form and content, while clarity relates to the 
data’s information environment whether data are accompanied with appropriate metadata, 
illustrations such as graphs and maps, whether information on their quality also available, as 
well as providing information about the quality of these data.  It is measured using several 
indicators. 
 
The general policy of the PCBS focuses on building a national statistical system to accessible to 
the various categories of data users through the publication of statistical data by traditional means 
such as publications and statistical reports and other means.  As will as modern means by using 
modern techniques of electronic publishing, such as Internet and CD-ROMs and other modern 
means.  Since data user represents an important element in the statistical process, use of statistical 
data must be made accessible to users in the best, easiest and fastest methods and to be of high 
quality and credibility, and available in a timely manner without any delay according to time 
tables of publishing announced in advance.  Dialogue and communication with data users 
through workshops, conferences and other important means implemented by the Bureau 
periodically in order to constantly develop the publishing process. 
 
The methodology development process of the applied means currently used in addition to 
developing of a communication strategy with the public, are considered to be a priority of the 
Bureau. Bureau also is focusing on enhancing statistical awareness among regular staff and in 
advancing the relationship with academics and research centers.  Reports and publications are 
published in several ways, including: 
 

1. Traditional publishing: 
The Bureau is publishing the statistical data that was collected by implementing field surveys or 
by administrative records and by census through the following means:  
Statistical reports, brochures, wall panels, pocket brochures, executive summaries, reports, press 
releases, bulletins via fax. 
 
The matter that the displayed data is simple and easy is a matter of consideration at the Bureau.  
Moreover, modern technology, such as graphics and colors, should be applied on the data so that 
the reader can understand and benefit from it.  The policy of the Bureau is tending towards the 
reduction of the volume of published data by replacing it with small paragraphs for statistical 
analysis.  The Bureau published several books and annual reports that became published 
periodically each year, including the annual report of the Labour Force Survey. 
  
The access to report and the results to Labour Force Survey can be obtained by various means, 
including visiting the Bureau (Palestinian Central Bureau of Statistics, Ramallah - Ein Monjed - 
near Ramallah Cultural Palace), and obtaining reports and annual books at very low prices, or 
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visit the Bureau library which contains all the Labour work survey versions as well as a set of 
other statistical reports and a valuable collection of world statistical references nationwide.  The 
Bureau organizes several exhibitions annually in all regions nationwide, including universities, 
colleges, and participates in exhibitions outside the country the Bureau provides a discount of 
about 40% of the value of all publications, so that everyone could see the publications and 
benefited of them. 
 

2. Electronic publishing via the Internet: 
It is considered to be the best and the first in publishing, because the current tendency in 
publishing is to provide an equal space and chance for all users of public official statistics equally 
and fast, without being biased to any one and that on  specific levels, consequently the internet 
became the appropriate tool for such process.  It also characterized by the particularity of being 
very effective, which is wide spread and less cost of use and the ability of huge amount of details 
based on that the Bureau established its own web site on the internet (www.pcbs.gov.ps) in 1996. 
Through which official statistics are published as the main and independent source for such 
statistics.  Materials and data are updated periodically retiming  statistics from the internet 
become  significant and important form of the policy and process of publishing in the Bureau, 
and this obvious from the huge number of visitors visiting the web site of the Bureau, where the 
survey of users satisfaction for the year 2010 shows that 66.1% prefer to obtain the data through 
the website.  
 
It is worth mentioning that the Bureau provides all publications that were issued about Labour 
force since 1996, up to now.  So that the users of the web view reports about Labour force and 
print it or save a copy of it, as a result, the Labour Force Survey of 2010 was added to the web 
page on 20 April 2011 thus; allowing users and beneficiaries to view the survey report.   
 

3. Electronic publishing through CDs 
The Bureau uploads all the publications, reports and results of Labour Force Survey on CDs, so 
that publications, reports and results of Labour Force Survey reviewed in easy and quick way, in 
a way that allows easy explore and review in attractive, easy, and flexible manner, and the 
Bureau sends copies of these publications to various parties inside and outside country. 
 

4. Users services   
The Bureau purpose form its starting date in 1993 is to execute an official comprehensive 
statistical plan that services the all Palestinian sectors and the non-Palestinian sector.  The Bureau 
established a special department to respond to the beneficiary needs called users services 
department for the purpose of providing the data to all users’ levels, through providing 
beneficiaries, government institutions, Politian and other users with a clear picture about 
Palestinian society.  This department receives daily requests to Labour Force Survey in addition 
to other requested surveys through e- mail (diwan@pcbs.gov.ps) or fax no. (00970-2-298710) or 
tel. (00970-2-2982700) and the Bureau responded through fax or e-mail.  in addition to the 
possibility of getting the requested surveys by hand , through coming to customer services and 
apply for getting statistical data by filling a special form in which a specify details should be 
stated this  department is in a  and daily  contact with other technical and administration 
departments in the Bureau to provide the needed data.  Users survey results for the year 2010 
shows that 12% prefer getting data through the email, and 10.7% prefer getting the data through 
visiting users services department, and 3.4% prefer getting the data through tel. or fax. 
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5. Communication with Media and beneficiaries  

PCBS depends on local and international audio visual and written media means in publishing and 
deploying statistical data through different methods:  

1. Coverage of the Bureau news and activities step by step. 
2. Publishing of reports and data releases when issuing or publishing any statistical 

publicities.  
3. Organizing journalistic conferences when announcing execution of any statistical subject.  
4. Holding interviews with radio, TVs and written with the senior management in the 

Bureau. 
 

PCBS keeps on the contact with media, media men and data users on all levels and types, the 
Bureau holds a monthly workshops, meetings, or periodical for the purpose of discussing and 
training on how to deal with statistical subjects. The Bureau was able to hold various meetings 
about Labour market, unemployment, high living, education and other subjects. Users survey 
results for the year 2010 shows that 5.4% prefer getting data through press releases, and 2.5% 
prefer getting data through workshops, and the Labour Force Survey press release was published 
in 2010 on 20 April 2011, by which media users, ministries, decision makers and other preview 
the most important results the survey reach in 2010. 
 

6. Statistical data base:  
Statistical data base is the conclusion of the statistical process as it represents the final and 
comprehensive accumulated data of the Bureau and forms the thorough heritage and the living 
memory of the institution.  It provides tributary source of the basic information to states and 
governments and researchers due to the covered vital and important data and information it 
contains that document the past situation and reflect the present and the future in all aspects of 
life, and constitute the main pillar of the reform plans, development and policy making. 
 
The PCBS has huge amount of data in various topics of population, social, economic and 
geographic which occur periodically, so deliberately the Bureau started the establishment of 
geographic database of the Palestinian Territories in all aspects, social, economic and geographic 
and linked it geographically at various levels (the Palestinian Territories, governorates, localities, 
enumeration areas, buildings ... etc). 
 
The objective of the establishment of this base is the compilation of the available data in the 
Bureau in an orderly fashion and according to scientific bases in a manner where it could be 
easier to manage and benefit from, in order to provide it in a form of time series for users, and 
linking these data with their geographic location where it can be used easily and effectively for 
analysis, comparison and planning. The first experience of the Bureau in publishing statistical 
data using maps was through the preparation of a Palestinian Statistical Atlas in 2004, where 
maps of statistical indicators were published covering several indicators of different subjects 
social, economic, and natural as well as tourist and historical maps. The Bureau worked on 
establishing electronic statistical atlas in 2006 so that it gives users a new and advanced tool in 
the preparation of their own statistical maps according to their needs, by using the Internet 
website: (http://atlas.pcbs.gov.ps/Default.asp). 
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7. Qualified data  
At the end of August 2005 PCBS has produced and market qualified data for public use (public 
Use File-PUF) after data security treatment.  A group of special qualified data related to the 
Labour Force Survey was published and provided for public use, qualified data file related to 
Labour Force Survey  was published and provided to the public use, and the qualified  file related 
to Labour Force Survey 2010 consists of,  Survey questionnaire, qualified data for the year 2010, 
in addition to qualified data for each round separately (the cycle of the first quarter, the second 
quarter, the third quarter and the fourth quarter), and all of which are in English and Arabic.  So, 
PCBS tackle administrative and technical procedures to provide the qualified data for public use 
for the purpose of facilitating and guarantee the ability of the user to use data in an easy and 
simple way, among the most important procedures are:  

1. Studying the survey in details and specify the indicators and necessary variances in the 
qualified data, so that the availability of the  main indicators of the survey is guarantee, 
qualified data file consist of the most important Labour force indicators (full employment, 
underemployment and unemployment), working hours working days and others. 

2. Studying the possibility of publishing on the lowest level through weight study, and 
guarantee that the sample allow publishing on specified levels, that was done through data 
file study by standards and methodology directorate, general directorate for census and 
Labour statistical directorate in PCBS a report about that was previewed that guarantee 
individuals secrecy in accordance of general statistical law for the year 2000.  In addition, 
that was adopted on the high administrative and technical levels, individuals introducing 
data was excluded from qualified data for Labour Force Survey in 2010 for secrecy 
purposes.    

3. Processing the eligibility of data file in accordance with the previous conditions, and 
examine the experience of the files after the treatment and qualifying, and extract the data 
and verify the results consistence and matches the figures of the statistical publications, 
and through editing and examining data qualifying and the Labour Force Survey 
published results shows the re-extracted suitable to the results published in the survey 
report. 

4. Preparing the evidence uses and data dictionary, data kind, reference date, and keys that 
connect the files for the purpose of facilitating the task of data enquiry to guarantee the 
ability to use it easily and smoothly, in this year data dictionary to clear the Labour force 
has been dispensed, so that the data dictionary was reflected on the data files through 
defining the variances’ completely and clearly that reduces the burden on qualified data 
users.   

5. Adopting data files and uses evidence from the relevant functional departments and senior 
managers to ensure scientific interest for those who requested the data. 

6. Working on preparing brochures and summaries about targeted data, also general 
messages was prepared for announcement about available data for the public use through 
direct messages to research centers, ministries, international institutions, universities and 
advertising in newspapers, PCBS published a note on its web site about the availability of 
qualified data for Labour Force Survey 2010, since 02/06/2011. 

7. Preparing terms of references and agreement forms to be referred and signed by PCBS 
and those party requiring the data. 

8. Assign a communication reference in the Bureau to coordinate with acquiring the 
qualified data represented by publicity and documentation directorate.  Senior reference 
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represented by the Bureau president was assigned to adopt data files and to sign on 
contracts and terms of uses.  

 
8. Metadata  

Metadata is a descriptive data about statistical figures and methodologies of collecting such data, 
it provided the user with information to be able to evaluate the statistical data, and specify its 
strength and weaknesses and know its field and resources.  Providing metadata is good and 
important to facilitate the shift from production based on supply to production based on demand, 
and to achieve such a purpose standards and regulations were designed to prepare metadata that 
describes the used procedures to assess the users evaluating the data.  
 
Metadata considered to be one of the important products that PCBS provide to serve the 
researchers, which is not less of importance than digital data, and the digital data cannot be 
explained and clarify the process of colleting and treatment without metadata.  Thus, metadata 
considered being data about data, that explains digital data and guided on the implications 
through the texts not the numbers, thus it is existence is very important for the digital numbers.  
 
PCBS adopted specific standards in preparing and publishing metadata that enables researcher to 
rely on it in his/her study and comparing it with international standards. and a commitment to 
implement the Palestinian national strategy for surveys (2009-2013), which states expressly 
providing the statistical data with high quality and ease in accordance with accurate and reliable 
standards and in the proper time (the second strategic purpose: publishing the statistics and 
increase its uses), PCBS has published the metadata on its web page, responding to researchers 
and beneficiaries’ needs and implementing one of the strategy terms.  In addition, an international 
standards was adopted (Data Document Initiative-DDI) for metadata preparing using the program 
“Accelerated Data Program-ADP “for preparing and publishing metadata on the web.  
 
The published descriptive database consists of a large group of surveys PCBS collect and publish 
its data for several years.  Useful information about these surveys were published, and the total 
data consist of: the process of data collection and treatment, the process and methodology of 
sample withdraw, errors and problems treatment definitions and terms used, statistical and 
geographical covering, sample design, work plan and other documented information.  In addition 
to that data base provides copies of survey tools and documents such as form and issued results.  
 
So, the project manager is responsible for preparing metadata that is eligible for public use, 
working on preparing metadata is started after the completion of technical committee works, 
completing the project, publishing the statistical report and qualifying and documenting the 
report.  Metadata consists of explanations, clarifications for the data eligible for public use, which 
consist of data dictionary, and it’s published with the data eligible for public use, and it will be in 
both languages, Arabic and English.  
 
The most important procedures the project manager should do to construct an accurate, precise 
and high quality metadata are as follow:  

• Project manager should apply the eligible file/files prepared on SPSS program on ADP 
program.  

• He/she also should complete metadata entry from Word file to ADP program. 
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• Working on ADP should be in both languages (Arabic and English).  
• Delivery of the final files ADP (XML, RDF) to the web page department in publishing 

and documentation directorate.  
• Web- page department will publish the metadata on ADP database on the internet.  

 
Among the examples about metadata survey publishing, publishing of the metadata for Labour 
Force Survey, so, it is possible for any user of the website (http://www.pcbs.gov.ps/pcbs adp 
Arabic/) to review metadata of all surveys including Labour Force Survey, and when returning to 
the web, only the availability of metadata for Labour Force Survey for the year 2008 was found. 
 
Labour Force Survey information and metadata has been published in 2008, that consist of: 
general information (general vision) about survey in the sense of identifying survey, reference 
date, the purpose of survey, sources of survey and the donator and also included the mythology 
and procedure of  sample  choosing, responding rate, definitions and terms used, collecting and 
treating the data, treatment of errors and problems, geographical survey coverage, form design, 
research plan and data dictionary.  In addition to that data base provide copies of tools and survey 
documents such as form, published results survey (annual and quarterly), med year vocational 
guide book ISCO and guide book statistical terms used in PCBS, and to reach to the largest 
possible layer of users, PCBS publish the metadata survey in both languages Arabic and English, 
and metadata saved electronically on office files, database and PDF in the general administration 
of computer information system.  
 
PCBS presents the printed issues (which published continually) and provide CD’s for the purpose 
of wide spreading statistical data, a database related local, Arab and international institutions has 
been developed, and so the PCBS surveys products will be distributed on the above mentioned 
institutions, and the list of institutions to get the presents as follow:  
 
Ministries, government institutions (civil and military), research centers, universities, libraries, 
media and journalism institutions, chambers of commerce, consulates to Palestine, foreign 
representatives to Palestinian Territories, political movements, unions ,Palestinian embassies in 
the world, Arab and foreign statistical  Bureau, governments and other donation institutions that 
donate statistical projects, researchers inside and  outside our country and conferences that PCBS 
participate in.   
 
3.5 Comparability  
This dimension refers to the extent to which differences between statistics can be attributed to 
differences between the true values of the statistical characteristics, and it is measured using several 
indicators. 
 
Labour Force Annual report 2010 consists of the most important survey results, in addition to 
some Labour force indicators for the years 1995-2009 to be able to make comparisons procedures 
(time series).  The results in this report appear as texts, tables and charts to suit the user's level 
whether they are researchers, students, decision makers or others.  The most important indicators 
the report deals with are Labour force components’ for males and females in the West Bank and 
Gaza divided according to age, years of study and geographical distribution (regions, 
governorates, population gathering and work place) to be able to make comparison.  The report 
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also deals with the workers features completely, and limited in the field of economical activities, 
career and practical status, the unemployed and their features, and individuals out of the Labour 
force and their most important features.  Thus, it is clear that comparison between data in a time 
reference is going smoothly for Labour Force Survey indicators, and among the survey indicators 
geographical distribution for society study. 
  
On the other hand, comparison will not occur between survey data and similar data from different 
surveys, due to the lack of same data in other surveys. Survey indicators cannot be compared in 
accordance with different partials in the society study, but the Labour force indictor's comparison 
should be in accordance with the all study society.     
 
3.6 Coherence  
Respect to this dimension of the extent to adequacy of statistics to be combined in different ways 
and for various uses, and the presence of comparable methodologies and lead to similar results in 
terms of measurements in different corners of the statistical system including the primary and 
secondary data sources, and it is measured using several indicators. 
 
An accurate sample frame is used and updated continually for all surveys, so as the work will be 
on the new frame that is updated by sampling and frame department according to the Labour 
Force Survey procedures, the number of households will be increased into 4, the last sample 
frame update was in 2007.  
 
In addition to that, the procedures and concepts of Labour Force Survey are set in accordance 
with concepts , regulations , classifications and international standards taking into consideration 
some of the (Palestinian Privacy) , without breaking the international standards.  
 
Labour Force Survey indicators will not be compared with the same indicators of the 
administrational records data, due to the lack of administrational records related to work, Labour 
force and unemployed. in addition to the lack of comparability of Labour Force Survey indicators 
with the census data, due to the need of researchers visit to  household  to get some information 
which is difficult to get in the time of enumeration, there are also indicators in Labour Force 
Survey ,the researcher need to visit the household more than once to fulfill the data, and this 
cannot happen in the census in one day or more, and it is difficult to collect data about Labour 
force in light of the large amount of questions that will be queried in the census .    
 
3.7 Completeness 
This dimension focuses on the extent to which all statistics that are needed are available, and the 
completeness of the statistics in terms of coverage of indicators and geographical coverage, time 
coverage, and coverage in terms of target groups and other related matters, this dimension is 
measured using the following indicators: 
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Indicator  Application  
Extract the highest 
number of indicators 
that covers the 
survey subject  

Labour Force Survey report tackles the most important statistical 
indicators about Labour force in Palestinian Territories, and its 
most prominent features its three components (full employment, 
underemployment and unemployment) in term of number, 
geographical distribution and demographical structure, as well as 
studying its relation of variant distribution. Labour Force Survey 
report will also tackle the individuals outside the Labour force 
and shows their most important features.  

Covering all  
geographical regions 
in the study sample  

It covers all geographical areas in the study sample; a stratified, 
cluster and random sample were chosen systematically from 
enumeration area used in population, housings and 
establishments census in 2007. The geographical areas were 
divided into variant levels: the level of Palestinian Territories, 
the level of West Bank and Gaza Governorates in addition to 
several geographical divisions: districts, type of locality, region 
and working area.   
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Chapter Four 
 

The most important indications in the process of Labour Force Survey 
 

PCBS keeps on executing Palestinian Labour Force Survey, since 1995 up to now which includes 
a series of statistical sample survey, to know the status of Palestinian Labour market through 
providing sufficient and necessary data for developing and lifting the employment level in 
Palestinian Territories’.  Executing such surveys aims to create necessary database for students, 
researchers and decision makers to know the Palestinian Labour market and the varieties that 
occur during a year that enable comparability between similar courses in the following years. 
 
Thus, Labour Force Survey provides various indicators related to Palestinian Labour forces, such 
as Labour force (complete employment, underemployment and unemployment), wages, worked 
hours, worked days and others.  Below is a table that shows the most important indicators and its 
definition and the process of its counting and importance:  
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Indicator Definition Counting process importance 
Labour force 
Participation 

This group consists of all individuals (aged 
15 years and above) including the concepts 
of employment or unemployment. 

It’s calculated by dividing the number of 
individuals in the Labour force (employed + 
unemployed) on the total number of 
individuals aged (15 and above) example, if 
the of individuals at age of work (2,228,000) 
and the number of employed (718,000) and 
the number of unemployed (233,000) the 
percentage will be =
 (2333, 000+718000)/2,288,000 = 41.6%. 

This indicator shows the 
economical activists who can 
work and produce  

Full 
employment 

This group consists all of those applied to 
the concept of employment of normal 
number of hours in this job, all individuals 
in the age of work (man power)and work 
the normal number for such career , that 
includes ; Employers ,paid employed ,self 
employed, and work in this job 35 hours 
and above in usual week. 

 It is calculated by dividing the total number 
of Labours, either waged or un waged 
normal number of working hours on the 
number of individuals the Labour force 
included ( employed and unemployed ) . for 
example if the number of full employed is 
661,000 Labour , and according to 
information in the previous chapter , the 
percentage of full employment is =  
(233,000+718,000)/661,000 = 69.5% 

Knowledge of the number of 
employees working for normal 
hours despite the employment 
status. 

Underemploy
ment  

This group consists of all individuals 
applicable to the concept of employment, 
and their working hours less than normal 
for any reason, and have the desire to 
increase their working hour to normal level 
(35 hour weekly and above) and they are 
trying this number in any way, such as 
looking for additional work or trying to 
establish a private work, or private firm.  

It is calculated by dividing the number of 
underemployment employees on the 
individuals within the Labour force( 
employed and unemployed) .the number of 
employees within underemployment 
(57,000) Labour the underemployment 
percentage =  (233,000+718,000)/57,000 = 
5.9% 

Knowledge of the number of the 
underemployment employees then 
increasing their working hours or 
find another job for them. 
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Indicator Definition Counting process importance 
Unemployme
nt According 
to ILO 
Standards   

It refers to all persons who did not work at 
all in a certain work during the reference 
period although they are able and available 
to work , and actively seeking work during 
the reference period . Such as looking for 
work by reading local newspapers, register 
in Labour offices, asking friends and 
relatives or any other way. 

It is calculated by dividing the unemployed 
on persons in Labour force ( employed and 
unemployed), according to the numbers in 
the following example , the unemployment 
percentage is = 
 (233,000+718,000)/233,000=24.5% 

Knowledge of the unemployed 
and able and ready for work, this 
indicator enables us to know the 
number of working opportunity 
needed and plan to provide it. 

Unemployme
nt (According 
to the Relaxed 
Definition  

The number of the unemployed persons 
was calculated under the relaxed definition 
by adding those persons outside Labour 
force because they were discouraged of 
seeking work, to unemployed persons 
according to the ILO standards.   

It is calculated by dividing the number of 
unemployed in addition to discouraged to 
persons within Labour force (employed and 
unemployed). if the number of the frustrated 
was 53,300 person and the number of 
unemployed and employed as in the 
example above the unemployment according 
to the relaxed definition is = 
 (233,000+718,000)/(53,300+233,000) = 
30.1% 

Know the number of unemployed 
and those who discouraged of 
seeking for job. 

Employed 
According to 
Economic 
Activity 

This indicator included the number of 
employed according to the type of work 
their company is working in according to 
international classification for the 
economical activities, participating in the 
highest added value in case of different 
activities inside the institution. In case of 
sales man his activity shows the kind of 
work or the kind of goods (or both) they 
deal with.  

It is calculated by dividing the number of 
Labours in all economic activities on the 
total employed number. for example if the 
number of the employed in the agriculture 
and fishing sectors (76,800) and the total 
number of the all Labours as in the above 
example , the percentage of employed in 
agriculture sector is= 
718,000/76,800=10.7% , thus the percentage 
of other economical sectors is the all 
percentages of Labours in economical 
activities .  

This indicator helps to know the 
distribution of employed 
according to economic activities 
and which of activities occupy the 
biggest percentage among the 
employed. 
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Indicator Definition Counting process importance 
Employed 
according to 
occupation 

This indicator consist of employed 
distribution according to the type of craft 
or kind of work the individual or Labour 
practice, or that the Labour practice 
previously if he/she is unemployed, despite 
the type of the institution, and despite the 
kind study and training the Labour has got, 
the craft should be written down in details, 
for example it is not enough to write 
“Labour “but the kind of work should be 
clarified “bricks Labour”.      

It is calculated by dividing the employed in 
each occupation according to the 
classification on the total employed number. 
For example if the number of the employed 
in the basic crafts is (118,500 Labour) and 
the total number as it is in the previous 
exam, the employed percentage in the basic 
crafts = 718,000/118,500=16.5%. And in the 
same way the percentage of Labours in other 
crafts is calculated = 100%. 

This indicator helps to know the 
employed distribution according 
to occupation and in which craft 
they are concentrated.  

Wage average It is the net cash wages paid to wage 
employees. And the wages here is that paid 
to workers  as wages employees only.    

It is calculated by dividing the total daily 
wages paid to the wage employees, on the 
total number of wage employees workers. 

This indicator helps to know the 
wages rate paid to wage 
employees workers, to know if 
these wages are suitable and 
efficient for the work they do.   



 
 

31

Chapter Five 
 

Results and Recommendations 
 

5.1 Results 
PCBS is executing a number of studies and workshops papers related to quality subject. The 
quality report for Labour Force Survey is one of these studies that reflect the extent of obligations 
and indications of quality fields.  The report aims to create a public image about the applicable 
dimensions/elements of quality and its indications in Labour Force Survey, to provide users and 
decision maker with information about the quality of this survey.  
 
This report reviews work methodology of Labour Force Survey, that was reviewed in the survey 
annual report in a simple and easy way, which helps the users, and beneficiaries to understand 
what is survey, sample frame, sample and the process of designing the sample and the average 
response, reckoning, field work and the important field problem , it also reviews training and 
hiring methodology of the researchers  and field supervisors , in addition to the treatment process 
of data in a way that helps to recognize the nature of survey.  The study shows, the dimensional 
extent and the results of the survey that responded to the current probable future needs of the 
users, and this represents the first dimension of quality dimensions (the relation with reality) 
clearly, and through studying the indications related to this dimension which is defining the basic 
aim for survey, defining the starting date and duration, sample size and design, sample frame, 
reckoning and the most important terms and definitions and others. Which shows the extent of 
importance PCBS is given, to respond to the users’ needs which are considered to be the most 
important mission of PCBS and the most important aim of quality. 
 
It shows also the extent of accounts and estimations when comparing with existing and real 
values that the surveys meant to measure and this represents the second dimension of quality 
dimensions (accuracy), so after counting the contrast for the most important indicators it is clear 
that there was no existing estimation problems and the estimations were very near to the existing 
values.  It is notable that not responding to Labour Force Survey is considered to be very little if 
it is compared with Labour Force Survey in other countries.  
 
Publishing data in a proper time with high quality and accuracy considered to be the most 
important challenges that face the Statistical Bureaus, so it is notable that after reviewing the 
report the separating time between reference date for data and the date of publishing which is 
average 50 days and that represents the third dimension of quality (timeliness), this period is 
enough to make data entry, cleaning and getting results, and preparing the report for publishing as 
a press release, it is notable the suitability of data issuing date and the date planed according to  
PCBS’s calendar (punctuality), according to that , the Labour Force Survey obliged  to time, and 
regularity in publishing data  and providing it to the users.  
     
Since the data user represents an important element in the statistical process, he/she should use 
the statistical data in an easy and quick way, and the form and content suitability, and this 
represents the fourth dimension of quality (accessibility). The data should be with high quality 
and reliability, and be available in the proper time without delay, according to publishing time 
schedule which was issued in the past.  Therefore, after reviewing the Labour Force Survey, it is 
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clear that the results were published on the PCBS web site and a press release about the survey 
most important results, in addition to preparing the data for public use, according what is planned 
from the beginning of the survey, while the survey descriptive data hasn’t been published yet.  
While the Labour force annual report consists of explanations, such as, bar charts, maps and 
results tables either for all Palestinian lands, or according to the region , and geographical 
distribution in addition to available information about the quality of this data, and this represents 
clarity.   
 
Annual report for Labour Force Survey, 2010 consists of the most important survey results, in 
addition to some Labour Force indictors for the years 1995-2009 to empower us making 
comparability.  Thus, and to achieve the quality fifth dimension (comparability), the comparison 
between data as a time series indicator for Labour Force Survey, and  survey indicator according 
to geographical distribution of study society.  On the other hand, there will be no comparability 
between survey data and similar data from other surveys.  There will be no survey indicator 
Comparability based on various parts of society study, but the survey indictor of Labour force 
should base on the all society. 
 
The sixth quality dimension related to the suitability extent of society surveys with different 
methodologies and for different purposes among them; coherence, and the availability of 
methodologies suitable for comparison and lead to similar results in the sense of measuring 
different pillars of statistical system including the preliminary and secondary resources. The 
Labour Force Survey consists of concise sample frame; working will be according to the new 
framing that usually updated by sampling and frame department. In addition to that the 
procedures and concept of Labour Force Survey sit in accordance with the concepts, regulations, 
classifications and international standards, putting into consideration (Palestinian Privacy) 
without affecting the international standards, but the Labour Force Survey indicators will not be 
compared with administrational records data, due to the absence of administrational records 
related to works, Labour force and the number of unemployed.  Survey indicators of Labour force 
will not be compared with census data, the reason is, there is some information should be taken 
from researched which is difficult to get during the census, in addition to that, there are some 
indicators related Labour Force Survey the researcher need to make a house visit more than once 
to fulfill the data and this what happens in the census.  So a weakness appears in the obligation 
related to coherence element. In addition, this weakness related to the survey nature which is 
difficult to compare with census data or any other survey.  
 
Returning to Labour Force Survey report, shows the availability of all  required census, and this 
is the seventh quality dimension (completeness), the Labour Force Survey report tackles the most 
important statistical indicators about Labour force in Palestinian Territories and its three 
distinctive components’ (full employment, underemployment, unemployment). 
 
Labour Force Survey report also traces the persons outside Labour force  and shows the most 
important aspects that distinct them.  The report also shows the extent of statistical completeness 
indicators, and the geographical covering, time covering and the coverings according to targeted 
groups, and others related to subject. 
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Finally, when reviewing the Labour Force Survey or the prepared data, it is clear that none of 
them consist of counting mechanism for the important survey indicators, which creates a 
difficulty in getting results and the difficulty to understand some of the indicators.  
 
5.2 Recommendations  

1. Working on developing quality indicators dimensions as follow: 
 

• Comparing the survey's data with other similar data of different surveys in the 
same topic. 

• Comparing survey indicators according to different parts of study society.  
• Comparing survey indicators with same indicators form other surveys data that has 

a relation.  
• Comparing survey indicators with the same indicators from administration data 

records (working on constructing administration records for the Labour force in 
future).  

• Applying treatment mechanism procedure for non–completion/rejected cases. 
• Applying mechanism and methods of compensation. 

 
2. Working on applying quality report related to household expenditure, and the house 

consumption through this year. 
3. Working on expanding the field of applying quality report that included additional survey 

during the coming years, and the project manager has to prepare the report, and it should 
be followed by quality department.  

4. Working on preparing metadata (ADP) for Labour Force Survey 2010.  
5. Working on solving the problem of deputize, due to its influence on the preciseness of 

answers, so it’s assured that the field team work should complete the data from the 
targeted individual not through deputizing, and this should be during the field work .  

6. The samples directorate will establish a mechanism for updating master sample frame 
getting use of household survey, in the same way adopted in Labour Force Survey.  
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