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 قديـــرشكــر وتـ
 

علـى تعـاونهم الفنـادق جزيل الشكر والتقدير لجميع أصحاب ومدراء وموظفي بيتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 
لــى جميـع العـاملين فــي هـذا المســل لمـا أبـدون مــن حـرص منقطـع النظيــر أثنـاء ت ديــة  فـي إنجـاج جمــع بيانـات المسـل، واي

 .واجبهم
 

بقيادة فريق فني من الجهـاز  ،(2102 ،الثانيالربع ) الأراضي الفلسطينيةفي الفندقي ط النشالقد تم تخطيط وتنفيذ مسل 
وأعضـاء مجموعـة ( PNA)المركزي للإحصاء الفلسطيني، وبدعم مالي مشترك بين كل من السـلطة الوطنيـة الفلسـطينية 

ــل الرسيســية للجهــاز  ــد  الســ 2102لعــام  CFG))التموي ــة بمكتــب الممثليــة النرويجيــة ل لطة الوطنيــة الفلســطينية ممثل
 .SDC))والوكالة السويسرية للتنمية والتعاون 

 
ــل الرسيســية للجهــاز ــى أعضــاء مجموعــة التموي ــدير إل ــل الشــكر والتق ــدم الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني بجزي  يتق

(CFG) على مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المشروع. 
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 المقدمة
 

وارد السللياحية الجاغبللة لشللرائح يحتللل القطللاس السللياحي ركنللاً أساسللياً فللي الاقتصللاد الفلسللطيني، وغللل  لكللون فلسللطين  نيللة بللالم
يحتللل هللغا القطللاس حصللة كبيللرة مللن النللات   أنومللن المتوقللع .  كبيللرة مللن المجموعللات البشللرية علللى اخللتلاف ألوانهللا ومللغاهبها

تشلهد إحصلاءات السلياحة اهتماملاً متللزايداً ملن ، عللى صلعيد رخلر.  المحلي الإجمالي فلي حلال اسلتغلال الملوارد الكامنلة فيله
لإحصائية في الدول المختلفلة نظلراً لأهميلة تلوفير البيانلات الإحصلائية فلي دعلم أنشلطة السلياحة التلي تسلاهم بشلكل الأجهزة ا

 .فعال في تعزيز الاقتصاد الوطني
 

من خلال استمارات شهرية تسجل فيها ، 0116ابتداءاً من الربع الأول من العام  المسح بصورة دوريةهغا لقد بدأ تنفيغ 
يتم نشر النتائ  الكلية لكل عام في حيث  ، وتصدر عنه سلسلة نشرات ربعية وسنوية،لقة بنزلاء كل فندقالبيانات المتع
 .تقرير سنوي

 
عدد في  بالزيادةوقد اتسمت نتائ  هغا الربع   .2102من عام  الثاني لربعل الفندقي النشاط هغه النشرة نتائ  مسح تغطي
 (. 2102 الأولالربع )، ومع الربع السابق 2100 الثانيالربع  كل من بالمقارنة مع الفنادق نزلاء

 
وأن الأراضللي الفلسللطينية، فللي فنللادق سللهم هللغا التقريللر فللي تللوفير البيانللات اللازمللة حللول الحركللة السللياحية ييأمللل الجهللاز أن 

 .متخغي القرار وصانعي السياسات في مسيرة التنمية الوطنية الشاملةيساعد 
 
 

 
 
 

 ،والله ولي التوفيق،،
 
 
 

  2102 ،أيلول علا عوض
  رسيس الجهاز
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 الفصل الأول
 

 النتاسج الرسيسية
 

يغطللي و  ،2102عللام مللن  الثللاني الربللعخلللال الأراضللي الفلسللطينية النتللائ  الرئيسللية لمسللح الفنللادق فللي التقريللر يعللرض هللغا 
 .في الأراضي الفلسطينيةالعاملة مسح كافة الفنادق ال
 

 وتضللم ة، رفلل 5,454ا فيهلل، يتللوفر 2102حزيللران  فنللدقاً فللي شللهر 10فللي الأراضللي الفلسللطينية دق العاملللة بلللع عللدد الفنللا
 .أسِرَّة 12,303

 
  2102 حزيرانالطاقة الاستيعابية للفنادق حسب المنطقة،  0.0

 اً سرير  687 رفة و 237فنادق يتوفر فيها  01 :منطقة شمال الضفة الغربية. 
 اً سرير 2,692 وة  رف  1,128فندقاً يتوفر فيها 24 :منطقة وسط الضفة الغربية. 
 اً سرير  3,367و  رفة 0,121 فندقاً يتوفر فيها 28 :منطقة القدس. 
 اً سرير 4,390 و رفة  0,131 فندقاً يتوفر فيها 24 :منطقة جنوب الضفة الغربية. 
 اً سرير  0,061و رفة  601 يتوفر فيهافندقاً  12 : زة قطاس. 

 
 2102، حزيران حسب المنطقة كما في شهرالعاملة  نادقالتوزيع النسبي للف

وسط الضفة الغربية

%24.5

 جنوب الضفة الغربية

%24.5

 غزة

%12.2
القدس

%28.6

شمال الضفة الغربية

%10.2

 
 

 2102 الثانيإشغال الغرف الفندقية خلال الربع  2.0

ملن % 31.2 رفلة فندقيلة يوميلاً، بنسلبة  1,778.9 الفلسلطيني الأراضليالغلرف فلي الفنلادق العامللة فلي  إشلغالبللع متوسلط 
 .الغرف المتاحة

 

ملن الأعلوام السلابقة، يتبلين انله شلهد ارتفاعلاً فلي  البيلة الأعلوام منلغ  الثلانينة قيمة هغا المؤشر مع قيمته خللال الربلع وبمقار 
 :الآتيوغل  كما هو مبين في الشكل  ، ر م التغبغب في السنوات الثلاث الأخيرة،2110العام 
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   (2102 -2111)للأعوام  ال الغرف الفندقية خلال الربع الثانينسبة إشغ
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 2102 الثانيالعاملون في الفنادق خلال الربع  1.0
فقلد بللع  الإدارة، أملا علدد العلاملين فلي أنثلى 583و اً غكلر  2,089علاملًا، ملنهم  2,672الفنادق بلع متوسط عدد العاملين في 

 . أنثى 448اً، وغكر  1,712 منهم ملًا،عا  2,160، وفي التشغيلىنثأ 135و اً غكر  111منهم  ،عاملاً  102
 

  2012 الثانيالنزلاء وليالي المبيت خلال الربع  6.0
من منهم %  16.5نزيلًا،158,167  ما مجموعه 2102 الثانيبلع عدد النزلاء في فنادق الأراضي الفلسطينية خلال الربع  

في  ارتفاعايتبين أن هنا   2100من العام  الثانيربع من دول الإتحاد الأوروبي، وبالمقارنة مع ال% 12.1الفلسطينيين، و
        (.2102الأول )مع الربع السابق مقارنة % 11.1 الارتفاسكان ، في حين %21.0عدد النزلاء بنسبة 

 

 القللدسمللن مجمللوس النللزلاء، يليهللا فنللادق % 31.3، حيللث وصلللت نسللبتهم إلللى جنللوب الضللفة الغربيللةيتركللز النللزلاء فللي فنللادق 
علللى التللوالي، أمللا نسللبة نللزلاء الفنللادق فللي شللمال الضللفة الغربيللة فقللد بلللع % 01.1و% 11.0الضللفة الغربيللة بنسللبة ووسللط 

 .في فنادق قطاس  زة% 1.1، في حين بلغت 4.2%
 

 2102 ،الثانيالتوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية خلال الربع 

دول أوروبا الأخرى 

 آسيا%15.4

%9.7

 دول أخرى

%5.0

 فلسطين 

%16.5

 إسرائيل

%9.9

الولايات المتحدة وكندا  

%7.8

افريقيا

%3.0

الاتحاد الأوروبي   

%32.7
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، حيللث شللكلت ليللالي 2102 الثللانيليلللة خلللال الربللع  111,110 الأراضللي الفلسللطينيةفللي فنللادق  كمللا بلللع عللدد ليللالي المبيللت
علللدد ليلللالي  إجملللاليملللن % 35.8والنلللزلاء القلللادمين ملللن الإتحلللاد الأوروبلللي % 03.3المبيلللت للنلللزلاء الفلسلللطينيين ملللا نسلللبته 

وبمقارنلة علدد ليلالي المبيلت ملع %.  8.3تحدة وكنلدا المبيت، بينما بلغت نسبة ليالي المبيت للنزلاء القادمين من الولايات الم
وكلغل  ، %01.2بنسلبة   2102 الثلانيبعدد ليالي المبيت خلال الربلع  ارتفاعاهنا   أنيتبين  ،2100من العام الثاني الربع 

 %.  20.0بنسبة  رتفاعاً اهنا  بالمقارنة مع الربع السابق 

 
، جنلللوب الضلللفة الغربيلللةملللن ليلللالي المبيلللت فلللي فنلللادق % 36.1: كلللالآتي وتتلللوزس ليلللالي المبيلللت فلللي الفنلللادق حسلللب المنطقلللة

وشلمال الضلفة الغربيلة  القلدسمن ليالي المبيت في فنادق وسلط الضلفة الغربيلة، أملا نسلبة ليلالي المبيلت فلي فنلادق % 00.6
علدد  إجملالي ملن% 0.0على التوالي، في حين بلغت نسبة ليالي المبيت في فنلادق قطلاس  لزة % 2.0و% 10.1فقد بلغت 

 .الفلسطينية الأراضيفي فنادق ليالي المبيت 
 

 2102  ،الثانيخلال الربع  عدد ليالي المبيت للنزلاء حسب الجنسية
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 2102 الثانيمعدل مدة الإقامة خلال الربع  5.0

ليلة لكل نزيل، وقد بلع أعلى معدل لمدة  2.3ينية في فنادق الأراضي الفلسط الثانيبلع معدل مدة الإقامة خلال الربع  
وسط الضفة  فنادق فيوفي شهر حزيران كان المعدل  . حزيرانفي شهر  منطقة  زةوغل  في  ليالي 3.1الإقامة للنزلاء 

 2.1و 0.1لغات الشهر مناطق شمال وجنوب الضفة الغربية  فيو ليلة لكل نزيل،  2.1ليلة وفي منطقة القدس  1.0 الغربية
 .ليلة لكل نزيل على التوالي

 
لنسبة التغير  إضافة، 2102من العام  الثانيويبين الجدول الآتي النتائ  الأساسية لأهم مؤشرات النشاط الفندقي للربع 

 .2100 الثانيالربع بالمقارنة مع مؤشرات الربع السابق و 
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 2102، والربع الأول 2100 انيالث، مقارنة مع الربع 2102الثاني نسبة التغير في مؤشرات الربع 
 

 المؤشر
 قيمة المؤشر

 2012 الثانيالربع 
 مقارنة مع)%( نسبة التغير

 1121 الأولالربع  1122 الثانيالربع 
- 9.3 0.0 98 الفنادق العاملة كما في نهاية الربع عدد

 5.4 20.6 2,272 عدد العاملين خلال الربع متوسط

 37.0 1 .20 158,167 النزلاء عدد

 28.8 10.2 373,071 ليالي المبيت عدد

 41.1 33.2 1,778.9 إشغال الغرف متوسط

 28.8 10.2 4,099.7 إشغال الأسرة متوسط

 39.3 25.8 31.2 %إشغال الغرف  نسبة

 25.9 3.3- 1223 %الأسرة  إشغال نسبة
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 ثانيالفصل ال
 
 والجودة المنهجية

 
بما في غل  تصميم أدوات البحث  نشاط الفندقيالمنهجية التي اتبعت في تخطيط وتنفيغ مسح اليعرض هغا الفصل 

، كما يعرض جودة البيانات بدءاً بالتخطيط الأولي الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوس الدراسة
 .للمسح وانتهاءً بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة منها

 
 أهداف المسل 0.2

تسهم قاعدة بيانات متسلسة عن حركة النشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية، رملين أن يهدف مسح الفنادق إلى توفير 
تمكين الدارسين وصانعي السياسات من وضع الخطط اللازمة لتطوير القطاس السياحي الواردة في هغا التقرير في  البيانات

 .ية الشاملة في الوطنمسيرة التنمومراقبة وتقييم 
 

 :تيةالآتتعلق بالمؤشرات بيانات حيث أن التقرير يشتمل على 
 عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسِرَّة المتوفرة فيها. 
 المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف. 
 عدد العاملين في الفنادق. 
 عدد النزلاء وتوزيعهم حسب الجنسية. 
 يت في الفنادق حسب الجنسية خلال فترة الإسناد الزمنيعدد وتوزيع ليالي المب. 
 متوسط ونسب اشغال الغرف والأسِرَّة. 

 
 استمارة المسل  2.2

تم تصميم استمارة المسح بما يتفق مع الأهداف المحددة له وبالأخغ بالتوصيات الدولية في مجال إحصاءات السياحة ما 
وجمعية الدراسات العربية في تصميم الاستمارة باعتبارهما  العربية للسياحة وقد تم التنسيق مع المجلس الأعلى.  أمكن غل 

مؤسستين غات صلة وطيدة بالموضوس، ولتواجدهما في مدينة القدس، بما يساعد على انجاز المسح في هغه المدينة التي لها 
وي توتح.  الإلكترونية للجهاز، وتجدر الإشارة إلى أن إستمارة المسح موجودة على الصفحة اعتبارات موضوعية خاصة

 :تيةالاستمارة على المتغيرات الأساسية الآ
 اسم الفندق وصاحب الفندق والعنوان: البيانات التعريفية. 
 سنة مباشرة العملو سنة انشاء الفندق، و رقم رخصة الفندق، و  الكيان القانوني،: البيانات العامة. 
 الجنسوغل  حسب فئة العاملين و : العاملون في الفندق. 
 وعدد الأسِرَّة ،وتشمل عدد الغرف: الطاقة الاستيعابية. 
  شغالالنلزلاء شغالالنزلاء حسب الجنسية، عدد ويشمل : لغرفاو  الأسِرَّة وا  الأسِرَّة حسب الجنسية، وعدد الغرف  وا 

 .المشغولة
 .شهر الإسناد اسبوعي خلالبشكل الاستمارة  بيانات حيث تجمع
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 إطار المسل والشمول ..1

نتائ  التعداد العام للمنشآت الغي أجراه الجهاز المركزي للإحصاء  حسبيغطي مسح الفنادق كافة الفنادق الموجودة 
تتوقف وحغف الفنادق التي  المستحدثة،ويتلم تحديث هغا الإطار بشكل مستمر بإضافة الفنادق .  2111الفلسطيني في عام 

أما الفنادق التي تتوقف عن العمل لغايات الترميم والتجديد فلا .  قتصاديعن العمل بشكل نهائي أو التي تغير نشاطها الا
 .يجمع عنها بيانات طوال فترة توقفها

 

 العمليات الميدانية.6.2
 

 :اختيار وتدريب العاملين  .0
النواحي  والكفاءة اللازمتين، ومن أجل الإطلاس على خصوصية المسح مناختيار فريق العمل الميداني من غوي الخبرة تم 

بما يؤهلهم للقيام  ،تم إشراكهم في برنام  تدريبي نظري وعمليالمنهجية، وكغل  المفاهيم والتفاصيل الاخرى المتعلقة به، 
 .المحددة في هغا المسح بالمهام الملقاة على عاتقهم من الأعمال الميدانية

 
دارةتنظيم  . 2  :العمل الميداني واي
مختلف المناطق الجغرافية، إضافة إلى منسق واحد  علىالمسح من سبعة باحثين موزعين  تألف فريق العمل الميداني لهغاي

النماغج وأدوات العمل المعدة مسبقاً لتنفيغ ومراقبة وضبط  استخدام، وتم يشرف ويتابع العمل الميداني في المناطق المختلفة
 .العمليات الميدانية والتنسيق لهغا المسح بكافة أنشطته

 
 :لبيانات والتدقيق الميدانيجمع ا.  1

بزيارات دورية وقام فريق الباحثين .  تلودس الاستمارة لدى الفندق من خلال باحثي المسح لتستوفى بياناتها عن شهر كامل
لمتابعة دقة عمليات التسجيل خصوصاً بما يتعلق بالنزلاء، وللإجابة على أية استفسارات من المكلفين باستيفاء بيانات 

وتجمع   .وأحياناً يقوم الباحث نفسه تحت إشراف المكلف من إدارة الفندق باستيفاء البيانات.  من قبل إدارة الفندق الاستمارة
الاستمارات من الفنادق خلال الأسبوس الأول الغي يلي شهر الإسناد، وترسل للجهاز بواسطة منسق العمل الميداني لمتابعة 

 .الأعمال المكتبية ومعالجة بياناتها
 

 العمليات المكتبية...5

 

 :التدقيق المكتبي.  0
بما فيها تدقيق الاستمارات تدقيقاً نهائياً، بمراجعة و والمدققة ميدانياً للمدقق المكتبي الغي يقوم  المستوفاهالاستمارات  تم تسليم

المتبعة لضمان  الضرورة ومن خلال الآليات اقتضتالعودة لسجلات الفندق، وفحص البيانات، والتأكد من صحتها إغا 
 .سلامة الإجراءات، والمحافظة على نوعية البيانات وجودتها

 
 :الترميز . 2

 .المعيارية الخاصة بالمسح ترميزالبعد الانتهاء من عمليات التدقيق تسلم الاستمارة للمرمز الغي يقوم بترميزها طبقاً لأدلة 
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 معالجة البيانات 4.2
البيانات،        الجة بيانات المسح وعمليات الإدخال واستخراج كشوف التدقيق بعد ادخالإعداد كافة البرام  اللازمة لمعتم 

السياحة وفق نماغج الجداول المعدة مسبقاً بما يعكس أهداف إحصاءات استخراجها من قبل دائرة  فتمأما الجداول النهائية 
 .المسح

 
 :تدريب مدخلي البيانات  .0

تزويد كل  تمتدريب عدد من مدخلي البيانات على استخدام برام  الإدخال نظرياً وعملياً و  تمقبل البدء بإدخال البيانات 
 .مدخل بدليل تعليمات الإدخال

 
 :تدقيق البيانات المدخلة . 2

برام  خاصة لتدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق المتعلقة باتساق وشمول بيانات الاستمارات، وتعد وفقاً  تم اعداد
عادة إدخالهاه البرام  كشوف بالاستمارات التي تشمل أية أخطاء، حيث يتم تصحيحها لهغ  .وا 
 
 :جدولة البيانات  .1

جداول نتائ  المسح وفق نماغج الجداول المصممة  تم استخراجبعد انتهاء إدخال البيانات وتدقيقها وتنظيفها من أية أخطاء 
 .مسبقاً 

 
 جودة البيانات 1.2

البيانات جوانب متعددة، بدءاً بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة يشمل مفهوم جودة 
القابلية للمقارنة و ، امكانية الوصولو ، الوقتيةو  الدقة،و ، الصلة بالواقع :تشمل للجودة الإحصائية سبعة ابعادوهنا   .منها
 .  الاكتمالو ، الاتساقو 

 
  القابلية للمقارنة

 فلي وتجلانس منطقيلة المقارنلة أظهلرت حيلث ،النشلاط الفنلدقي لإحصلاءات السلابقة الاربلاس نتلائ  ملع التقريلر نتلائ  مقارنلة متل

 .النتائ 
 

 معدلات الاجابة
ملع نهايلة الربلع  فلي الضلفة الغربيلة فنلدقاً  11، وقلد تلم اسلتيفاء فنلدقاً  002بلع اجملالي علدد الفنلادق فلي الاراضلي الفلسلطينية 

 :  كالآتيلفنادق الضفة نسب الإستجابة كانت وقد ، 2102الثاني 
 فندقاً  06= عدد حالات الاستجابة 

 :تتوزس على النحو الآتي فندقاً  00=  الإجمالية عدد حالات عدم الاستجابة
 (1=أخرىو ، 0=رفضو ، 0=مغلق نهائياو ، 6=مغلق مؤقت)

 .فقط% 0.11 لات الرفض حواليكغل  بلغت نسبة حا، %00.11= نسبة حالات عدم الاستجابة بلغت 
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اللتمكن  علدم، ملع الاشلارة اللى الضلفة الغربيلةعللى مسلتوى جلداً يلاحظ من خلال معدلات الاجابة ان نسلبة الاسلتجابة جيلدة 
 .من استيفاء بيانات قطاس  زة لأسباب سياسية خلال هغه الفترة، حيث تم اللجوء الى تقديرها احصائياً 

 
 

 الفنيةملاحظات ال.2.2
 :لما يلي 2102 الثانيشهر الربع أ التغير في عدد الفنادق والغرف والأسِرَّة خلال يرجع
  في هغه  الواردة النتائ في  شمولهايتم  توقف عن العمل لإجراء عمليات الترميم والصيانة، ولاتهنا  عدد من الفنادق

 .خلال تل  الاشهر النشرة
  م  ير مصنفةأارس النشاط الفندقي، سواءً كانت مصنفة على جميع المنشآت التي تم" فندق"تسمية  إطلاقتم. 

 عن منطقة الوسط، بسبب احتوائها على العدد الأكبر من الفنادق تم نشر المؤشرات الفندقية لمحافظة القدس منفردة . 

  تم استخدام الوسائل 2102المؤشرات الفندقية في قطاس  زة للربع الثاني لعدم تمكن الجهاز من جمع بيانات ،
 .لى سلسلة البيانات السابقةاالاحصائية اللازمة لتقدير البيانات وفق معادلات التقدير الاحصائي بالاستناد 
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 لثالثاالفصل 
 

 والمصطلحات المفاهيم
 

وغل   مصطلحاتوالاحدث التعاريف الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هغه المفاهيم  إلىتم الرجوس  لقد
مع باقي المواضيع المتقاطعة في الجهاز  متوافقةلتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هغه المفاهيم والمصطلحات 

 .المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

 :والمصطلحات المغكورة في هغا التقرير على ما يلي المفاهيمأهم  وتشتمل
 

 :الفندق
يكللون عللدد  أنفللي الفنللدق  ويشللترط.  السللياحية الجماعيللة التللي تللوفر المبيللت للزائللر ةالإقامللضللمن منشللآت  صللنفهللو منشللأة ت
موحللدة وتقللدم  إدارةعائلللة واحللدة وتكللون تحللت  أفللرادفيلله تسللتوعب مجموعللة أشللخاص يزيللد عللن معللدل عللدد  المتللوفرةالأمللاكن 

نف الفنلادق فلي درجلات وفئلات الصلحية، وتصل المرافلقيوميلا وتنظيلف  الأسلرةخدمات وتسهيلات تشمل خدمة الغرف واعداد 
 .تقدمهاوفقا للتسهيلات والخدمات التي 

 

 :الفنادق العاملة
علن العملل لإجلراء عمليلات التلرميم  ةوقفلالمتالفنلادق هي الفنادق التلي تلدخل ضلمن اطلار العينلة والنتلائ ، ويسلتثنى ملن غلل  

 .التي ترفض استيفاء بيانات المسح الفنادقو والصيانة، 
 

 (ؤشرم) :الغرف عدد
أو ثلاثيلة أو رباعيلة، وقلد أدرجلت الغلرف  ثنائيلةالغلرف مفلردة أو  وتكلون.  النلزلاء للمبيلت ملنالغرف المعلدة للاسلتخدام  عدد

 .واحدة أو اكثر وصالة وحمام خاص نومالجناح فيتألف من  رفة  أما(.  أخرى) بندالتي تشمل اكثر من أربعة أسرّة تحت 
 

  :المتاحة والأسرة الغرف
 .المسح باستثناء ما هو مغلق للصيانة أو لأي سبب كان فترةما هو قابل للإشغال من  رف وأسرة خلال  تشمل 
 

 :النزلاء
يعلود  ثلم، ويعتبر كلل ملن يتلر  الفنلدق وللو لليللة واحلدة مرافقه وخدماته ، ويستخدمون الفندقبيتون في الغين ي الأشخاص هم

 .للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد
  

 (مؤشر) (:الأسرة إشغال)المبيت عدد ليالي 
 .ليلة/حيث يقاس بوحدة شخص يتم،فعلياً أو لم  المبيتعدد الأسرة المحجوزة للنزلاء في الفندق لأجل المبيت سواءاً تم  تمثل

 

 (مؤشر) :الغرف إشغال
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ة مشللغولة سللواءاً الغرفلل وتعتبللر.  الأجللر مللن قبللل النللزلاء لاسللتخدامها لغللرض المبيللت ومدفوعللةالغللرف التللي تللم حجزهللا  عللدد
 .استخدمت فعلياً أو لم تستخدم

 

 (مؤشر) (:الغرف،الاسرة)إشغال  متوسط
   .على عدد أيام الاشغال مقسوماً المشغولة  ( الاسرةالغرف، )عن حاصل مجموس عدد  عبارة

 

 (مؤشر) (:الغرف، الاسرة)إشغال  نسبة
 . المتاحة مضروباً في العدد مئة( غرف، الاسرةال)مقسوماً على عدد ( الاسرةالغرف، )حاصل متوسط إشغال  تمثل

 

 :مدة الاقامة للجنسية معدل
  .الجنسية مقسوما على عدد نزلاء غات الجنسية حسبمجموس عدد ليالي المبيت  تمثل

 

 :شمال الضفة الغربية
 .وقلقيلية، وسلفيت، وطوباس ونابلس،محافظات جنين، وطولكرم،  تشمل

  

 :وسط الضفة الغربية
 . محافظتي رام الله والبيرة، وأريحا والأ وار تشمل 
 

 :القدس
 . محافظة القدس تشمل

 

  :جنوب الضفة الغربية
 .محافظتي بيت لحم والخليل تشمل

  

 :قطاع غزة
 .البلح، وخانيونس، ورفح وديرمحافظات  زة، وشمال  زة،  تشمل
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No. of 
Hotels

No. of 
Rooms

No. of 
Beds

No. of 
Guests

No. of 
Nights

متوسط 

Average
متوسط %

Average
%

4,099.7    31.2  1,778.9  373,071 158,167  12,777  5,698الأراضي الفلسطينية*  32.1  Palestinian Territory *

4,826.3    34.9  2,027.2  144,790   55,884  12,960  5,811       104نيسانكافة المناطق  37.2  AprilAll Regions

4,661.7    31.7  1,848.3  144,513   65,702  13,067  5,830       103أيار  35.7  May
2,792.3    26.7  1,458.8    83,768   36,581  12,303  5,454         98حزيران  22.7  June

AprilNorth of West Bank  18.7    112.0    22.5       53.4      3,360 2,193              600     237         10نيسانشمال الضفة الغربية 

May  19.2    131.3    23.7       58.6      4,071 2,709              685     247         10أيار

June  14.6    100.2    24.8       58.9      3,006 1,760              687     237         10حزيران
AprilMiddle of West Bank  27.2    850.5    54.6     726.6    25,515 10,519         3,122  1,331         27نيسانوسط الضفة الغربية

May  23.6    741.1    39.6     531.6    22,975 8,071           3,145  1,342         26أيار

June  25.8    693.8    52.6     593.5    20,814 6,624           2,692  1,128         24حزيران
1,533.7    51.4     783.5    46,012 18,051         3,366  1,524         28نيسانالقدس  45.6  AprilJerusalem

1,517.3    46.5     709.4    47,037 24,675         3,365  1,524         28أيار  45.1  May

June  24.4    820.9    28.4     433.9    24,628 10,679         3,367  1,527         28حزيران
2,309.3    21.1     443.6    69,279 24,893         4,705  2,100         27نيسانجنوب الضفة الغربية  49.1  AprilSouth of West Bank

2,238.6    24.6     516.2    69,396 29,906         4,705  2,098         27أيار  47.6  May

1,102.6    15.5     301.2    33,078 16,956         4,390  1,943         24حزيران  25.1  June
AprilGaza Strip    1.8      20.8      3.3       20.2         624        228    1,167     619         12نيسانقطاع غزة

May    2.9      33.4      5.2       32.4      1,034        341    1,167     619         12أيار

June    6.4      74.8    11.5       71.3      2,242        562    1,167     619         12حزيران

Room Occupancy Bed Occupancy 

 Represents the quarter average except number of guests and number of guest** يمثل المعدل خلال الربع لكافة المؤشرات باستثناء عدد النزلاء وعدد ليالي المبيت حيث يمثل المجموع
nights which represent the total for the quarter

جدول 1: المؤشرات الرئيسة للنشاط الفندقي حسب الشهر والمنطقة خلال الربع الثاني، 2012
Table 1: Main Indicators for Hotel Activities by Month and Region During the Second Quarter, 2012

الشهرالمنطقة
عدد الفنادق

عدد الغرف 

المتاح

عدد الأسرة 

المتاح
عدد ليالي المبيتعدد النزلاء

إشغال الأسرةإشغال الغرف

MonthRegion

25
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عدد الغرفعدد الفنادق

إنترنتهاتفتكييفتدفئةثلاجةتلفزيونمذياعحمام خاص

Private 
BathroomRadioT.VRefrigeratorHeatingAir 

ConditioningTelephoneInternet

985,4545,1573934,9373,8775,1815,0744,9944,077Palestinian Territoryالأراضي الفلسطينية

102372140202202219219212184North of West Bankشمال الضفة الغربية

241,1281,12601,0999601,1281,1281,0871,029Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

281,5271,4612141,3528501,5001,5001,4651,501Jerusalemالقدس

241,9431,777671,7051,3061,7661,6591,651813South of West Bankجنوب الضفة الغربية

12619579112579559568568579550Gaza Stripقطاع غزة

توفر التجهيزات والمنطقة كما في شهر حزيران، 2012 جدول 2: عدد الفنادق وعدد الغرف حسب
Table 2: Number of Hotels and Rooms by Facilities and Region as in June, 2012

No.  of 
Hotels

 No. of
Rooms

Regionالمنطقة

Facilities التجهيزات
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 عدد الفنادق

أخرىخدمات للغرفمتاجر مصبغةتصوير وثائقمقهىطباعةحانةإنترنتفاكسهاتف عمومي

 Puplic
TelephoneFaxInternetBarTypingCofee-

shop
Photoc-
opyingLaundryShops Room

ServicesOther

981992924576638652139346Palestinian Territoryالأراضي الفلسطينية

10276067761101North of West bankشمال الضفة الغربية

2442424111915241332420Middle of West bankوسط الضفة الغربية

2882727162517251012519Jerusalemالقدس

242232317211621166225South of West bankجنوب الضفة الغربية

1231112158972121Gaza Stripقطاع غزة

جدول 3: عدد الفنادق حسب توفر الخدمات العامة والمنطقة كما في شهر حزيران، 2012
Table 3: Number of Hotels by Availability of Public Services and Region as in June, 2012

المنطقة

Public Services الخدمات العامة

Region  No. of 
Hotels
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المجموعتشغيلإدارة عدد الفنادق*

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

MalesFemalesTotalMalesFemalesTotalMalesFemalesTotal

 Palestinian Territory     2,672      583       2,089       2,160         448       5121,712        135        377          98الأراضي الفلسطينية

North of West Bank          85         8            77            50             5            3545            3          32          10شمال الضفة الغربية

Middle of West Bank         847      105          742          722           79          125643          26          99          24وسط الضفة الغربية

Jerusalem         865      303          562          671         234          194437          69        125          28 القدس

South of West Bank        674      162          512          566         129          108437          33          75          24جنوب الضفة الغربية

Gaza Strip         201         5          196          151             1          50150            4          46          12 قطاع غزة

Region

*As in June, 2012 * كما في شهر حزيران، 2012

جدول 4: متوسط عدد العاملين في الفنادق حسب طبيعة العمل والجنس والمنطقة خلال الربع الثاني، 2012
Table 4: Average Number of Workers in Hotels by Type of Work, Sex and Region During the Second Quarter, 2012

 No. of المنطقة
Hotels *

AdministrationOperationTotal
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العدد   

Number
%

العدد 

Number
%Number العدد%Number العدد%

العدد 

Number
%

Palestinian Territory    7.8  12,385    9.7   15,280    9.9   15,673   1.5 2,332 16.5 26,085الأراضي الفلسطينية
April    7.0    3,893    9.4     5,242    9.6     5,367   2.4 1,336 13.0   7,278 104          نيسانكافة المناطق

May    9.4    6,165  11.8     7,750    7.9     5,169   1.0    625 12.3   8,111 103          أيار
June    6.4    2,327    6.3     2,288  14.0     5,137   1.0    371 29.2 10,696 98            حزيران
April    1.6         36    0.1            2  55.8     1,224   3.6      78 20.8      456           10نيسان

May    1.6         43    0.3            6  70.1     1,901   2.7      74 14.5      392           10أيار

June    2.0         36    0.1            2  54.6        960   1.1      19 32.3      568           10حزيران

April  14.5    1,520    4.3        449  21.3     2,243   1.7    182 27.9   2,934           27نيسان

May  10.2       826    8.6        695  15.1     1,221   3.6    289 37.1   2,998           26أيار

June    7.9       526    6.2        409  23.5     1,555   2.2    149 48.8   3,230           24حزيران

April    9.8    1,760  10.0     1,802    4.9        892   1.4    251   0.8      150           28نيسان

May  19.4    4,785    6.1     1,505    5.3     1,315   0.7    174   0.0          0           28أيار

June  12.8    1,368    7.5        802  20.5     2,187   1.2    126   2.0      214           28حزيران

April    2.2       552  12.0     2,986    4.0     1,002   3.2    793 14.7   3,663           27نيسان

May    1.6       484  18.5     5,539    2.4        728   0.2      46 15.6   4,662           27أيار

June    2.0       340    6.3     1,065    2.5        425   0.1      10 39.0   6,608           24حزيران

April  10.8         25    1.3            3    2.8            6 13.9      32 32.7        75           12نيسان

May    8.0         27    1.4            5    1.2            4 12.3      42 17.4        59           12أيار

June  10.2         57    1.7          10    1.7          10 11.9      67 13.6        76           12حزيران

آسيا

Asia 
الولايات المتحدة وكندا 

U.S.A & Canada

جدول 5: عدد ونسبة النزلاء حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثاني، 2012

Table 5: Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the Second Quarter, 2012

 No. of 
Hotels 

عدد الفنادق

الشهرالمنطقة

Nationality الجنسية

MonthRegion
فلسطين

Palestine 
دول عربية

Arab Countries 

إسرائيل

شمال الضفة الغربية

وسط الضفة الغربية

Israel 

القدس

جنوب الضفة الغربية

Gaza Stripقطاع غزة

All Regions

North of West Bank

Middle of West Bank

Jerusalem

South of West Bank
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العدد 

Number
%

العدد 

Number
%

العدد

Number 
%

العدد 

Number
%

العدد 

Number
%

العدد   

Number
%

Palestinian Territory  100  158,167  0.7  1,057  3.0  4,718 15.4 24,595 32.7 51,678 2.8 4,364الأراضي الفلسطينية

April  100   55,884  0.9     525  5.1  2,822 11.8   6,602 37.9 21,175 2.9 1,644نيسانكافة المناطق

May  100   65,702  0.4     250  2.0  1,345 17.5 11,519 34.7 22,780 3.0 1,988أيار

June  100   36,581  0.8     282  1.5     551 17.7   6,474 21.1   7,723 2.0    732حزيران

April  100 2,193        0.4         8  0.0         0   2.6        56 14.6      321 0.5      12نيسان

May  100 2,709        0.2         6  0.0         1   1.2        32   9.3      250 0.1        4أيار

June  100 1,760        0.3         5  0.1         2   0.2          4   9.2      162 0.1        2حزيران

April  100 10,519      3.0     312  2.1     216   4.1      436 18.4   1,947 2.7    280نيسان

May  100 8,071        1.6     132  0.3       16   4.3      350 16.9   1,366 2.3    178أيار

June  100 6,624        0.4       26  0.1         9   0.0          0 10.6      703 0.3      17حزيران

April  100 18,051      0.9     161  9.1  1,635 13.3   2,409 48.7   8,798 1.1    193نيسان

May  100 24,675      0.4     108  4.4  1,094 13.2   3,230 47.8 11,789 2.7    675أيار

June  100 10,679      0.6       65  4.0     427 17.9   1,911 31.1   3,324 2.4    255حزيران

April  100 24,893      0.2       43  3.9     970 14.8   3,701 40.3 10,025 4.7 1,158نيسان

May  100 29,906      0.0         2  0.8     229 26.4   7,899 30.7   9,189 3.8 1,128أيار

June  100 16,956      1.1     180  0.7     113 26.6   4,530 19.0   3,229 2.7    456حزيران

April  100        228  0.5         1  0.5         1   0.0          0 37.0        84 0.5        1نيسان

May  100        341  0.7         2  1.4         5   2.2          8 54.4      186 1.0        3أيار

June  100        562  1.0         6  0.0         0   5.1        29 54.5      305 0.3        2حزيران

المجموع
استراليا ونيوزيلاندا

 Australia &  
Newzeland

South of West Bank

Gaza Stripقطاع غزة

Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

Jerusalemالقدس

جنوب الضفة الغربية

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسية

جدول 5 (تابع): عدد ونسبة النزلاء حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثاني، 2012

Table 5 (Cont.): Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the Second Quarter, 2012

All Regions

North of West Bankشمال الضفة الغربية

أفريقيادول أوروبا الأخرىالاتحاد الأوروبي

Total

دول أمريكا الاخرى

 Central & South 
AmericaEuropean Union

 Other European
CountriesAfricaMonthRegion
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العدد 

Number
%

العدد 

Number
%

العدد  

Number
%

العدد     

Number
%

العدد 

Number
%

Palestinian Territory    8.3  31,007  11.1   41,430    6.5   24,228   3.4 12,598 14.4 53,575            98الأراضي الفلسطينية 
AprilAll Regions    7.0  10,084    9.6   13,951    6.2     8,970   4.7   6,816 12.4 17,977          104نيسانكافة المناطق

May    8.5  12,263  14.7   21,231    5.0     7,246   2.5   3,626 11.0 15,926          103أيار

June  10.3    8,660    7.5     6,248    9.6     8,012   2.6   2,156 23.5 19,672            98حزيران
AprilNorth of West Bank    3.6       121    0.1          28  42.5     1,418   5.3      178 23.7      791            10نيسانشمال الضفة الغربية 

May    3.1       124    0.5          29  50.9     2,067 12.1      493 17.9      728            10أيار

June    4.7       142    1.6          16  37.9     1,151   1.9        59 35.1   1,066            10حزيران

AprilMiddle of West Bank  11.4    2,918    4.8     1,221  19.4     4,953   5.3   1,359 31.9   8,141            27نيسانوسط الضفة الغربية

May  11.0    2,532    6.8     1,569  11.2     2,574 10.3   2,358 33.9   7,779            26أيار

June  11.6    2,405    5.0     1,038  17.4     3,628   5.9   1,219 42.7   8,885            24حزيران

AprilJerusalem  11.6    5,345    7.8     3,578    2.9     1,341   1.2      544   0.7      319            28نيسانالقدس

May  16.4    7,693    7.0     3,285    3.7     1,746   1.2      579   0.0          0            28أيار

June  19.5    4,809    9.4     2,304  10.5     2,588   1.2      302   1.0      250            28حزيران

AprilSouth of West Bank    2.3    1,606  13.2     9,117    1.8     1,247   6.6   4,585 12.4   8,576            27نيسانجنوب الضفة الغربية

May    2.6    1,830  23.5   16,333    1.2        851   0.1        74 10.5   7,268            27أيار

June    3.4    1,125    8.7     2,868    1.9        620   0.1        40 28.0   9,274            24حزيران

AprilGaza Strip  15.0         94    1.1            7    1.7          11 24.0      150 24.0      150            12نيسانقطاع غزة

May    8.1         84    1.4          15    0.8            8 11.8      122 14.6      151            12أيار

June    8.0       179    1.0          22    1.1          25 23.9      536   8.8      197            12حزيران

Arab Countries Israel Asia 

جدول 6: عدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثاني، 2012

Table 6: Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the Second Quarter, 2012

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسيةعدد الفنادق

MonthRegion
الولايات المتحدة وكندا آسياإسرائيلدول عربيةفلسطين

U.S.A & Canada
No.  of 
Hotels

Palestine 
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العدد 

Number
%

العدد    

Number
%

         العدد   

Number      
%

العدد 

Number
%

العدد 

Number
%

العدد   

Number
%

2.2  8,120 14.3  53,224 35.8 3.2134,000 11,852الأراضي الفلسطينية   3,037  0.8  373,071  100  Palestinian Territory

3.3  4,715 13.6  19,666 39.2   3.156,830   4,536نيسانكافة المناطق  1,245  0.9  144,790  100  AprilAll Regions

1.6  2,321 15.4  22,276 37.3   3.753,783   5,350أيار  491     0.3  144,513  100  May

1.3  1,084 13.5  11,282 27.8   2.323,387   1,966حزيران  1,301  1.6  83,768    100  June

0.0         0   4.6       155 0.863119.1        28نيسانشمال الضفة الغربية   10       0.3        3,360 100  AprilNorth of West Bank

0.1         4   2.1         84 0.252112.8          7أيار  14       0.3        4,071 100  May

0.1         3   0.3           8 0.152717.2          2حزيران  32       1.1        3,006 100  June

1.6     415   1.8       464 21.0     1.45,344      348نيسانوسط الضفة الغربية  352     1.4      25,515 100  AprilMiddle of West Bank

0.3       68   1.5       350 23.1     0.95,291      217أيار  237     1.0      22,975 100  May

0.2       45   0.0           0 16.1     0.53,364        95حزيران  135     0.6      20,814 100  June

4.9  2,245 14.6    6,701 54.0   0.824,912      359نيسانالقدس  668     1.5      46,012 100  AprilJerusalem

3.7  1,718 16.1    7,583 48.2   3.222,714   1,487أيار  232     0.5      47,037 100  May

3.4     842 16.1    3,962 35.9     2.28,843      541حزيران  187     0.8      24,628 100  June

3.0  2,052 17.8  12,346 37.1   5.525,740   3,797نيسانجنوب الضفة الغربية  213     0.3      69,279 100  AprilSouth of West Bank

0.8     524 20.5  14,226 35.6   5.224,653   3,635أيار  2         0.0      69,396 100  May

0.6     194 21.7    7,177 28.9     4.09,561   1,310حزيران  909     2.7      33,078 100  June

0.5         3   0.0           0 32.6        0.7203          4نيسانقطاع غزة  2         0.4  624         100  AprilGaza Strip

0.7         7   3.2         33 58.4        0.4604          4أيار  6         0.6  1,034      100  May

0.0         0   6.0       135 48.7     0.81,092        18حزيران  38       1.7  2,242      100  June

المجموع

Total
استراليا ونيوزيلاندا

Australia & 
Newzeland

جدول 6 (تابع): عدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثاني، 2012

Table 6 (Cont.): Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the Second Quarter, 2012

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسية

MonthRegion

أفريقيادول أوروبا الأخرىالاتحاد الأوروبيدول أمريكا الاخرى
 Central & South 

AmericaEuropean Union Other European
CountriesAfrica
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آسياإسرائيلدول عربيةفلسطين

الولايات 

المتحدة 

وكندا

دول أمريكا 

الاخرى

الاتحاد 

الأوروبي

دول أوروبا 

الأخرى
استراليا ونيوزيلانداأفريقيا

No. of 
HotelsPalestine  Arab 

CountriesIsrael Asia U.S.A & 
Canada

   Central & 
 South

America

 European
Union

 Other
 European
Countries

Africa
  Australia 

&  
Newzeland

Total

1.7       2.2       2.6          2.7   2.5  2.7    1.6        5.4       982.1الأراضي الفلسطينية   2.9          2.4     Palestinian Territory

1.7       3.0       2.7          2.8   2.6  2.7    1.7        5.1       1042.5نيسانكافة المناطق  2.4          2.6     AprilAll Regions

1.7       1.9       2.4          2.7   2.0  2.7    1.4        5.8       1032.0أيار  2.0          2.2     May

2.0       1.7       3.0          2.7   3.7  2.7    1.6        5.8       981.8حزيران  4.6          2.3     June

0.0       2.8       2.0          2.3   14.03.4    1.2        2.3       101.7نيسانشمال الضفة الغربية   1.3          1.5     AprilNorth of West Bank

4.0       2.6       2.1          1.8   2.9  4.8    1.1        6.7       101.9أيار  2.3          1.5     May

1.5       2.0       3.3          1.0   3.9  8.0    1.2        3.1       101.9حزيران  6.4          1.7     June

1.9       1.1       2.7          1.2   1.9  2.7    2.2        7.5       272.8نيسانوسط الضفة الغربية  1.1          2.4     AprilMiddle of West Bank

4.3       1.0       3.9          1.2   3.1  2.3    2.1        8.2       262.6أيار  1.8          2.9     May

5.0       1.0       4.8          5.6   4.6  2.5    2.3        8.2       242.8حزيران  5.2          3.1     June

1.4       2.8       2.8          1.9   3.0  2.0    1.5        2.2       282.1نيسانالقدس  4.2          2.6     AprilJerusalem

1.6       2.4       1.9          2.2   1.6  2.2    1.3        3.3     2810.0أيار  2.2          1.9     May

2.0       2.1       2.7          2.1   3.5  2.9    1.2        2.4       281.2حزيران  2.9          2.3     June

2.1       3.3       2.6          3.3   2.9  3.1    1.2        5.8       272.3نيسانجنوب الضفة الغربية  5.0          2.8     AprilSouth of West Bank

2.3       1.8       2.7          3.2   3.8  3.0    1.2        1.6       271.6أيار  1.0          2.3     May

1.7       1.6       3.0          2.9   3.3  2.7    1.5        4.0       241.4حزيران  5.1          2.0     June

3.0       1.0       2.4          4.4   3.8  2.3    1.8        4.7       122.0نيسانقطاع غزة  2.0          2.7     AprilGaza Strip

1.4       4.1       3.3          1.4   3.1  2.9    2.0        2.9       122.6أيار  3.0          3.0     May

1.0       4.7       3.6          9.0   3.1  2.2    2.5        8.0       122.6حزيران  6.3          4.0     June

جدول 7: معدل مدة اقامة النزلاء في الفنادق (ليلة/نزيل) حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثاني، 2012

Table 7: Average Length of Stay for the Guests in Hotels (Night/Guest) by Nationality and Region During the Second Quarter, 2012 

الشهرالمنطقة

عدد الفنادق

MonthRegion

Nationality          الجنسية

المجموع
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Introduction 

 

Tourism is considered a cornerstone of the Palestinian economy and there are many attractive 

touristic resorts for people of different interests. PCBS as begun to collect statistical data on 

tourism and monitor hotel activities through a continuous and comprehensive monthly survey 

since 1996, in accordance with the recommendations of the World Tourism Organization and 

European Union. The survey aims to produce a comprehensive database and time series of 

basic indicators on the hotel industry to enable the development and promotion of the tourism 

industry in the Palestinian Territory. 

 

This report addresses the main indicators of the hotel industry. These indicators include 

number of operating hotels, number of rooms and beds, public facilities in the surveyed 

hotels, number of employed persons in hotels, number of guest nights in the reference     

period, number of guests by nationality and rates of bed and room occupancy. 

 

PCBS is pleased to present the second quarter 2012 on “Hotel Activities in the Palestinian 

Territory” as an important statistical reference on hotel activity. PCBS hopes that this bulletin 

will pave the way for developing a comprehensive tourist program to meet international 

standards and users needs.     
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Chapter One 

 

Main Findings 
 

The main findings of the Hotel Activities Survey for the second quarter of 2012 show that  

there were 98 hotels operating in June 2012 offering 5,454 rooms, with a total of 11,000 beds 

available. 

 

1.1 Hotel Capacity During June 2012 

The hotels operating within the Palestinian Territory during June 2012 were distributed as the 

follows: 

 North of West Bank: 10 hotels comprising 237 rooms with 687 beds. 

 Middle of West Bank: 24 hotels comprising 1,128  rooms with 1,692 beds. 

 Jerusalem Region: 28 hotels comprising 2,527  rooms with 3,367 beds. 

 South of West Bank: 14 hotels comprising 24940 rooms with 4,390 beds. 

 Gaza Strip: 12 hotels comprising 619 rooms with 1,167 beds. 

 

1.2  Room Occupancy - Second Quarter 2012 

The average room occupancy in Palestinian hotels was 1,778.9, representing 31.2% of the 

rooms available.  

 

1.3  Hotel Workers - Second Quarter 2012 

There were around 2,671 hotel workers, of whom 2,009 were male and 583 were female.  

There were 512 workers in hotel administration, of whom 377 were male and 135 were 

female.  There were 2,160 workers in hotel services, of whom 1,712 were male and 448 were 

female. 

 

1.4  Guest and Night Occupancy - Second Quarter 2012 

Guests in Palestinian hotels totaled 2504267, of whom 16.5% were Palestinian and 01.7% 

were from European Union countries. The number of guests increased to 20.1% compared to 

the second quarter 2011. 

 

The total night occupancy in Palestinian hotels during the second quarter of 2012 was 

0704072, of which 24.4% was by Palestinian guests, 35.0% by guests from European Union 

countries, and 0.0% by guests from the United States and Canada.  

  

Occupancy was distributed by region as follows: 46.0% of total nights in hotels in the South of 

the West Bank and 02.5%, 1.8%, and 20.6% in the Jerusalem, North, and Middle of the West 

Bank respectively, with 2.1% in Gaza Strip hotels.  
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Percentage Distribution of Guests by Nationality During the Second Quarter,2012 

 
The table below presents the main results of the second quarter of 2012 and explains changes 

in the main indicators for Palestinian hotels compared to the previous quarter and the second 

quarter of 2011. 

 
Percentage Change in the Variables During the Second Quarter 2012, Compared to the 

Second Quarter 2011 and First Quarter 2012 
 

Indicator Value During the 
   

 
2

nd
  Quarter 2012  

Percentage change (%) compared with 
  
2

nd
 Quarter 
2011 

1
st
 Quarter 
2012 

Number of  operating hotels 98 0.0 9.3 -

Average number of workers 2,272 20.6 5.4 

Number of guests 158,167 20. 1 37.0 

Number of guest nights 373,071 10.2 28.8 

Average occupancy of rooms 1,778.9 33.2 41.1 

Average occupancy of beds 4,099.7 10.2 28.8 

Room occupancy  % 31.2 25.8 39.3 

Bed occupancy  % 1221 -3.3 25.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 U.S.A & Canada

7.8%

 Palestine

16.5%

 Israel

9.9%

Africa

3.0%
 European Union

32.7%

Other European 

Countries

15.4%

Other Countries

5.0%

 Asia

9.7%
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Chapter Two 
 

Methodology and Data Quality 
 

2.1 Survey Objectives 

By conducting this survey series, we aim to provide a regular flow of data on: 

 Number of hotels in operation and their number of rooms and beds. 

 Rooms and public facilities in the surveyed hotels. 

 Number of hotel employees. 

 Number of guest nights during the reference period. 

 Number of guests by nationality. 

 Bed occupancy and room occupancy rates. 

 

2.2 Survey Questionnaire 

The questionnaire was designed according to international standards and recommendations.   

The Higher Council for the Arab Tourist Industry and the Arab Studies Society both 

contributed to the questionnaire design to provide data on hotel identification, employees by 

type of work and sex, the number of rooms and beds, number of guests, their nationality, and 

room and bed occupancy. The questionnaire is subject to continuous revision and is available 

on the PCBS website.  

 

2.3 Coverage  

The frame of the survey was based on the Establishments Census conducted by PCBS in 

2007. This frame undergoes continuous updating, adding newly-opened hotels and removing 

closed ones. Hotels which have ceased operations due to maintenance or repairs are not 

surveyed until they become functional again. 

 

2.4 Field Work  

The field workers recruited for the implementation of this survey were selected based on their 

experience in similar projects. Before being recruited, field workers undergo theoretical and 

practical training to enable them to carry out their duties properly. Field workers are trained in 

data collection, how to use the survey manual for concepts and definitions, interviewing and 

other tasks. Regular rounds of data collection are made to respondents, thus ensuring precision 

and the accuracy of data. 

 

2.5 Office Work Activities  

The completed questionnaires were delivered for office editing. Upon completion of data 

editing, the questionnaires underwent a process of verification and coding in accordance with 

the coding manuals.  

 

2.6 Tabulation and Data Processing  

After being edited, verified and coded, the data were captured electronically using a specially 

designed data entry program developed in accordance with pre-determined formats to fulfill 

all of the survey’s objectives. Prior to initiating data entry, theoretical and practical training 

sessions are offered to data entry operators. The entered data undergoes electronic editing 

based on standard editing rules. In addition, random quality checks were undertaken to ensure 

error free data entry. 
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After completing data entry, editing and cleaning, statistical tables were produced according to 

the dissemination plan. 

 

2.7 Data Quality 

This includes: relevance, accuracy, timeliness, punctuality, accessibility, clarity, 

comparability, coherence and thoroughness. 

 

 Coverage:  includes hotels, variables, registration period and regularity of the survey. 

 Thoroughness: the availability of data and its thoroughness for most of the indicators 

relating to hotel activities and the consistency of the data collected with that of the 

hotels. The response rate to the hotel activities survey was 94%. 

 Validity: A series of editing operations were applied during the implementation of the 

survey. The questionnaires were edited in the field and in the office before being 

compared with data of the previous month. Questionnaires with mistakes were returned 

to the hotels for revision and modification. 

 Comparability: The findings of this report were compared with the results of the 

previous quarterly statistics of hotel activities and the comparison showed logical and 

homogenous results. 

 

Response Rates 

There were 112 hotels in total in the Palestinian Territory by the end of the second quarter of 

2012, of which 97 hotels were in the West Bank. Responses were distributed as follows: 

There were responses from 86 hotels. 

There were 11 cases of non-response from hotels, of which six were closed temporarily, one 

had closed for good, one failed to respond and three others. 

The non-response percentage was 11.35%, with refusals making up only 1.03%. 

 

2.8 Technical Notes   

Any changes in the number of hotels, rooms, and beds during the second quarter of 1022 were 

due to: 

 A number of hotels were undergoing repair or maintenance and were not included in the 

findings presented in this report. 

 Data include all establishments that practice any hotel activity, whether it is categorized 

or not. 

 This publication disseminates indicators related to Jerusalem hotels separately from the 

Middle West Bank region since Jerusalem has the largest number of hotels. 

 The indicators for Gaza Strip hotels for the second quarter of 2012 were estimated using 

statistical methods based on statistical estimates of previous data series. 
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Chapter Three 

 

Concepts and Definitions 

 
This section presents the main concepts and definitions used to derive the main indicators of 

tourism statistics. These concepts and definitions are based on international recommendations 

in the field of tourism statistics, and are applied to the rest of the common subjects in the 

PCBS.  The main concepts and definitions mentioned in this report were as follows: 
  

Hotel: 

It is defined as an accommodation establishment providing overnight lodging for the visitors 

in a room or unit. It should hold a number of persons exceeding that of an average single 

family. The establishment must be under one management, and provides various facilities and 

services to visitors. 
 

Operating Hotels: 

It is defined as the hotels that included in the sample frame and results, excluding the non 

operating hotels that are carrying out repairs or maintenance, and the hotels which didn’t 

respond to the survey. 
 

Number of Rooms: 

It refers to the furnished rooms for the use of guests.  Such rooms might be single, double, 

triple, or quadruple.  Rooms involving more than four beds were classified under (others) in 

the questionnaire.  As for the suite, it is usually comprised of one bedroom or more, a living 

room and private toilet facilities. 
 

Available Beds and Rooms: (Indicator) 

It refers to beds and rooms which are ready for use during the reference period. Rooms closed 

for maintenance or repairs are excluded. 
 

Guests: 

It refers to visitors staying in the hotels and using their facilities. Records of new guests are 

based on the number of visits regardless whether it’s the same person or different. 
 

Number of Guest Nights (Bed Occupancy): (Indicator) 

Number of beds booked for hotel guests.  Such beds are considered as occupied whether they 

were actually used or not.  It is measured by guest night unit. 
 

Room Occupancy: (Indicator) 

Number of booked and paid rooms.  Such rooms are considered occupied whether they were 

actually used or not. 
 

Average (rooms, beds) Occupancy: (Indicator) 

It is defined as the total number of occupied (rooms, beds) divided by the number of days. 
 

Percentage of (rooms, beds)  Occupancy: (Indicator) 

It is defined as the average of (rooms, beds) occupancy divided by available  (rooms, beds) 

multiplied by one hundred. 
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Average Length of Stay: (Indicator) 

Represents the total of guest nights by nationality divided by number of guests of the same 

nationality. 
 

North of West Bank: 

Jenin, Tulkarm, Nablus, Qalqiliya, Salfit and Tubas governorates. 
 

Middle of West Bank: 

Ramallah and Al-Bireh, Jericho and Al-Aghwar governorates. 
 

Jerusalem: 

Jerusalem governorate.  
 

South of West Bank: 

Bethlehem and Hebron governorates. 
 

Gaza Strip: 

North Gaza, Gaza, Deir Al-Balah, Khan Yunis and Rafah governorates. 

 


