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 شكــر وتـقديـــر
 

علــى الفنــادق جزيــل الشــكر والتقــدير لجميــع أصــحاب ومــدراء ومــوظفي بيتقــدم الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني 
لى جميع العاملين في هذا المسح لما أبدوه من حرص منقطع النظير أثنـاء تعاونهم  في إنجاح جمع بيانات المسح، وا 

 .تأدية واجبهم
 

بقيـادة فريـق فنـي مـن الجهـاز  ،(4102 ،الأولالربـع ) في الضـفة الغربيـةالفندقي ط النشاسح لقد تم تخطيط وتنفيذ م
المركزي للإحصاء الفلسطيني، وبدعم مـالي مشـترب بـين كـل مـن دولـة فلسـطين وعـدد مـن أعضـاء مجموعـة التمويـل 

ممثلــة بمكتــب الممثليــة النرويجيــة لــدط دولــة فلســطين والوكالــة السويســرية  2014لعــام  CFG))الرئيســية للجهــاز 
 .SDC))للتنمية والتعاون 

 
يتقـدم الجهـاز المركــزي للإحصـاء الفلسـطيني بجزيــل الشـكر والتقـدير إلــى أعضـاء مجموعـة التمويــل الرئيسـية للجهــاز 

(CFG) على مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المشروع. 
 
. 
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 المقدمة
 

تشـــهد إحصـــاءات الســـياحة اهتمامـــام متــــزايدام مـــن الأجهـــزة الإحصـــائية فـــي الـــدول المختلفـــة نظـــرام لأهميـــة تـــوفير البيانـــات 
ن يحتـل هـذا أومـن المتوقـع   .الإحصائية في دعم أنشطة السياحة التي تسـاهم بشـكل فعـال فـي تعزيـز الاقتصـاد الـوطني
وذلــل لكــون فلســطين  نيــة ، القطــاح حصــة كبيــرة مــن النــاتلإ المحلــي الإجمــالي فــي حــال اســتغلال المــوارد الكامنــة فيــه

 .البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبهابالموارد السياحية الجاذبة لشرائح كبيرة من المجموعات 
 

من خلال استمارات شهرية تسجل فيها ، 5116من الربع الأول من العام  ابتداءم  المسح بصورة دوريةهذا لقد بدأ تنفيذ 
الإتحاد الأوروبي في هذا و وذلل بناءام على توصيات منظمة السياحة العالمية ، البيانات المتعلقة بنزلاء كل فندق

 .يتم نشر النتائلإ الكلية لكل عام في تقرير سنويحيث  سلسلة نشرات ربعية وسنوية،المسح  وتصدر عن . المجال
 

إذ يوفر هذا المسح ، 2014من عام  الأول لربعل في الضفة الغربية الفندقي النشاط هذه النشرة نتائلإ مسح تغطي
عدد الفنادق العاملة  ،وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية، وتشمل هذه المؤشرات مؤشرات هامة حول النشاط الفندقي

وعدد الغرف والأسرة المتوفرة فيها، والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف، وعدد العاملين في الفنادق، وعدد ليالي المبيت 
 .في الفنادق خلال فترة الإسناد الزمني، وعدد النزلاء حسب الجنسية ومعدلات اشغال الغرف والأسرة في الفندق

 
وأن ، فــي فنــادق الضــفة الغربيــةا التقريــر فــي تــوفير البيانــات اللازمــة حــول الحركــة الســياحية ســهم هــذييأمــل الجهــاز أن 

 .متخذي القرار وصانعي السياسات في مسيرة التنمية الوطنية الشاملةيساعد 
 
 

 
 والله ولي التوفيق،،،

 
 
 
 

 4102 ،أيار علا عوض
  رئيس الجهاز
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 الفصل الأول
 

 النتائج الرئيسية
 

مسح اليغطي و  ،4153عام من  الأولالربع خلال  الضفة الغربيةالنتائلإ الرئيسية لمسح الفنادق في التقرير يعرض هذا 
 .الضفة الغربيةفي العاملة كافة الفنادق 

 
ـــة  ـــة والتـــي اســـتجابت فـــي المســـحفـــي بلـــد عـــدد الفنـــادق العامل ـــدقام فـــي شـــهر  556 الضـــفة الغربي ـــوفر 4153 آذارفن ، يت

 .ام سرير  ,10114 وتضم ة، رف 6 674,فيها
 

  4102 ،آذارالطاقة الاستيعابية للفنادق حسب المنطقة  0.0

 ام سرير  034و ة رف 401يتوفر فيها  فندقام  51 :منطقة شمال الضفة الغربية. 
 ام سرير  ,3543وة  رف  1,587فندقام يتوفر فيها 41 :منطقة وسط الضفة الغربية. 
 ام سرير  ,6333ة و رف ,6151 فندقام يتوفر فيها 41 :منطقة القدس. 
 سريرام  ,0056و ة رف 3,147 فندقام يتوفر فيها 46 :منطقة جنوب الضفة الغربية. 

 
 4102، آذار حسب المنطقة كما في شهرالعاملة  للفنادقالتوزيع النسبي 

 
 

 4102 ،الأولإشغال الغرف الفندقية خلال الربع  4.0
فندقية تشكل ما  ة رف 1,527.4 الضفة الغربيةعدد الغرف التي يتم إشغالها يوميام في الفنادق العاملة في متوسط بلد 
 .من إجمالي عدد الغرف المتاحة% 23.0 نسبته

 
 حيث  %.3.1بنسبة  ارتفاعايتبين أنه شهد ، السابقة ةنسبة اشغال الغرف لهذا الربع بالربع المناظر من السن ةوبمقارن
 .4115 العام منذ زمنية ةلسلسل الأولنسبة الاشغال للغرف الفندقية خلال الربع  الآتيالشكل يوضح 

 

 القدس
%25.9 

 شمال الضفة الغربية
04.9% 

 وسط الضفة الغربية
31.4% 

 جنوب الضفة الغربية 
31.0% 
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 ( 4102-4110)للأعوام  الأولنسبة إشغال الغرف الفندقية خلال الربع 

 
 

 4102 ،الأولالعاملون في الفنادق خلال الربع  1.0
، حيــث بلــد عــدد العــاملين فــي أنثــى 731ر وو ذكــ 2,304عامــل، مــنهم  3,035بلــد متوســط عــدد العــاملين فــي الفنــادق 

 . أنثى 540وذكرام 1,891 عامل، منهم   2,431أنثى، وفي التشغيل 191ذكرام و 413، منهم ينعامل 604الإدارة 
 

  4102 ،الأولالنزلاء وليالي المبيت خلال الربع  2.0
يشكل النزلاء  نزيل، 149,526ما مجموعه  2014 الأولبلد عدد النزلاء في فنادق الضفة الغربية خلال الربع  

من  الأولمن دول الإتحاد الأوروبي، وبالمقارنة مع الربع % 35.4، ومن اجمالي النزلاء% 8.7نسبته  الفلسطينيون ما
% 30.2بنسبة  ام انخفاض ، في حين كان هنال%0..3يتبين أن هنال ارتفاعام في عدد النزلاء بنسبة  3102العام 

 .       2013 الرابعمقارنة مع الربع 
 

من مجموح النزلاء، يليها فنادق % ....يتركز النزلاء في فنادق جنوب الضفة الغربية، حيث وصلت نسبتهم إلى 
على التوالي، أما نسبة نزلاء الفنادق في شمال الضفة الغربية % ...0و% 32.4القدس ووسط الضفة الغربية بنسبة 

 %.3.3فقد بلغت 
 4102 ،الأوللتوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية خلال الربع ا
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مضــى النــزلاء أ، حيــث 4153 الأولليلــة خــلال الربــع  361,711كمــا بلــد عــدد ليــالي المبيــت فــي فنــادق الضــفة الغربيــة 
بينمــا بلغــت نســبة ، الإتحــاد الأوروبــيدول لقــادمين مــن ل %.538 مقابــل ،يمــن هــذه الليــال %1.1مــا نســبته  نيالفلســطيني

مـن ليـالي المبيـت للنـزلاء القـادمين ، فـي حـين بلغـت نسـبة %41.1دول اوروبـا الاخـر   ليالي المبيت للنزلاء القادمين من
، يتبـين أن هنـال ارتفاعـام 2013مـن العـام  الأولوبمقارنة عدد ليالي المبيت مـع الربـع   .%51.6 الولايات المتحدة وكندا

  .%41.3بنسبة  4153 الأولبعدد ليالي المبيت خلال الربع 
 

 من ليالي المبيت في فنادق جنوب الضفة الغربية% 15.6: تتوزح ليالي المبيت في الفنادق حسب المنطقة كالآتي

من ليالي المبيت في فنادق القدس، أما نسبة ليالي المبيت في فنادق وسط وشمال الضفة الغربية فقد بلغت % 29.0
 .على التوالي، من إجمالي عدد ليالي المبيت في فنادق الضفة الغربية 1%.8و 51.6%

 

 4102  ،الأولخلال الربع  عدد ليالي المبيت للنزلاء حسب الجنسية

 
 

 4102 ،الأولمعدل مدة الإقامة خلال الربع  2.0

ليلة لكل نزيل، وقد بلد أعلى معدل لمدة الإقامة  2.4في فنادق الضفة الغربية  الأولبلد معدل مدة الإقامة خلال الربع 
، في حين كان ادنى معدل اقامة ثانيالضفة الغربية في شهر كانون  وسط لكل نزيل وذلل في فنادق ليالي 4.1 للنزلاء
 .في كل شهر ليلة لكل نزيل 5.4بمعدل  الربع الاولشمال الضفة الغربية خلال  فنادق في
 

، إضافة لنسبة التغير 4153من العام  الأولويبين الجدول الآتي النتائلإ الأساسية لأهم مؤشرات النشاط الفندقي للربع 
  .4154 الأولوالربع  4154 الرابعبالمقارنة مع مؤشرات الربع 
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 4101 الأول، والربع 4101 الرابع، مقارنة مع الربع 4102 الأولنسبة التغير في مؤشرات الربع 

 

 قيمة المؤشر المؤشر
 4012 الاولالربع 

 مقارنة مع)%( نسبة التغير
 4103 الاولالربع  4103  الرابعالربع 

 14.9 2.7 116 الفنادق العاملة كما في نهاية الربع عدد

 15.2 2.9 3,035 عدد العاملين خلال الربع متوسط

 24.1 21.7- 149,526 النزلاء عدد

 29.4 26.1- 361,711 ليالي المبيت عدد

 26.0 10.3- 1,527.4 إشغال الغرف متوسط

 29.4 24.5- 4,019.0 إشغال الأسرة متوسط

 4.5 17.9- 43.1 %إشغال الغرف  نسبة

 10.8 28.7- 27.3 %الأسرة  إشغال نسبة
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 الثانيالفصل 
 

 والجودة المنهجية
 

بما في ذلل تصميم أدوات البحث  نشاط الفندقيالمنهجية التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح اليعرض هذا الفصل 
، كما يعرض جودة البيانات بدءام بالتخطيط الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوح الدراسة

 .الأولي للمسح وانتهاءم بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة منها
 

 أهداف المسح 0.4
اسات صانعي السي ، لمساعدةالضفة الغربيةفي قاعدة بيانات عن حركة النشاط الفندقي يهدف مسح الفنادق إلى توفير 

 .القطاح السياحي من وضع الخطط اللازمة لتطوير
 

 :تيةالآتتعلق بالمؤشرات بيانات  أن المسح يوفرحيث 
  المتوفرة فيهاعدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسِرَّة. 
 المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف. 
 عدد العاملين في الفنادق. 
 عدد النزلاء وتوزيعهم حسب الجنسية. 
 عدد وتوزيع ليالي المبيت في الفنادق حسب الجنسية خلال فترة الإسناد الزمني. 
 متوسط ونسب اشغال الغرف والأسِرَّة. 

 
 استمارة المسح  4.4

ال إحصاءات السياحة ما استمارة المسح بما يتفق مع الأهداف المحددة له وبالأخذ بالتوصيات الدولية في مجتم تصميم 
وجمعية الدراسات العربية في تصميم الاستمارة  العربية وقد تم التنسيق مع المجلس الأعلى للسياحة .أمكن ذلل

 :تيةرة على المتغيرات الأساسية الآوي الاستماتباعتبارهما مؤسستين ذات صلة وطيدة بالموضوح، وتح
 اسم الفندق وصاحب الفندق والعنوان: البيانات التعريفية. 
 سنة مباشرة العملو سنة انشاء الفندق، و رقم رخصة الفندق، و  الكيان القانوني،: البيانات العامة. 
 وذلل حسب فئة العاملين والجنس: العاملون في الفندق. 
 وعدد الأسِرَّة ،د الغرفوتشمل عد: الطاقة الاستيعابية. 
  شغال الأسِرَّةالنـزلاء شغالالنزلاء حسب الجنسية، عدد ويشمل : لغرفاو  وا  الأسِرَّة حسب الجنسية، وعدد الغرف  وا 

 .المشغولة
 

 إطار المسح والشمول 1.4
نتائلإ التعداد العام للمنشآت الذي أجراه الجهاز المركزي للإحصاء  حسب العاملةيغطي مسح الفنادق كافة الفنادق 

وحذف الفنادق التي  المستحدثة،ويتـم تحديث هذا الإطار بشكل مستمر بإضافة الفنادق .  4154الفلسطيني في عام 
غايات الترميم أما الفنادق التي تتوقف عن العمل ل.  تتوقف عن العمل بشكل نهائي أو التي تغير نشاطها الاقتصادي

 .والتجديد فلا يجمع عنها بيانات طوال فترة توقفها
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 العمليات الميدانية.2.4
 

 :اختيار وتدريب العاملين  .0
والكفاءة اللازمتين، ومن أجل الإطلاح على خصوصية المسح من اختيار فريق العمل الميداني من ذوي الخبرة تم 

بما  ،تم إشراكهم في برناملإ تدريبي نظري وعمليالنواحي المنهجية، وكذلل المفاهيم والتفاصيل الاخر  المتعلقة به، 
 .المحددة في هذا المسح يؤهلهم للقيام بالمهام الملقاة على عاتقهم من الأعمال الميدانية

 
دارةم تنظي . 4  :العمل الميداني وا 
مختلف المناطق الجغرافية، إضافة إلى منسق  علىتألف فريق العمل الميداني لهذا المسح من سبعة باحثين موزعين ي

، وتم استخدام النماذج وأدوات العمل المعدة مسبقام لتنفيذ واحد يشرف ويتابع العمل الميداني في المناطق المختلفة
 .الميدانية والتنسيق لهذا المسح بكافة أنشطته ومراقبة وضبط العمليات

 
 :جمع البيانات والتدقيق الميداني.  1

بزيارات وقام فريق الباحثين .  تـودح الاستمارة لد  الفندق من خلال باحثي المسح لتستوفى بياناتها عن شهر كامل
على أية استفسارات من المكلفين باستيفاء دورية لمتابعة دقة عمليات التسجيل خصوصام بما يتعلق بالنزلاء، وللإجابة 

وأحيانام يقوم الباحث نفسه تحت إشراف المكلف من إدارة الفندق باستيفاء .  بيانات الاستمارة من قبل إدارة الفندق
وتجمع الاستمارات من الفنادق خلال الأسبوح الأول الذي يلي شهر الإسناد، وترسل للجهاز بواسطة منسق   .البيانات
 .الميداني لمتابعة الأعمال المكتبية ومعالجة بياناتها العمل

 
 العمليات المكتبية.2.4

 

 :التدقيق المكتبي.  0
بما فيها تدقيق الاستمارات تدقيقام نهائيام، بمراجعة و والمدققة ميدانيام للمدقق المكتبي الذي يقوم  المستوفاهالاستمارات  تسلم

والتأكد من صحتها إذا اقتضت الضرورة ومن خلال الآليات المتبعة لضمان العودة لسجلات الفندق، وفحص البيانات، 
 .سلامة الإجراءات، والمحافظة على نوعية البيانات وجودتها

 
 :الترميز . 4

المعيارية الخاصة  ترميزالبعد الانتهاء من عمليات التدقيق تسلم الاستمارة للمرمز الذي يقوم بترميزها طبقام لأدلة 
 .بالمسح

 
 معالجة البيانات 4.4
البيانات،  إعداد كافة البراملإ اللازمة لمعالجة بيانات المسح وعمليات الإدخال واستخراج كشوف التدقيق بعد ادخالتم 

السياحة وفق نماذج الجداول المعدة مسبقام بما يعكس إحصاءات استخراجها من قبل دائرة  فتمأما الجداول النهائية 
 .أهداف المسح
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 :تدريب مدخلي البيانات  .0
تزويد كل  تمتدريب عدد من مدخلي البيانات على استخدام براملإ الإدخال نظريام وعمليام و  تمقبل البدء بإدخال البيانات 

 .مدخل بدليل تعليمات الإدخال
 
 :تدقيق البيانات المدخلة . 4

براملإ خاصة لتدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق المتعلقة باتساق وشمول بيانات الاستمارات، وتعد  تم اعداد
عادة إدخالهاأية أخطاء، حيث يتم تصحيحها  تحتوي علىوفقام لهذه البراملإ كشوف بالاستمارات التي   .وا 

 
 :جدولة البيانات  .1

جداول نتائلإ المسح وفق نماذج الجداول  تم استخراجها من أية أخطاء بعد انتهاء إدخال البيانات وتدقيقها وتنظيف
 .المصممة مسبقام 

 
 جودة البيانات 1.4

يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءام بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة 
 :تشمل للجودة الإحصائية سبعة ابعادوهنال   .منها

 

ومؤسسات محلية ومعاهد  جامعات)يتم طلب البيانات بشكل مستمر من قبل المستفيدين : الصلة بالواقع .5
 (.وزاراتو  وخارجية

 .تم تدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد تدقيق والتأكد من خلوها من الاخطاء: الدقة .4

 .بالرزنامة الاحصائيةتم الانتهاء من اعداد التقرير كما هو مقرر  :والانتظام الوقتية .4

من أو يستطيع المستخدمين الحصول على البيانات من خلال الموقع الالكتروني  :والوضوح امكانية الوصول .3
 .خلال خدمات الجمهور في حال الحاجة لمعلومات اكثر تفصيلام 

 .4154 الرابعوالربع  4154لعام  الأولتم مقارنة نتائلإ المسح مع نتائلإ الربع : القابلية للمقارنة .1

وهي تتسق مع ما تقوم به ( الفنادق)المنهجية المستخدمة في هذا المسح زيارة جميع وحدات العد  :الاتساق .6
 .الشرطة السياحية من جمع بيانات زوار الفنادق

وتم جمع  4153من العام  الأوليغطي هذا المسح جميع فنادق الضفة الغربية العاملة خلال الربع : الاكتمال .1
 %.19كانت نسبة الإستجابة و  ،مؤشرات النشاط الفندقي من جميع الفنادق

 
  القابلية للمقارنة

 فـي منطقيـة المقارنـة أظهـرت حيـث ،النشـاط الفنـدقي لإحصـاءات السـابقة للسـنوات الاولالربـع  مـع التقريـر نتـائلإ مقارنـة تـم

 .النتائلإ
 .(4153-4151)الأعوام  خلال الأولمؤشرات النشاط الفندقي للربع قيم ويبين الجدول الآتي 
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 (4102-4101) الاولقيم المؤشرات الرئيسية للنشاط الفندقي في الضفة الغربية للربع 
 

 المؤشر
 الاولالربع 

4101 4100 4104 4103 4102 
 116 010 91 87 87 الفنادق العاملة كما في نهاية الربع عدد

  3,035 4,536 4,332 0,984 1,723 عدد العاملين خلال الربع متوسط

  149,526 041,220 002,335 131,411 123,952 النزلاء عدد

  361,711 479,690 485,824 289,345 285,539 ليالي المبيت عدد

  1,527.4 0,404.1 1,229.9 1,555.4 1,554.1 إشغال الغرف متوسط

  4,019.0 3,015.5 3,064.0 3,214.9 3,172.7 إشغال الأسرة متوسط

 23.0 44.1 24.6 32.6 33.2 %إشغال الغرف  نسبة

 27.3 42.5 47.9 31.7 31.2 %الأسرة  إشغال نسبة

 
 

 معدلات الاجابة
 واحد وفندق ،ام نهائي فنادق مغلقة 4فندقام عاملام، و 556فندقام، منها  541بلد اجمالي عدد الفنادق في الضفة الغربية 

 . 4153فندقا مع نهاية الربع الأول  116وقد تم استيفاء بيانات  رفض التعاون،
 .فقط% 1= بلغت نسبة حالات عدم الاستجابة 
 .%99حيث بلغت  الضفة الغربيةن نسبة الاستجابة جيدة جدام على مستو  أيلاحظ من خلال معدلات الاجابة 

 
 

 الفنيةملاحظات ال.2.4
 :لما يلي 4153 الأولشهر الربع أ الفنادق والغرف والأسِرَّة خلاليرجع التغير في عدد 

  

  في  الواردة النتائلإفي  شمولهايتم  توقف عن العمل لإجراء عمليات الترميم والصيانة، ولاتهنال عدد من الفنادق
 .خلال تلل الاشهر هذه النشرة

  م  ير مصنفةأعلى جميع المنشآت التي تمارس النشاط الفندقي، سواءم كانت مصنفة " فندق"تسمية  إطلاقتم. 

 من الفنادق عدد كبيرعن منطقة الوسط، بسبب احتوائها على  تم نشر المؤشرات الفندقية لمحافظة القدس منفردة . 

  عدم تمكن الباحثين الميدانيين من جمع لم يتم نشر بيانات النشاط الفندقي في قطاح  زة في هذه النشرة، بسبب
 .كافة البيانات المطلوبة في قطاح  زة
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 لثالفصل الثا
 

 والمصطلحات المفاهيم
 

 والمصطلحاتاحدث التعاريف الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم  إلىتم الرجوح  لقد
مع باقي المواضيع المتقاطعة  متوافقةوذلل لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات 

 .في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

 :والمصطلحات المذكورة في هذا التقرير على ما يلي المفاهيمأهم  وتشتمل
 

 :الفندق
يكون عدد  أنفي الفندق  ويشترط.  حية الجماعية التي توفر المبيت للزائرالسيا الإقامةضمن منشآت  صنفهو منشأة ت
موحـدة وتقـدم  إدارةعائلـة واحـدة وتكـون تحـت  أفـرادفيه تستوعب مجموعة أشخاص يزيد عن معدل عـدد  المتوفرةالأماكن 

ادق فــي درجــات الصــحية، وتصــنف الفنــ المرافــقيوميــا وتنظيــف  الأســرةخــدمات وتســهيلات تشــمل خدمــة الغــرف واعــداد 
 .تقدمهاوفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي 

 

 :الفنادق العاملة
ــالمتالفنــادق هــي الفنــادق التــي تــدخل ضــمن اطــار العينــة والنتــائلإ، ويســتثنى مــن ذلــل  عــن العمــل لإجــراء عمليــات  ةوقف

 .التي ترفض استيفاء بيانات المسح الفنادقو الترميم والصيانة، 
 

  :المتاحةالغرف الفندقية 
أو ثلاثيــة أو رباعيــة، وقــد أدرجــت الغــرف  ثنائيــةالغــرف مفــردة أو  وتكــون.  النــزلاء للمبيــت مــنالغــرف المعــدة للاســتخدام 

واحــدة أو اكثــر وصــالة وحمــام  نــومالجنــاح فيتــألف مــن  رفــة  أمــا(.  أخــر ) بنــدالتــي تشــمل اكثــر مــن أربعــة أســر ة تحــت 
 .خاص

 

  :المتاحة والأسرة الغرف
 .المسح باستثناء ما هو مغلق للصيانة أو لأي سبب كان فترةما هو قابل للإشغال من  رف وأسرة خلال  تشمل 
 

  :النزلاء
 ثــم، ويعتبـر كـل مــن يتـرل الفنــدق ولـو لليلــة واحـدة ، ويســتخدمون مرافقـه وخدماتــهالفنـدقبيتـون فــي الــذين ي الأشـخاص هـم

 .يعود للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد
  

 (مؤشر) عدد ليالي المبيت في جميع الفنادق العاملةاجمالي 
حيـــث يقـــاس بوحـــدة  يـــتم،فعليـــام أو لـــم  المبيـــتتـــم  عـــدد الأســـرة المحجـــوزة للنـــزلاء فـــي الفنـــدق لأجـــل المبيـــت ســـواءم  تمثـــل

 .ليلة/شخص
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 (مؤشر) :عدد الغرف الفندقية المشغولة
 الغرفـة مشـغولة سـواءم  وتعتبـر.  الأجـر مـن قبـل النـزلاء لاسـتخدامها لغـرض المبيـت ومدفوعـةالغرف التي تـم حجزهـا  عدد

 .استخدمت فعليام أو لم تستخدم
 

 (مؤشر) (:الغرف،الاسرة)إشغال  متوسط
   .على عدد أيام الاشغال مقسومام المشغولة  ( الاسرةالغرف، )عن حاصل مجموح عدد  عبارة

 

 (مؤشر) (:الغرف، الاسرة)إشغال  نسبة
 . المتاحة مضروبام في العدد مئة( الغرف، الاسرة)مقسومام على عدد ( الاسرةالغرف، )حاصل متوسط إشغال  تمثل

 

 (مؤشر) :مدة الاقامة للجنسية معدل
  .الجنسية مقسوما على عدد نزلاء ذات الجنسية حسبمجموح عدد ليالي المبيت  تمثل

 

 :شمال الضفة الغربية
 .وقلقيلية، وسلفيت، وطوباس ونابلس،رم، محافظات جنين، وطولك تشمل

  

 :وسط الضفة الغربية
 . محافظتي رام الله والبيرة، وأريحا والأ وار تشمل 
 

 :القدس
 . محافظة القدس تشمل

 

  :جنوب الضفة الغربية
 .محافظتي بيت لحم والخليل تشمل
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PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (First Quarter, 2014) (2014 الاول، الربع) الغربية، الضفة في الفندقي النشاط: PCBSا

No. of 

Hotels

No. of 

Rooms

No. of 

Beds

No. of 

Guests

No. of 

Nights
متوسط 

Average
%

   متوسط

Average
%

* West Bank  27.3     4,019.0  23.0   1,527.4   361,711     149,526  14,703   6,632*الضفة الغربية

JanuaryAll Regions  20.7     3,038.4  18.9   1,251.6     94,189    39,307  14,703   6,627 114كانون ثانيكافة المناطق

February  30.0     4,382.0  24.9   1,639.4   122,697    53,070  14,626   6,595 114شباط

March  31.6     4,671.8  25.5   1,701.9   144,825    57,149  14,780   6,674 116آذار

JanuaryNorth of West Bank    6.3          53.0    9.2        26.5       1,644      1,259       843      289   15كانون ثانيشمال الضفة الغربية 

February    9.6          80.9  12.6        36.5       2,265      1,810       843      289   15شباط

March    9.2          77.7  12.3        35.5       2,410      1,878       843      289   15آذار

JanuaryMiddle of West Bank  20.4        683.3  31.5      487.6     21,182      7,113    3,354   1,550   34كانون ثانيوسط الضفة الغربية

February  19.6        667.1  28.4      450.8     18,678      6,381    3,412   1,587   35شباط

March  22.6        771.5  33.1      525.2     23,916      8,811    3,412   1,587   35آذار

JanuaryJerusalem  21.7        786.0  23.4      384.0     24,365    10,481    3,627   1,641   29كانون ثانيالقدس

February  39.4     1,373.9  42.9      674.2     38,468    20,030    3,490   1,572   28شباط

March  37.2     1,356.4  38.9      642.3     42,048    17,853    3,644   1,651   30آذار

JanuarySouth of West Bank  22.0     1,516.1  11.2      353.5     46,998    20,454    6,879   3,147   36كانون ثانيجنوب الضفة الغربية

February  32.8     2,260.2  15.2      478.0     63,286    24,849    6,881   3,147   36شباط

March  35.8     2,466.2  15.9      498.9     76,451    28,607    6,881   3,147   36آذار

*Represents the quarter average except number of guests and number of guest 

nights which represent the total for the quarter.
يمثل المعدل خلال الربع لكافة المؤشرات باستثناء عدد النزلاء وعدد ليالي المبيت حيث يمثل المجموع* 

الشهرالمنطقة

عدد الغرف 
المتاح

عدد الأسرة 
المتاح

عدد النزلاء عدد 
الفنادق

عدد ليالي المبيت

Month

2014المؤشرات الرئيسة للنشاط الفندقي حسب الشهر والمنطقة خلال الربع الاول، : 1جدول 
Table 1: Main Indicators for Hotel Activities by Month and Region During the First Quarter, 2014

إشغال الأسرةإشغال الغرف
 Room Occupancy Bed Occupancy

Region
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PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (First Quarter, 2014) (2014 االاول، الربع) الغربية، الضفة في الفندقي النشاط: PCBSا

عدد الغرفعدد الفنادق
إنترنتهاتفتكييفتدفئةثلاجةتلفزيونمذياعحمام خاص
Private 

Bathroom

RadioT.VRefrigeratorHeatingAir 

Conditioning

TelephoneInternet

 West Bank  5,027      6,333         6,389   6,594     5,291    3166,220    6,565    6,674       116الضفة الغربية

North of West Bank     251         162            254      258        181       0209       267       289         15شمال الضفة الغربية

Middle of West Bank  1,570      1,570         1,575   1,575     1,480    91,560    1,571    1,587         35وسط الضفة الغربية

Jerusalem  1,607      1,563         1,614   1,614        941    2991,406    1,580    1,651         30القدس

South of West Bank  1,599      3,038         2,946   3,147     2,689    83,045    3,147    3,147         36جنوب الضفة الغربية

2014توفر التجهيزات والمنطقة كما في شهر آذار،  عدد الفنادق وعدد الغرف حسب: 2جدول 
Table 2: Number of Hotels and Rooms by Facilities and Region as in March, 2014

No. of 

Hotels

No. of 

Rooms

Regionالمنطقة

Facilities التجهيزات
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 عدد الفنادق

أخرىخدمات للغرفمتاجر مصبغةتصوير وثائقمقهىطباعةحانةإنترنتفاكس*هاتف عمومي
Puplic 

Telephone*

FaxInternetBarTypingCofee-

shop

Photoc-

opying

LaundryShopsRoom 

Services

Other

West Bank     63       112     24      64        107       66     98     61  113   111           20       116الضفة الغربية

North of West bank       1         15       4      11          11         9     11       0    13     11             1         15شمال الضفة الغربية

Middle of West bank     32         34       7      18          34       22     27     14    35     35             6         35وسط الضفة الغربية

Jerusalem     23         27       3      14          27       19     27     17    29     29             8         30القدس

South of West bank       7         36     10      21          35       16     33     30    36     36             5         36جنوب الضفة الغربية

* Represents a public telephone operated by coins or a phonecard يمثل الهاتف العمومي الذي يعمل بقطع نقدية او ببطاقات الهاتف* 

2014عدد الفنادق حسب توفر الخدمات العامة والمنطقة كما في شهر آذار، : 3جدول 
Table 3: Number of Hotels by Availability of Public Services and Region as in March, 2014

المنطقة

Public Services الخدمات العامة

Region  No. of 

Hotels
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المجموعتشغيلإدارة عدد الفنادق*

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور
MalesFemalesTotalMalesFemalesTotalMalesFemalesTotal

1164131916041,8915402,4312,3047313,035West Bankالضفة الغربية

15348426310739718115North of West Bankشمال الضفة الغربية

Middle of West Bank 351243315774196837865129994وسط الضفة الغربية

Jerusalem 3014988237500250750649338987 القدس

3610662168587184771693246939South of West Bankجنوب الضفة الغربية

*As in March, 2014 2014كما في شهر آذار * 

2014متوسط عدد العاملين في الفنادق حسب طبيعة العمل والجنس والمنطقة خلال الربع الاول، : 4جدول 
Table 4: Average Number of Workers in Hotels by Type of Work, Sex and Region During the First Quarter, 2014

المنطقة
 No. of 

Hotels *

AdministrationOperationTotal

Region
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   العدد

Number
%

   العدد

Number
%

            العدد  

Number
%

    العدد   

Number
%

د العد

Number
%

13,0428.79100.610,7347.214,3229.615,61210.4West Bankالضفة الغربية

1144,66911.92390.64,14210.53,4698.83,5329.0Januaryكانون ثانيكافة المناطق

1143,7537.14780.93,1405.95,62410.66,62512.5Februaryشباط

1164,6208.11930.33,4526.05,2299.15,4559.5Marchآذار

1532325.7352.866552.830.2181.4Januaryكانون ثاني

1571739.6522.973040.3110.6281.5Februaryشباط

1561933.0130.769537.0100.5683.6Marchآذار

343,16044.41772.586412.11,60722.64686.6Januaryكانون ثاني

352,11133.11392.25598.82,05832.33665.7Februaryشباط

353,24036.81201.496811.01,77920.11,00311.4Marchآذار

2900.090.16496.24994.82,02019.3Januaryكانون ثاني

28600.32361.26773.31,1525.85,30426.5Februaryشباط

30640.3370.27534.27304.13,29618.5Marchآذار

361,1865.8180.11,9649.61,3606.61,0265.0Januaryكانون ثاني

368653.5510.21,1744.72,4039.79273.7Februaryشباط

366972.4230.11,0363.62,7109.61,0883.8Marchآذار

القدس

جنوب الضفة الغربية

All Regions

North of West Bank

Middle of West Bank

Jerusalem

South of West Bank

 Arab Countries

إسرائيل

شمال الضفة الغربية

وسط الضفة الغربية

 Israel

آسيا
 Asia

 الولايات المتحدة وكندا

U.S.A & Canada

2014عدد ونسبة النزلاء حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الاول، : 5جدول 
Table 5: Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the First Quarter, 2014

No. of 

Hotels

عدد الفنادق

الشهرالمنطقة

Nationality الجنسية

MonthRegion

فلسطين
 Palestine

دول عربية
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 العدد

Number
%

        العدد    

Number
%

  العدد
 Number

%
   العدد

Number
%

د   العد

Number
%

د       العد

Number
%

4,0822.752,86035.431,50321.14,1122.72,3491.6149,526100West Bankالضفة الغربية

4601.211,91730.39,93725.37151.82270.639,307100Januaryكانون ثانيكافة المناطق

1,8433.518,68735.110,46319.71,3032.51,1542.253,070100Februaryشباط

1,7793.122,25639.011,10319.42,0943.89681.757,149100Marchآذار

90.719615.690.700.010.11,259100Januaryكانون ثاني

201.123813.2140.800.000.01,810100Februaryشباط

281.540921.890.500.0271.41,878100Marchآذار

100.175910.740.1200.3440.67,113100Januaryكانون ثاني

580.91,07116.700.080.1110.26,381100Februaryشباط

700.81,59318.100.000.0380.48,811100Marchآذار

1771.74,94947.21,66615.84494.3630.610,481100Januaryكانون ثاني

1,2236.08,42642.11,8159.19784.91590.820,030100Februaryشباط

1,0145.77,64042.83,39819.08514.8700.417,853100Marchآذار

2641.36,01329.48,25840.42461.21190.620,454100Januaryكانون ثاني

5422.28,95236.08,63434.73171.39844.024,849100Februaryشباط

6672.312,61444.17,69626.91,2434.38332.928,607100Marchآذار

2014عدد ونسبة النزلاء حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الاول، : (تابع) 5جدول 
Table 5 (Cont.): Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the First Quarter, 2014

All Regions

شمال الضفة 
الغربية

North of West 

Bank

أفريقيادول أوروبا الأخرىالاتحاد الأوروبي

Total

دول أمريكا الاخرى
 Central & South 

America

European UnionOther European 

Countries

Africa
MonthRegion

المجموع
استراليا ونيوزيلاندا
 Australia &  

Newzeland

South of West 

Bank

 Middle of Westوسط الضفة الغربية

Bank

Jerusalemالقدس

جنوب الضفة 
الغربية

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسية
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  العدد     
Number

%
          العدد

Number
%

          العدد  

Number
%

         العدد

Number
%

د      العد

Number
%

West Bank  10.6   7.838,192   28,097    5.3  19,241  0.9 35,1339.73,410الضفة الغربية

JanuaryAll Regions  10.0     7.69,395     7,180    7.8    7,311  1.2 12,86313.71,125     114كانون ثانيكافة المناطق

February  11.6   8.514,251   10,460    4.9    6,029  1.0 10,0538.21,236     114شباط

March  10.0   7.214,546   10,457    4.1    5,901  0.7 12,2178.41,049     116آذار

JanuaryNorth of West Bank    1.2          0.218            3  63.3    1,040  2.1       32319.635       15كانون ثانيشمال الضفة الغربية 

February    1.4          1.931          43  43.9       995  2.4       84537.354       15شباط

March    3.6          1.586          35  47.1    1,135  0.5       62726.013       15آذار

JanuaryMiddle of West Bank    6.0     12.61,276     2,663    9.3    1,966  5.0 10,78550.91,052       34كانون ثانيوسط الضفة الغربية

February    7.0     17.41,305     3,246    8.5    1,593  4.1     7,78141.7765       35شباط

March  11.6     10.32,763     2,470    7.8    1,869  3.9     10,34443.3944       35آذار

JanuaryJerusalem  22.7     4.35,520     1,053    4.7    1,136  0.1       00.014       29كانون ثانيالقدس

February  28.3   5.110,878     1,957    2.9    1,134  0.9     1020.2349       28شباط

March  20.4     3.38,557     1,419    3.1    1,291  0.1       1500.451       30آذار

JanuarySouth of West Bank    5.5     7.42,581     3,461    6.6    3,169  0.1       1,7553.724       36كانون ثانيجنوب الضفة الغربية

February    3.2     8.32,037     5,214    3.6    2,307  0.1       1,3252.168       36شباط

March    4.1     8.53,140     6,533    2.1    1,606  0.1       1,0961.441       36آذار

 Arab Countries Israel Asia

2014عدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الاول، : 6جدول 
Table 6: Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the First Quarter, 2014

الشهرالمنطقة

عدد الفنادق
Nationalityالجنسية

MonthRegion

 الولايات المتحدة وكندا   آسياإسرائيلدول عربيةفلسطين

U.S.A  & Canada
No.    of 

Hotels

 Palestine

31



PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (First Quarter, 2014) (2014 الاول، الربع) الغربية، الضفة في الفندقي النشاط: PCBSا

    العدد   

Number
%

العدد  
  Number

%
 العدد

Number
%

 العدد

Number
%

د العد

Number
%

د      العد

Number
%

38.174,84720.79,4432.75,8091.6361,711 2.6137,959  9,580الضفة الغربية  100  West Bank

JanuaryAll Regions  100   34.919,07920.32,3612.57060.694,189   1.432,859  1,310كانون ثانيكافة المناطق

37.524,90220.42,3911.93,1492.6122,697   3.446,065  4,161شباط  100  February

40.930,86621.34,6913.21,9541.3144,825   2.959,035  4,109آذار  100  March

JanuaryNorth of West Bank  100     12.590.500.010.11,644        0.5206         9كانون ثانيشمال الضفة الغربية 

February  100     11.6140.600.000.02,265        0.9263       20شباط

March  100     18.5130.500.0271.12,410        1.2446       28آذار

JanuaryMiddle of West Bank  100   15.2260.1200.11420.721,182     0.13,226       26كانون ثانيوسط الضفة الغربية

February  100   20.800.0140.1310.218,678     0.23,885       58شباط

March  100   22.400.000.0990.423,916     0.35,347       80آذار

JanuaryJerusalem  100   46.63,72715.28473.53871.624,365   1.311,356     325كانون ثانيالقدس

February  100   41.24,07810.61,4943.93290.938,468   6.015,855  2,292شباط

March  100   40.89,58722.81,2603.01840.442,048   5.717,156  2,393آذار

JanuarySouth of West Bank  100   38.515,31732.61,4943.21760.446,998   2.018,071     950كانون ثانيجنوب الضفة الغربية

February  100   41.220,81032.98831.42,7894.463,286   2.826,062  1,791شباط

March  100   47.221,26627.83,4314.51,6442.276,451   2.136,086  1,608آذار

المجموع
Total

ونيوزيلاندا استراليا

Australia & 

Newzeland

2014عدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الاول، : (تابع) 6جدول 
Table 6 (Cont.): Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the First Quarter, 2014

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسية

MonthRegion

أفريقياالأخرى أوروبا دولالأوروبي الاتحادالاخرى أمريكا دول

 Central & South 

America

European UnionOther European 

Countries

Africa
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آسياإسرائيلدول عربيةفلسطين
الولايات 

المتحدة وكندا
دول أمريكا 

الاخرى
الاتحاد الأوروبي

دول أوروبا 
الأخرى

استراليا ونيوزيلانداأفريقيا

No. of 

Hotels
 Palestine

 Arab 

Countries
 Israel Asia

U.S.A & 

Canada

 Central  

& South 

America

European 

Union

Other 

European 

Countries

Africa
  Australia &  

 Newzeland
Total

2.73.71.82.02.42.32.62.42.32.52.4West Bankالضفة الغربية

2.84.71.82.12.72.82.81.93.33.12.4JanuaryAll Regions   114كانون ثانيكافة المناطق

2.72.61.91.92.22.32.52.41.82.72.3February   114شباط

2.65.41.72.02.72.32.72.82.22.02.5March   116آذار

1.01.01.61.01.01.01.11.00.01.01.3JanuaryNorth of West Bank     15كانون ثانيشمال الضفة الغربية 

1.21.01.43.91.11.01.11.00.00.01.3February     15شباط

1.01.01.63.51.31.01.11.40.01.01.3March     15آذار

3.45.92.31.72.72.64.36.51.03.23.0JanuaryMiddle of West Bank     34كانون ثانيوسط الضفة الغربية

3.75.52.81.63.61.03.60.01.82.82.9February     35شباط

3.27.91.91.42.81.13.40.00.02.62.7March     35آذار

0.01.61.82.12.71.82.32.21.96.12.3JanuaryJerusalem     29كانون ثانيالقدس

1.71.51.71.72.11.91.92.21.52.11.9February     28شباط

2.31.41.71.92.62.42.22.81.52.62.4March     30آذار

1.51.31.62.52.53.63.01.96.11.52.3JanuarySouth of West Bank     36كانون ثانيجنوب الضفة الغربية

1.51.32.02.22.23.32.92.42.82.82.5February     36شباط

1.61.81.62.42.92.42.92.82.82.02.7March     36آذار

2014حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الاول،  (نزيل/ليلة)معدل مدة اقامة النزلاء في الفنادق : 7جدول 
Table 7: Average Length of Stay for the Guests in Hotels (Night/Guest) by Nationality and Region During the First Quarter, 2014

الشهرالمنطقة

عدد الفنادق

MonthRegion

     Nationality     الجنسية

المجموع
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Introduction 

 

Statistics on tourism have attracted growing interest from statistical agencies throughout the 

world due to the fact that such statistical data support and develop tourism activities that 

contribute directly and effectively in promoting the national economy.  PCBS has collected 

statistical data on tourism and hotel activities through a continuous and thorough monthly 

survey since 1996, in accordance with the recommendations of the World Tourism 

Organization and European Union.  The survey aims to produce a comprehensive database 

and time series of basic indicators on hotel activity to enable the development and promotion 

of the tourism sector in the West Bank. 

 

This report addresses the main indicators of hotel activities: the number of hotels in operation, 

the number of rooms and beds, public facilities in the surveyed hotels, the number of 

employees in hotels, the number of guest nights in the reference period, the number of guests 

by nationality, and bed and room occupancy rates. 

 

PCBS is pleased to present the results of the survey on hotel activities in the West Bank for 

the first quarter of 2014 as an important statistical reference. It is hoped that this information 

will form a step towards the development of a comprehensive tourism program in line with 

international standards and user needs.     
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Chapter One 

 

Main Findings 
 

 

In the Hotel Activities Survey for the first quarter of 2014, 006 out of 021 hotels operating in 

the West Bank responded to the survey in March 2014. These hotels had 6,674 rooms 

available with a total of 14,780 beds. 

 

1.1 Hotel Capacity During March 2014 

Hotels operating in the West Bank in March 2014 were distributed as follows: 

 

 North of West Bank: 15 hotels comprising 289 rooms with 843 beds. 

 Middle of West Bank: 35 hotels comprising 1,587 rooms with 3,412 beds. 

 Jerusalem region: 30 hotels comprising 0,651 rooms with 3,644 beds. 

 South of West Bank: 06 hotels comprising 3,147 rooms with 6,881 beds. 

 

1.2  Room Occupancy – First Quarter 2014 

The average room occupancy in West Bank hotels was 1,527.4 representing 23.1% of the 

available rooms.  

 

1.3  Hotel Workers – First Quarter 2014 

There were 3,035 hotel workers, of whom 2,304 were male and 731 were female. There were 

604 workers in hotel administration, of whom 413 were male and 191 were female.  There 

were 2,431 workers in hotel services, of whom 1,891 were male and 540 were female. 

 

1.4  Guest and Night Occupancy – First Quarter 2014 

The total number of guests in West Bank hotels was 149,526, of whom 8.7% were Palestinian 

and 35.4% were from European Union countries. The number of guests increased by 24.1%  

compared with the same quarter of 2013. 

 

Total night occupancy in West Bank hotels during the first quarter of 2014 was 361,711: 

9.7% by Palestinian guests, 38.1% by guests from European Union countries, 20.7% by 

guests from other European countries and 10.6% by guests from the United States and 

Canada.  

 

Occupancy was distributed by region as follows: 51.6% of total nights in hotels in the South 

of the West Bank; 29.0% in Jerusalem; 17.6% in the Middle of West Bank; and 0.8% in the 

North of the West Bank.  
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 Percentage Distribution of Guests by Nationality During the First Quarter, 2014 

 

 

The table below presents the main results of the first quarter of 2014 and compares indicators 

in West Bank hotels with the previous quarter and with the first quarter of 2013. 

 
Percentage Change in Indicators During the First Quarter 2014 Compared with Fourth 

and First Quarter 2013 
 

Indicator Value During the 
    

1
st

 Quarter 2014  

Percentage change (%) compared with 
  
4

th
 Quarter 
2013 

1
st
 Quarter 
 2013  

Number of hotels in operation  116 2.7 14.9 

Average number of workers 3,035 2.9 15.2 

Number of guests 149,526 -21.7 24.1 

Number of guest nights 361,711 -26.1 29.4 

Average room occupancy 1,527.4 -10.3 26.0 

Average bed occupancy  4,019.0 -24.5 29.4 

Room occupancy  % 23.0 -17.9 4.5 

Bed occupancy  % 27.3 -28.7 10.8 
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Chapter Two 
 

Methodology and Data Quality 
 

2.1 Survey Objectives 

By conducting this survey series, we aim to provide a regular flow of data on: 

 Number of hotels in operation and the number of rooms and beds. 

 Rooms and public facilities in the surveyed hotels. 

 Number of hotel employees. 

 Number of guest nights during the reference period. 

 Number of guests by nationality. 

 Bed occupancy and room occupancy rates. 

 

2.2 Survey Questionnaire 

The questionnaire was designed according to international standards and recommendations.   

The Higher Council for the Arab Tourist Industry and the Arab Studies Society both 

contributed to the design of the questionnaire, which aimed to provide data on hotel 

identification, employees by type of work and sex, the number of rooms and beds, number of 

guests, their nationality, and room and bed occupancy. The questionnaire is subject to 

continuous revision and is available on the PCBS website.  

 

2.3 Coverage  

The sample frame of the survey was based on the Establishments Census conducted by PCBS 

in 2102. This sample frame undergoes continuous updating, adding newly-opened hotels and 

removing closed ones. Hotels which have ceased operations due to maintenance or repairs are 

not surveyed until they become functional again. 

 

2.4 Field Work  

The field workers recruited for the implementation of this survey were selected based on their 

experience in similar projects. Before being recruited, field workers undergo theoretical and 

practical training to enable them to carry out their duties properly. Field workers are trained in 

data collection, how to use the survey manual for concepts and definitions, interviewing and 

other tasks. Regular rounds of data collection are made to respondents, thus ensuring 

precision and the accuracy of data. 

 

2.5 Office Work Activities  

The completed questionnaires were delivered for office editing. Upon completion of data 

editing, the questionnaires underwent a process of verification and coding in accordance with 

the coding manuals.  

 

2.6 Tabulation and Data Processing  

After being edited, verified and coded, the data were captured electronically using a specially 

designed data entry program developed in accordance with predetermined formats to fulfill all 

of the survey’s objectives. Prior to initiating data entry, theoretical and practical training 

sessions were offered to data entry operators. The entered data undergoes electronic editing 

based on standard editing rules. In addition, random quality checks were undertaken to ensure 

error free data entry. 
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After completing data entry, editing and cleaning, statistical tables were produced according 

to the dissemination plan. 

 
2.7 Data Quality 

This includes ensuring relevance, accuracy, timeliness, punctuality, accessibility, clarity, 

comparability, coherence and Completeness. 

 Relevance: Data are constantly requested by beneficiaries (universities, institutes, 

domestic and foreign organizations, and ministries). 

 Accuracy: Data are audited in accordance with rules and efforts are made to ensure they 

are free from mistakes. 

 Timeliness and punctuality: The report is finished at the specified time as scheduled in 

the statistical calendar.  

 Accessibility and clarity: Users can obtain data from the PCBS website or user services 

for detailed data. 

 Comparability: Data were compared with the survey results for the first quarter of 2013 

and the fourth quarter of 2013. 

 Coherence: The methodology in this survey was to visit all the enumeration units (hotels) 

and data were consistent with the data collected by the tourist police from hotel visitors. 

 Completeness: The indicators of hotel activity were collected from all the hotels in West 

Bank during the first quarter of 2014; response to the survey was 99%. 

 

Comparability 

 

The findings of this report should be consistent with the previous quarterly results of the 

Hotel Activities Survey. 
 

The table below presents the main indicators of hotel activities in the West Bank during the 

first quarters of 2010 to 2014. 

 

Main Indicators of Hotel Activities in the West Bank During First Quarters of 

2010-2014  
 

Indicator 
First Quarter 

2010 2011 2012 2013 2014 

Number of hotels in operation  87 78 09 191 116 

Average number of workers 1,723 1,079 9,333 9,536 3,035  

Number of guests 123,952 131,411 113,335 199,331 149,526  

Number of guest nights 285,539 289,345 975,739 980,601 361,711  

Average occupancy of rooms 1,554.1 1,555.9 1,229.9 1,91919 1,527.4  

Average occupancy of beds 3,172.7 3,214.9 3,16911 3,19515 4,019.0  

Room occupancy  % 33.2 32.6 24.6 9919 23.0 

Bed occupancy  % 31.2 31.7 9810 9315 27.3 
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Response Rates: 

There were 120 hotels in the West Bank at the end of the first quarter of 2014, of which 116 

hotels were in operation.  The hotels were distributed according to response as follows: 

A total of 116 hotels responded. 

There were 3 hotels that had closed permanently.  

One hotel refused.  

The non-response rate was 1%. 

The response rate was 99%.  

 

2.8 Technical Notes:   
Any changes in the number of hotels, rooms and beds during the first quarter of 2014 were 

due to the following: 

 A number of hotels were undergoing repairs or maintenance and were not included in the 

findings presented in this report. 

 Data include all establishments that practice any hotel activity, whether categorized or 

not. 

 This publication disseminates indicators related to Jerusalem hotels separately from the 

Middle West Bank region since Jerusalem has the largest number of hotels. 

 Gaza Strip hotels are not included in this publication due to the inability of field workers 

there to conduct data collection. 
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Chapter Three 

 

Concepts and Definitions 

 
This section presents the main concepts and definitions used to derive the main indicators of 

tourism statistics. These concepts and definitions are based on international recommendations 

in the field of tourism statistics, and are applied to the rest of the common subjects in the 

PCBS.  The main concepts and definitions mentioned in this report were as follows: 
  

The Hotel: 

It is defined as an accommodation establishment providing overnight lodging for the visitors 

in a room or unit. It should hold a number of persons exceeding that of an average single 

family. The establishment must be under one management, and provides various facilities and 

services to visitors. 
 

Operating Hotels: 

It is defined as the hotels that included in the sample frame and results, excluding the non 

operating hotels that are carrying out repairs or maintenance, and the hotels which didn’t 

respond to the survey. 
 

Available Hotel Rooms:  

It refers to the furnished rooms for the use of guests.  Such rooms might be single, double, 

triple, or quadruple.  Rooms involving more than four beds were classified under (others) in 

the questionnaire.  As for the suite, it is usually comprised of one bedroom or more, a living 

room and private toilet facilities. 
 

Available Beds and Rooms:  

It refers to beds and rooms which are ready for use during the reference period. Rooms closed 

for maintenance or repairs are excluded. 
 

Guests:  

It refers to visitors staying in the hotels and using their facilities. Records of new guests are 

based on the number of visits regardless whether it’s the same person or different. 
 

Number of Guest Nights in all Operating Hotels: (Indicator) 

Number of beds booked for hotel guests.  Such beds are considered as occupied whether they 

were actually used or not.  It is measured by guest night unit. 
 

Number of Occupancy Rooms:  (Indicator) 

Number of booked and paid rooms.  Such rooms are considered occupied whether they were 

actually used or not. 
 

Average of Hotels (rooms, beds) Occupancy: (Indicator) 

It is defined as the total number of occupied (rooms, beds) divided by the number of 

occupancy days. 

 

Percentage of (rooms, beds)  in Hotels Occupancy: (Indicator) 

It is defined as the average of (rooms, beds) occupancy divided by available  (rooms, beds) 

multiplied by hundred. 
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Average Length of Stay in Hotels: (Indicator) 

Represents the total of guest nights by citizen ship divided by number of guests of the same 

nationality. 

 

North of West Bank: 

Jenin, Tulkarm, Nablus, Qalqiliya, Salfit and Tubas governorates. 
 

Middle of West Bank: 

Ramallah and Al-Bireh, Jericho and Al-Aghwar governorates. 
 

Jerusalem: 

Jerusalem governorate. 
 

South of West Bank: 

Bethlehem and Hebron governorates. 
 

 

 
 

 

 
 


