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 المقدمة
 

 :برنامج المسح
فيين نطيياخ الاطيية الوطنييية الشيياملة لإصييدار الإحصييافات الرسييمية الفلسييطينية،  ييام الجليياز المر ييز  ل حصيياف الفلسييطينن 

 . مرفخ مع مسح القوى العاملة 4002انن من عام فن الربع الث بتنفيذ مسح ظروف العمل فن الأراضن الفلسطينية بالعينة
 
على تنفيذ برنامج مسح أسر  للقوى العاملة يتضمن  1991قد دأب الجلاز المر ز  ل حصاف الفلسطينن ومنذ أيلول، ل

ر سلسلة من المسوح الإحصائية بالعينة، بلدف الو وف على وا ع سوخ العمل الفلسطينن والتغيرات التن تطرأ عليه،  تقدي
حجم القوى العاملة وتوفير بيانات حول اصائص القوى العاملة وتقدير أعداد العاطلين عن العمل وساعات العمل والأجور 

م ملا لمؤشرات مسح القوى العاملة والتعرف على  ظروف العملمسح ويأتن .  والتن تعتبر ضرورية لرسم السياسات
اللامة من مسح القوى بالمؤشرات الاجتماعية والا تصادية  ربطلاالاصائص والامتيازات التن يحصل عليلا العاملين و 

 . العاملة
 

ولتم ين المؤسسات الاجتماعية المعنية وراسيمن السياسيات ومتايذ  و د جاف مسح ظروف العمل تلبية ل حتياجات الوطنية 
ملون بتيوفير  يانون يحمين العياملين ظروف العمل السيئة التين يتعيرل لليا العياالقرارات إصدار التشريعات الملائمة لمعالجة 

، ميين اييلال مقارنيية نتييائج هييذا ظييروف العمييل مييا سيييتيح لنييا هييذا المسييح رصييد التغيييرات والتطييورات علييى .  ميين الاسييتغلال
 .(1991 مسح ظروف العمل)المسح مع نتائج سابقة 

  
 :أهداف المسح

لأساسية لطبيعة الظروف التن تحيط بالعياملين فين اللدف الأساسن من هذا المسح فن توفير بيانات حول السمات ا يتمثل 
وفيين ماتلييف الأنشييطة الا تصييادية ميين حييي  المو ييع فيين  والعيياملين فيين اسييرائيل والمسييتوطنات القطيياعين العييام والايياص

المنشييأة، وتييوفر المزايييا الأساسييية فيين العمييل مثييل التييأمين الصييحن والتييأمين ضييد إصييابات العمييل و يرهييا، بالإضييافة إلييى 
فين أميا ن مرتفعية أو بيالقرب مين الات حيادة أو القيرب مين مييواد ف الصيحية التين يعميل بليا الفيرد مين حيي  العميل الظيرو 

 :ويم ن تلايص أهداف المسح بما يلن و ير ذلك من المؤشرات،   يماوية  ابلة للاشتعال أو الانفجار
 .لتأمين ضد إصابات العملواتوفير بيانات حول التأمين الصحن  .1
 .مدفوعة الأجر أو طارئة ، أمومةات حول وجود نظام للحصول على إجازات سنوية، مرضيةتوفير بيان .4
 .توفير بيانات حول الأمن والاستقرار فن العمل .3
 .توفير بيانات حول وجود نظام حوافز مادية أو معنوية .2
 .توفير بيانات حول مشار ة العاملين فن اتااذ القرار .1
 .العملتوفير بيانات حول الا تظاظ فن م ان  .6
تييوفير بيانييات حييول الوضييع القييانونن للعيياملين ميين حييي  تييوفر عقييود العمييل أو   ييرار تعيييين م تييوب بييين المسييتادم   .1

 .وهل تتضمن بنود لضمان ظروف عمل امنة وصحية وجلة العمل
 .التوفر والاستادامالحاجة و من حي   فن م ان العمل توفير بيانات حول الألبسة والمعدات الوا ية .8
 .يانات حول ما يتعرل له العامل من تمييز بسبب الجنس أو العمر، وتعرضه لعنف جسد  أو معنو بتوفير  .9
توفير بيانات حول توفر لوحات توعية وارشادات، ماارج طوارئ، أما ن استراحة، مسعف أولن، صندوخ اسعاف،  .10

 .طفايات حريخ فن م ان العمل
 .توفير بيانات حول مزايا العمل الأارى .11



  

   1 

 والمصطلحاتالمفاهيم 
 

 :الأسرة
فرد أو مجموعة من الأفراد يقيمون معيا ويشيتر ون معيا فين المأ يل والمشيرب و يرهيا مين شيؤون المعيشية بحيي  تت يون مينلم 
جميعا وحدة معيشية واحدة تنفيخ عليى احتياجاتليا مين السيلع والايدمات مين الاييراد النقيد  المتجميع ليديلا سيواف  يان مصيدر  

ويعتبر الادم ومن فن ح ملم ضمن أفراد الأسرة ميا داميت الأسيرة ت فيل إ يامتلم فين مسي نلا .  أ ثر فرد واحد من الأسرة أو
 .ويعتبر أعضاف الأسرة الغائبين الذين مضى على  يابلم أ ل من سنة ضمن أفراد الأسرة.  وتوفر للم الغذاف وما شابه

 
 :القوة البشرية

 .سنة فأ ثر 11 زة والذين أتموا   طاع اتجميع الأفراد فن محافظات الضفة الغربية ومحافظ
 

  :فترة الإسناد
 .الذ  يسبخ زيارة الباح  الميدانن للأسرةو هن الأسبوع الذ  ينتلن بيوم الجمعة 

 
 :  العامل

الفييرد الييذ  يباشيير شييغلًا أو عمييلًا معينييا ولييو لسيياعة واحييدة سييواف  ييان لحسيياب الغييير بييأجر أو لحسييابه أو بييدون أجيير فيين 
 :ويصنف العاملون حسب الحالة العملية فن المجموعات التالية  .ئلةمصلحة للعا

 
 : صاحب عمل .1

ويعمل تحت اشرافه أو لحسيابه مسيتادم واحيد عليى ( شريك)هو الفرد الذ  يعمل فن منشأة يمل لا أو يملك جزفاً منلا 
 .اولا يعتبر حملة الأسلم فن الشر ات المساهمة أصحاب عمل ولو عملوا فيل.  الأ ل بأجر

 : يعمل لحسابه .2
 .وليس بالمنشأة أ  مستادم يعمل بأجر( شريك)هو الفرد الذ  يعمل فن منشأة يمل لا أو يملك جزفاً منلا 

 : مستخدم بأجر .3
هو الفرد الذ  يعمل لحساب فرد اار أو لحساب منشأة أو جلة معينة وتحت إشرافلا ويحصل مقابل عمله على أجير 

وينيدرج تحييت .  لر  أو أجييرة أسيبوعية أو عليى القطعية أو أ  طريقيية دفيع أايرىمحيدد سيوافاً  يان علييى شي ل راتيب شي
 .ذلك العاملون فن الوزارات والليئات الح ومية والشر ات بالإضافة إلى الذين يعملون بأجر فن مصلحة للعائلة

 :عضو أسرة غير مدفوع الأجر .4
عيية للعائليية ولا يتقاضييى نظييير ذلييك أ  أجييرة هييو الفييرد الييذ  يعمييل لحسيياب العائليية، أ  فيين مشييروع أو مصييلحة أو مزر 

 .وليس له نصيب فن الأرباح
 

 :العمل الرئيسي
هييو العمييل الييذ  يمارسييه الفييرد عييادة،  أ  العمييل الييذ  يمييارس الفييرد فيييه نصييف و تييه فييأ ثر، أو الأ ثيير ت ييرارا فيين الأشييلر 

 .لحالة يعتبر العمل الأ دم هو العمل الرئيسنفن هذ  افأما إذا  ان العامل يعمل فن عملين نصف و ته بالضبط، .  الأايرة
 

 :المهنة
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المقصييود بالملنيية هيين الحرفيية أو نييوع العمييل الييذ  يباشيير  الفييرد إذا  ييان عيياملا، أو الييذ  باشيير  سييابقا إذا  ييان عيياطلا عيين 
 .تلقا  الفردالعمل، بغل النظر عن طبيعة عمل المنشأة التن يعمل بلا وبغل النظر عن مجال الدراسة أو التدريب الذ  

 
 :النشاط الاقتصادي

لا إذا  يان يعميل فين منشيأة، أميا إذا  يان ( بغل النظير عين ملنتيه)هو نوع العمل الذ  تزاوله المنشأة التن يعمل بلا الفرد 
 (.أو الاثنين معا) التن ينتجلا أو يبيعلا الذ  يزاوله أو نوع السلعة فيبين نشاطه الرئيسن أو نوع العمل يعمل فن منشأة

 
 :المسؤول المباشر/المشرف/الرئيس

و ييد ي ييون المسييؤول .  هييو الفييرد المسييؤول عيين المسييتادم فيين عملييه والييذ  يقييوم بتوجيييه التعليمييات للمسييتادم فيين أداف عملييه
 .المباشر للمستادم مشرفاً أو مديراً أو بأ  مسمى وظيفن اار

 
 :التأمين الصحي

 .لمتعلقة بمش لة صحية ما أو علاجلاتعويل عن اسارة مادية ترتبط بتغطية الت اليف ا
 

 :التأمين ضد إصابات العمل
 .تعويل عن اسارة مادية ترتبط بتغطية الت اليف المتعلقة بمش لة ما ناتجة عن إصابة معينة أثناف أداف العمل أو علاجلا

 
 :الانسجام مع زملاء العمل

 .يعمل معلم المستادم وجود صدا ة وتوافخ عام فن الأف ار والتوجلات مع الأفراد الذين
 
 :لأمن الوظيفيا

وجييود مجموعيية ميين التعليمييات والأنظميية والقييوانين التيين لا تسييمح لييرب العمييل بطييرد المسييتادم متييى شيياف أو بنيياف علييى أ  
 .مش لة تحد  إلا من الال  وانين وأنظمة معمول بلا

 
 :الحوافز المادية

عائيد آت ماليية، بيدل عميل إضيافن، جيوائز أو أيية مشيجعات ذات للمسيتادم عليى شي ل م افي تقدمالتن  من الحوافزمجموعة 
 .نتيجة للأداف المتميز للمستادم ماد 

 
 :الحوافز المعنوية

أيية مشيجعات ذات ميردود معنيو  نتيجية ليلأداف  تر يه أو للمستادم على ش ل  تاب ش ر أو تقدمالتن  من الحوافزمجموعة 
 .المتميز للمستادم

 
 :تلوث الهواء
تادم أثنيياف عملييه الييى هييواف ملييو   ييير نقيين مثييل تعرضييه بشيي ل مسييتمر تقريبييا للغبييار أثنيياف عملييه أو تعرضييه تعييرل المسيي

 .لاستنشاخ الداان أو الغاز
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 :الجانب النفسي والاجتماعي
ويشييمل مجموعيية ميين المعو ييات التيين يواجللييا المسييتادم فيين م ييان عملييه والتيين تسييبب لييه مشييا ل نفسييية واجتماعييية، فمييثلا 

عامييل لمعاملية سيييئة مين صيياحب العميل أو تعرضييه لعنييف جسيد  أو اهانيية معنويية أو عييدم مشيار ة المسييتادم فيين تعيرل ال
اتااذ القرارات أوعدم الانسجام أوعدم توفر الأمن الوظيفن للمستادم،  ل هذ  الأمور تؤثر على الجانب النفسن والاجتماعن 

 . للفرد العامل
 
 

 استمارة المسح
 
م وتطيوير تيم تصيميموعلى ضوف تحديد الاحتياجات الوطنيية مين البيانيات ح الأداة الرئيسية لجمع البيانات، استمارة المس تبرتع

بالاضييافة الييى المجتمييع الفلسييطينن،  ةعلييى توصيييات منظميية العمييل الدولييية مييع المحافظيية علييى اصوصييي اعتميياداً  الاسييتمارة
، متطلبييات معالجيية البيانييات وتحليلليياو  رحليية العمييل الميييداننحقييخ المواصييفات الفنييية لمتوصيييات الابييراف المحليييين، وبشيي ل ي

 :من أربعة أجزاف رئيسية الاستمارةوتت ون 
 .البيانات التعريفية وبنود السيطرة النوعية : القسم الأول 

بيانات أفراد الأسرة، والتن تشمل بيانات حول الاصائص الديمغرافية والاجتماعية لجميع أفراد  :القسم الثاني
ويتم استيفاؤها بالإنابة من  بل . العمر، الجنس، الحالة الزواجية، التعليم، حالة اللجوف: سرة مثلالأ

 .أحد أفراد الأسرة البالغين
 .سنة فأ ثر بسوخ العمل الال فترة الاسناد 11بيانات عن علا ة الأفراد  : القسم الثالث

سنة  11الأفراد العاملين فن الأسرة والذين أعمارهم  بيانات عن ظروف العاملين، يسأل عن جميع :القسم الرابع
فأ ثر ويتم الإجابة عليلا بش ل مباشر وليس بالانابة، وذلك من أجل التعرف على علا ة جميع 

 .أفراد الأسرة بسوخ العمل وظروف عمللم

 
 

 (مجتمع الدراسة)الشمول 
 

فييأ ثر ويقيمييون  ةسيين 11الييذين تبلييم أعمييارهم و  ناد الزمنيينالعيياملين اييلال فتييرة الاسيي يتييألف مجتمييع اللييدف ميين جميييع الأفييراد
 .بصورة اعتيادية فن الأراضن الفلسطينية
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 العينة والاطار
 

 :إطار المعاينة
وميين الاطييار العييام الييذ   1991يت ييون إطييار المعاينيية ميين عينيية شيياملة تييم ااتيارهييا ميين تعييداد السيي ان والمسييا ن والمنشييآت 

، وهين (عيدد الأسير)وتتيألف العينية الشياملة هيذ  مين منياطخ جغرافيية متقاربية الحجيم  ،4002م حدثت مناطقيه فين بدايية العيا
فين المرحلية   (PSUs)عبارة عن منياطخ العيد المسيتادمة فين التعيداد، و يد تيم اسيتادام هيذ  الوحيدات  وحيدات معاينية أوليية

 .الأولى من عملية ااتيار العينة
 

 :تصميم العينة
 :نقودية عشوائية منتظمة تم ااتيارها على مرحلتينتم تصميم عينة طبقية ع

 .منطقة عد 281تمثلت بااتيار عينة طبقية عشوائية منتظمة ت ونت من  : المرحلة الأولى
 .تمثلت بااتيار عينة عشوائية منتظمة من الأسر ضمن  ل منطقة عد ماتارة :المرحلة الثانية

 
 :توزيع العينة إلى طبقات

 :مستويينإلى طبقات باستادام  لقد تم توزيع العينة 
 .توزيع العينة إلى طبقات حسب المحافظة.  1
 :توزيع العينة إلى طبقات حسب نوع التجمع الس انن والذ  يشمل.  4

 حضر -أ
 ريف -ب
 مايمات لاجئين -ج

 
 :حجم العينة

عامل  35161ن مقابلة ، تم التم ن مفن القطاعين العام والااص عامل 25011شملت  أسرة، 1,439بلم حجم العينة 
وذلك لتمثيل المجتمع الفلسطينن والاروج بالتقديرات الإحصائية حول المؤشرات الااصة  (حالات م تملة)بش ل شاصن 
يعتبر مثل هذا الحجم  اف لتوفير تقديرات حول اصائص القوى العاملة الرئيسية على مستوى الأراضن ، بظروف العمل

بح  رئيسيية ومجتمعيات فرعيية، و ذلك لمرا بة التغيرات الجوهرييية التن تطرأ على هذ  الفلسطينية وعلى مستوى مجالات 
 . الاصائص

 
 

 حساب الأوزان
 

و ن تراعن تقديرات العاملين  تم تعديل الأوزان للتعويل عن حالات عدم الا تمال التن تمت الال عملية جمع البيانات
 .(4002حزيران، -أيار)ترة حسب المنطقة والجنس والفئات العمرية فن الف
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 حساب التقديرات والتباين
 

، ويتم الحصول عليى هيذ  التقيديرات بالاسيتعانة بتقيدير النسيبة Proportionsالتقديرات التن يتم استاراجلا هن نسب مئوية 
اين حتييى و مييا يجيير  حسيياب الأاطيياف المعيارييية لتقييديرات المسييح الرئيسيين ميين اييلال حسيياب التبيي.  Ratioبييين متغيييريين 

 .يتسنى للمستادم الحصول على ف رة عن موثو ية ود ة هذ  التقديرات
 
 

 فترة الإسناد
 

 .  الأسبوع الذ  ينتلن بيوم الجمعة الذ  يسبخ زيارة الباح  الميدانن للأسرة
 
 

 جمع البيانات
 

 ، 1/1/4002 بتيياري نتلييى ا،  و 4/1/4002 بتيياري بييدأ العمييل الميييدانن للمشييروع فيين محافظييات الضييفة الغربييية و طيياع  ييزة 
تييم  ييد و أ  أن العمييل  ييان ميين بداييية الأسييبوع الاييامس لمسييح القييوى العامليية وحتييى نلاييية الأسييبوع الثاليي  عشيير ميين المسييح، 

 .و ما هو موزع فن مسح القوى العاملةتوزيع فريخ العمل الميدانن فن جميع المحافظات حسب حجم العينة 
 
 

 الاجابة معدلات
 

 معدل التجاوب عدد الأفراد نتيجة المقابلة
 %8880 3161 تمت المقابلة
 %088 31 رفل التعاون

 %288 191  ائب لفترة مؤ تة
 %682 464  ير ذلك
 15505 4544 المجموع
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 حوسبة البيانات
 

لمرحلة  دادهاإعالبيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التن تم إجراؤها على الاستمارات بلدف  منت مرحلة معالجةتض
 :التحليل، والتن تشمل من ضمنلا تجليز برنامج الاداال

 
 :ترميزال
هذ  المرحلة تم ترميز النشاط الا تصاد  وفقاً للتصنيف السلعن الموحد للضفة الغربييية و طاع  زة حسب التصنيف  فن

الا تصاد  لجميع العاملين   تييم تصنيف النشاط ي، ح(التنقيح الثال )الصناعن الدولن لجميع الأنشطة الا تصادية 
م العمل على مستوى الحد الرابع،  ذلك تيم ترميز الملن بالاعتماد على التصنييف الدولن للوالعاطلين عن العمل الذ  سبخ 

 (.ةأ  لثلا  منازل عشري)، وتم ترميز الملنة على مستوى الحد الثال  1988للملييين  
 
 :خال البياناتإد

 برنيييامج نظمييية المعلوميييات حيييي  تميييت برمجييية الاسيييتمارة باسيييتاداملأ الادارة العاميييةبيانيييات فييين تيييم تنظييييم عمليييية إدايييال ال
Access. 

 
 

 جودة البيانات
 

تعتبيير جييودة البيانييات ميين الأمييور اللاميية للمسييوح الإحصييائية، وتتعلييخ جييودة البيانييات بالتقليييل ميين الأاطيياف إلييى أدنييى  ييدر 
وتيينجم الأاطيياف الإحصييائية عيين .  ف إحصييائية وأاطيياف  ييير إحصييائيةمم يين، حييي  أن هنيياك نييوعين ميين الأاطيياف  أاطييا

ميين جمييع البيانييات ومعالجتليييا )دراسيية جييزف ميين المجتمييع، أمييا الأاطييياف  ييير الإحصييائية فليين ناجميية عيين تصيييميم المسييح 
ن الفلسيطينية لقد شلدت الأراضن الفلسطينية الال هذ  الدورة ظروفاً صعبة، أدت إليى صيعوبة التنقيل بيين الميد(.  وتحليللا

 .  فن الضفة الغربية و طاع  زة، فضلًا عن منع داول العمال الفلسطينيين إلى داال إسرائيل
 

 فوأشييارت بعييل تقييارير البيياحثين الميييدانيين الييى أن هنيياك العديييد ميين السيي ان الييذين يحيياولون اظلييار أنلييم لييم يعملييو منييذ بييد
ون وذلييك لعييدم تفويييت فييرص المسيياعدات المالييية ظنييا بييأن الباحيي  انلييم يعملييالييى  م ميين مظليير الييذ  يشييير ر الانتفاضيية بييال

 . م من نفن ذلك واثباته بالوثائخ الرسمية المتوفرة لدى الباح ر عونات المالية بالمالميدانن له علا ة بال
ة منيييه ولضيييمان الحصيييول عليييى البيانيييات بشييي ل د ييييخ وأ ثييير مصيييدا ية ووا عيييية، تيييم مقابلييية الفيييرد العاميييل واسيييتيفاف الاسيييتمار 

شاصيا، وهذا تطلب أن يقابل الباح  الفرد العامل حي  يعمل وتارة أارى يعود إلييه بيالفترات المسيائية للحصيول عليى أدخ 
 .التفاصيل من الفرد
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 المتغيرات المشتقة
 

. العمل ظروفبنافً على توصيات منظمة العمل الدولية تم اشتقاخ عدد من المؤشرات بالاعتماد على إجابات استمارة مسح 
، بالتالن العاملين، حي  أن الأسئلة المباشرة فن استمارة المسح لا تبين سمات ظروف العاملينتبين هذ  المؤشرات بوضوح 

 .لابد من حسابلا وحسب التوصيات الدولية
 :وهم ثلا   طاعاتإلى  العاملينتم تصنيف 

  طاع عام 18
  طاع ااص 48

 منتظم  صاحب عمل، يعمل لحسابه، مستادم  طاع ااص  ير 38
 

 :وفيما يلي المتغيرات المشتقة
 الوصف الفئات اسم المتغير

EMPCHU 1 .  العلا ة بقوة العمل  عمالة تامة 
  عمالة محدودة  ير ظاهرة . 2 
  عمالة محدودة ظاهرة . 1 

WBGS 1 .المنطقة الضفة الغربية 
   طاع  زة. 2 

MARITALS 1 . ًالحالة الزواجية لم يتزوج أبدا 
  متزوج. 4 

  أارى. 3 

PWORK 1 .م ان العمل الضفة الغربية 
   طاع  زة. 4 

  إسرائيل والمستوطنات. 3 

  أارى . 2 

EMPSTATS 1 . الحالة العملية  صاحب عمل 
  يعمل لحسابه . 4 

  مستادم بأجر  . 3 

  عضو أسرة  ير مدفوع الأجر . 2 

INDUSTRY 1 . النشاط الا تصاد   الزراعة والصيد والحراجة 
  الصناعة التحويلية والتعدين والمحاجر . 4 

  البناف والتشييد. 3 

  التجارة والفنادخ والمطاعم. 2 

  النقل والتازين والاتصالات . 1 

  الادمات. 6 
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 الوصف الفئات اسم المتغير
OCCUPATI 1 .الملنة المشرعون وموظفو الإدارة العليا 

  المتاصصون وال تبةالفنيون و . 4 

  العاملون فن الادمات والباعة فن الأسواخ. 3 

  العمال الملرة فن الزراعة وصيد الأسماك. 2 

  العاملون فن الحرف وما إليلا من ملن. 1 

  مشغلو الآلات ومجمعوها. 6 

  الملن الأولية. 1 

 


