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  المصطلحاتالمفاهيم و

  

  
    :المؤسسة

هي وحدة تنظيمية اقتصادية قادرة بحكم ما لها من حقوق على امتلاك الأصول وتكبد الخصوم والارتباط بأنشطة 

  .اقتصادية وبمعاملات مع أطراف أخرى

  

  :النشاط الاقتصادي

هو عبارة عن عملية أو مجموعة من الأعمال التي ينتج عنها مخرج أو مجموعة من المخرجـات سـوءا كانـت    

) الدخل(سلعية أو خدمية، والنشاط الاقتصادي الرئيس هو ذلك النشاط الذي يساهم في أكبر قدر من القيمة المضافة 

  .تعدد الأنشطة داخل المنشأة أو المؤسسة الواحدةفي حالة 

    

  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

، والقيام بعمليات استرجاع البيانات، وتخزينها، وتنظيمها، توصف أدوات وطرق النفاذ لوسائل تكنولوجيا المعلوما

 ـ  كذلك وصف وسائل عرض المعلومات وتبادلها مـن خـلال  . وأساليب معالجتها وانتاجها  ةالطـرق الإلكتروني

والحواسيب، والماسـحات الضـوئية، والكـاميرات الرقميـة،      تومن بعض أدوات تكنولوجيا المعلوما. واليدوية

  .والهواتف، والفاكسات، والأقراص المضغوطة، والبرامج مثل نظام قواعد البيانات والتطبيقات متعددة الوسائط

    

    :الإنترنت

آلاف من الشبكات وملايين أجهزة الحاسوب المختلفة الأنواع  والأحجام في العالم، الشبكة العالمية التي تربط عدة 

ويمكن النفاذ لخدمة الإنترنت بعدة طرق . وهي وسيلة للتواصل وتبادل المعلومات بين مختلف الأفراد والمؤسسات

  .يمنها الاتصال الهاتفي، والنطاق العريض والخط الرقمي والبريد الإلكترون

    

    :تنالإنترا
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تتكون من عدة شبكات محلية متصلة مع بعضها البعض وكذلك شـبكات أخـرى    دشبكة موجودة داخل مؤسسة ق

هو تبـادل المعلومـات الخاصـة     تخارجية وربما متصلة بشبكة الإنترنت والغرض الرئيسي من وجود الإنتران

  .بالمؤسسة وكذلك الموارد الأخرى بين الموظفين

    

    :الاكسترانت

كما يمكن أن تربط من شبكة الهاتف العمومية، وذلك ، وشبكة الربط، الإنترنتتستخدم بروتوكولات خاصة  ةشبك

غيرهـا مـن    أووالشـركاء والعمـلاء    مع الموردين والبائعين،من اجل شراكة في المعلومات ما بين المؤسسة 

خارج مستخدمي  إلىتمتد  التية الداخلية للشرك ةباعتبارها جزءا من الشبكإلى الاكسترانت يمكن النظر . الأعمال

مـع مجموعـة مـن     الأعمالوسيلة لتصريف  الإنترنتالتي تعتبر " دولة العقل" بأنهاوصفت  أنهاكما .  شركةال

نظام نقـل متـاح لعامـة     تليسالإنترنت، ومعزل عن سائر مستخدمي ب بين المؤسسات التجارية أخرىشركات 

  .المختلفة الأمنيةالعسكرية شبكات السبيل المثال، ومنها على الجمهور، 

    

    :شبكة الحاسبات المحلية

مجموعة مـن   أوصغيرة، مثل المنازل والمكاتب،  جغرافيةتغطي منطقة  لغرض تبادل المعلومات شبكة حاسوب

النطـاق   وتمتاز بصـغر ، وتشمل على أعلى معدلات نقل البيانات، ) العريضة( الواسعةخلافا للشبكات .  المباني

    .واللاسلكية السلكيةعدم وجود حاجة لتأجير خطوط الاتصالات الجغرافي، و

    

    :شبكة الحاسبات العريضة

أو  الإقليميـة عبـر العاصـمة    تمتد شبكة الاتصالات التي تصل أي(واسعة جغرافية شبكة حاسوب تغطي منطقة 

شـبكات   أوق المحليـة  شبكة الاتصالات العامة على النقيض من شبكات المنـاط فيها ستخدم وت). الحدود الوطنية

وأكثر  ،منطقة العاصمة ضمن حدود معينقاعات مبنى  إحدىالتي تقتصر عادة على ) mans(المناطق الحضريه 

  .الإنترنتهي  للشبكات العريضةالمعروفة  الأمثلة

    

  :شبكة الحاسبات الافتراضية الخاصة

أهم ما يميزها الاتصال الأكثر أمـان  شبكة اتصالات تنشأ من خلال شبكة أخرى، ومحددة لاستخدامات خاصة، و

  .عبر الإنترنت

    

  :شبكة الحاسبات اللاسلكية

شبكة تربط جهازي حاسوب أو أكثر في مناطق جغرافية متباعدة ومتصلة معـاً لاسـلكياً باسـتخدام الإشـارات     

  . الراديوية بالاتصال عبر الأقمار الصناعية

    

  :الاتصال الهاتفي بالإنترنت
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وخط هاتفي، والذي يتطلب أن يقوم مغير التـرددات  ) مودوم(عن طريق مغير الترددات  تنترنوسيلة اتصال بالإ

وتقتصر سرعة مغير الترددات للاتصال بالإنترنت عموما على .  النفاذ للإنترنت ىبطلب رقم هاتف عند الحاجة إل

  .كيلوا بايت 56 -28سرعة تتراوح ما بين 

    

    :البريد الإلكتروني

  .الرسائل والنصوص والملحقات وعالمياً لتبادلتعملي الشبكة محلياً لمس تسمحوسيلة 

    

    :التجارة الإلكترونية

أو الأسر، أو الأفـراد،   سلع أَو خدمات، سواء بين الأعمال التجارية، بيع أَو شراء من صفقة إلكترونية إجراء هو

تنفذ عملية طلب الشراء أو البيع عبـر  أو الحكومات، أو منظمات عامة أو خاصة و تنفذ بواسطة الإنترنت، حيث 

  .نفذت الصفقة في الحال أو فيما بعد ءالإنترنت إما بالدفع أو بتسليم السلعة أو الخدمة أو الاثنتين معا سوا

  

    :الخط الرقمي

عن طريق الهاتف، ولكنه أسرع منه عشرة أضعاف، ويحتاج إلى خـط هـاتف    تإحدى وسائل الاتصال بالإنترن

  .     كلفته تعتمد على شركة الهاتف، وهو نظام اتصال رقمي لإرسال واستقبال البيانات والصوتخاص ومستقل، ت

    

  :الشبكة الرقمية متكاملة الخدمة

عن طريق كرت يشبه كرت الفاكس، ولكنه أسرع منه خمس أضـعاف، يحتـاج    تإحدى وسائل الاتصال بالإنترن

الهاتف، وهو نظام اتصـال رقمـي لإرسـال واسـتقبال     إلى خط هاتف خاص ومستقل، تكلفته تعتمد على شركة 

  .     البيانات والصوت

  

    :الخط اللاتماثلي

يسـتخدم فـي نقـل البيانـات والملفـات      .  إحدى وسائل الاتصال بالإنترنت، وهو نظام منبثق عن الخط الرقمي

هو جهاز يتم ربطه و.  ميجابايت 6والصور، ولأغراض محددة في المؤسسات الصغيرة والمنازل، سرعته تفوق 

  . في الحاسوب ويقدم من قبل شركة الاتصالات المزودة للخدمة

    

    :اللاقط الفضائي

جهاز يستخدم لاستقبال الإذاعة التلفزيونية مباشرة من السواتل، كذلك هو إحدى وسائل الاتصال بالإنترنـت مـن   

  .خلال بطاقة خاصة به

    

    :اللاسلكي
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يتم من خلاله استقبال خدمة  دون أسلاك وذلك عن طريق تركيب جهاز استقبالب تإحدى وسائل الاتصال بالإنترن 

  .الإنترنت من الجهة المزودة، وسرعته عالية في تحميل الملفات

    

  ):الوامضة(الذاكرة المحمولة 

تخزين وتستخدم الذاكرة النشطة عادة ل. نوع من أنواع الذاكرة يحتفظ بالمعلومات حتى بعد انقطاع التيار الكهربائي

  .البرامج في أجهزة الحاسوب المحمولة

    

    :الكاميرا الرقمية

، وانما تلتقط الصور ثم تخزن على شكل ملفات رقميـة فـي   )فيلم(كاميرا عادية ولكن لا يوجد في داخلها شريط 

  ).موصل(ذاكرتها، ويمكن نقل الصور إلى جهاز الحاسوب عبر كابل 

  

  ):المرئي(الفيديو كونفرانس 

خدم لعقد المؤتمرات أو الاجتماعات عبر الفيديو حيث يستطيع المشاركون رؤية بعضهم البعض، كـذلك  تقنية تست

  .يمكنهم التخاطب مباشرة

    

    ) :  الخادم(المزود 

جهاز حاسوب مركزي له مواصفات معينة يتيح للعديد من المتصلين سهولة وسرعة الوصول إلـى المعلومـات   

  .واسترجاعها

    

  :لمصدربرمجيات مفتوحة ا

مجموعة من البرمجيات التي توفر وصولا مجانيا لرمز البرنامج التابع لها، وتتيح المجال للمستخدمين بتعديل رمز 

  .البرنامج لإجراء تحسينات أو تصحيح أخطاء

  

    :استخدام الحاسوب

  .بسيطةالقيام بالاستخدامات الأساسية مثل تشغيل الجهاز والدخول إلى ملفات معينة أو إجراء نشاطات 
  

    :القرصنة

وجود شخص أو مجموعة من الأشخاص يحاولون اختراق أجندة الحاسوب الخاصة بالمسـتخدمين فـي الطـرف    

الآخر، بغض النظر عن المكان الذي يبعد بين الطرفين، وذلك بمساعدة برامج خاصة لديها القدرة على التسلل بكل 

خر، بحيث يتمكن القراصنة من عرض جميع البيانـات  سهولة وسلاسة، إلى أجهزة الحاسوب الخاصة بالطرف الآ

والمعلومات المخزنة وجميع البرامج التي يعمل عليها الطرف الآخر، بما يمكنهم مـن نقـل الملفـات أو إدخـال     

  .فيروسات لتحديد قطع الحاسوب، أو التحكم بالفأرة أو إطفاء الحاسوب
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    :الجدار الناري

بكات أخرى، وذلك بغرض الحماية ضد عمليات الاختراق وغيرهـا مـن   نظام أمني يعزل شبكة عن شبكة أو ش

  .المخاطر الأمنية

    

  ):المشفرة(طرق الاتصال الآمنة /ةطبقة المقابس الآمن

 ـ  ةطرق تسمح ببث البيانات بشكل آمن اكثر منه في الجدار الناري، من وإلى المستخدم،  وتوفر هذه الطريقة ثلاث

كما ينبغي أن يكون لدى الطـرفين المسـتقبل   .  قق من السلامة، وتكامل الرسالةالسرية، والتح: أمور مهمة، هي

خلال شهادة  نكل منهما البيانات التي يرسلها م روالمرسل شهادة أمن ترسلها برمجيات كل طرف إلى الآخر فيشف

  . الأمن الخاصة بكل طرف

    

  ):الفلتر(واقي الرسائل الاقتحامية 

إلى جهاز الحاسوب، والتفريق بين الرسـائل  ) غير النصية( ةفاذ الرسائل الإلكترونيمجموعة برامج تستخدم لمنع ن

  .والرسائل الاقتحامية) النصية(العادية 

    

    :المودم

  .جهاز صغير يكون داخل حاسوب أو خارجه ويوصل الحاسوب بالخط الهاتفي ويسمح بإرسال واستقبال البيانات

    

    :اسم النطاق

ؤسسة لتقوم بعمل استضافة عليه، وذلك بدلا من الإشارة إلى موقع المؤسسـة الإلكترونـي   الاسم الذي تختاره الم

  ). pcbs.gov.ps(بمجموعة من الأرقام، يشار إليها باسم مباشر ومثال ذلك 

    

    :يالموقع الإلكترون

 ـالوثائقغيرها من  أوواشرطه الفيديو  الرقميةصفحات والصور المجموعة من   إليهـا ول ، وعادة ما يمكن الوص

  .httpوالتي تكاد تكون دائما متاحة من خلال الإنترنت، عبر 

    

  :ةاستضافة المواقع الإلكتروني

 ـ   والمنظمـات  للأفرادتتيح ، والتي تنوع من أنواع خدمات الاستضافة عبر الإنترن  ةتقـديم مـواقعهم الإلكتروني

الشركات المضيفة المكـان علـى المـزود     كما توفر.  عبر الشبكه العالميةوالوصول إليها من قبل المستخدمين 

فضلا عن توفير الاتصـال بشـبكه   المتوفرة في هذه الشركات لاستخدامه من قبل زبائن هذه الشركات، ) الخادم(

  . الإنترنت للزبائن
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    :الخصوصيةسياسة 

يـف يمكـن   وك الشخصـية، يقدم معلومات عن استخدام المعلومات و الإنترنت،القانوني على موقع على  الإشعار

  .الشخصيةالمعلومات  لحمايةالمتخذة  الأمنيةالتدابير و الشخصيةاستعمال المعلومات 

  

    :الحكومة الإلكترونية

عبارة عن إدارة التحول في الحكومة لتحسين الأداء الحكومي والتركيز على إرضاء متلقي الخدمة الحكومية وذلك 

ث يتم تبسيط إجراءات الخدمات الحكومية للحصول عليها مـن  من خلال استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة، بحي

  .  خلال الشبكة أو المواقع الإلكترونية الخاصة بالحكومة

    

    :الإسناد الزمني

ولجميـع  هـذا المسـح    في وقد حدد المؤشرات المحددة بفترة زمنية،هو التاريخ الذي تم استخدامه عند احتساب 

  .31/12/2007وحتى  01/01/2007يوم يبدأ من على انه المؤشرات 
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  استمارة المسح 

التوصيات الدولية وتجارب مراجعة  المسح بعدتم تطوير استمارة على ضوء تحديد الاحتياجات من البيانات، 

الدول في هذا المجال، والنقاش مع الجهات المعنية، وقد شمل ذلك عقد ورشة عمل في الجهاز المركزي للإحصاء 

  .ر المنتجين والمستخدمين لمناقشة مؤشرات المسحالفلسطيني في نطاق حوا
  

  :أقسام رئيسية هي ثلاثةمسح من البالإضافة إلى البيانات التعريفية والسيطرة النوعية تتكون استمارة 
  

الجاهزية والنفاذ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث يحتوي هذا القسم على مجموعـة أمثلـة   : القسم الأول

ة التحتية اللازمة لاستخدام التكنولوجيا وأدواتها ووسائلها في المؤسسة، مثل توفر جهاز الحاسوب حول وجود البني

وخدمة الإنترنت، كذلك توفر مجموعة من الأجهزة المتطورة والمرتبطة باستخدام التكنولوجيا مثل الهواتف الثابتة، 

  . والفاكس، والهاتف المحمول، والطابعات، وغيرها

ويضم هذا القسم مجموعة من الأسئلة حول استخدام الإنترنت وشبكات الحاسوب المختلفة في أنشطة  :القسم الثاني

ومشاريع المؤسسات الاقتصادية، مثل استخدام الإنترنت، والشبكات في إجراء معاملات تجارية كالبيع والشـراء،  

نترنت في أعمالهم الاقتصادية وتنفيـذ  والمعيقات التي تواجه المؤسسات الفلسطينية في مجال استخدام الشبكات والإ

  .  معاملات تجارية إلكترونياً

يشتمل هذا القسم على أسئلة حول التوجه المستقبلي للمؤسسات فـي اسـتخدام وسـائل     :أما القسم الثالث والأخير

وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كذلك الإنفاق على بعـض أدوات ووسـائل تكنولوجيـا المعلومـات     

  .    والاتصالات
  

 ربط  الملفات

تتألف مجموعة البيانات التي ستستخدم من قبل المستخدمين من ملف واحد مدمج وقد تم ربطها بواسطة مفاتيح 

  . الربط الخاصة

  

  شمول مجتمع العينة

حصر مؤسسة فاقل، كما تم  30تم حصر الطبقات التي بها   .العينة هي عشوائية طبقية منتظمة ذات مرحلة واحدة

   :وهي ثلاثة مستويات تشكلإلى طبقات  المؤسساتتم تقسيم وقد .  عامل فاكثر 30المؤسسات التي تشغل 

قطاع الضفة الغربية و: هما  منطقتينإلى  المؤسساتمستوى  التصنيف الجغرافي حيث صنفت  :المستوى الأول 

  .غزة

ب نشاطها الاقتصادي الرئيسي حسب حس المؤسساتمستوى النشاط الاقتصادي حيث صنفت  :مستوى الثانيال

  .الدولي للأنشطة الاقتصادية تصنيفال

  : كما يلي حسب عدد العاملين  المؤسساتمستوى فئة حجم العمالة حيث تم تصنيف : المستوى الثالث

  ).فما دون 4عدد العاملين (الفئة الأولى  .1

 ).10إلى  5عدد العاملين من (الفئة الثانية  .2
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 .)فأكثر 29 - 11عاملين عدد ال(الفئة الثالثة  .3

  ).فأكثر 30عدد العاملين (الفئة الرابعة  .4

  

 العينة والإطار
  

  مجتمع الدراسة

  .الأراضي الفلسطينيةالتي تمارس نشاطاً اقتصادياً ضمن ومجتمع الهدف جميع المؤسسات غير الحكومية يمثل 

    

  الإطار 

  .2007للمنشآت للعام اد العام التي تم حصرها في التعدالمؤسسات العاملة والإطار هو جميع 

  حجم العينة

 1,948مؤسسة موزعة على جميع محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة، بواقع  2,966بلغ حجم عينة المسح 

  .مؤسسة في قطاع غزة 1,018مؤسسة في الضفة الغربية و

  

  ساب الأوزانح
كن تفسير الوزن على انه مقدار ما يمثله عرف الوزن على انه مقلوب احتمال الاختيار للعنصر في العينة، ويمي

لأوزان بحيث تراعي التعويض عن حالات عدم الاكتمال ام حساب توقد .  العنصر في العينة من عناصر المجتمع

التي تمت خلال عملية جمع البيانات، بالإضافة إلى مراعاة توزيع المؤسسات الاقتصادية حسب المنطقة، وحجم 

ن الضروري عند مو.  2007دي حسب التعداد العام للسكان والمساكن والمؤسسات العمالة والنشاط الاقتصا

الأوزان، بحيث يكون لكل وحدة تحليل وزن يتناسب مع احتمال  حساب التقديرات لمؤشرات المسح أن يتم حساب

، كان لا )ينةانظر بند تصميم الع(وبما أن احتمال اختيار المؤسسة قد يختلف من مؤسسة لأخرى . الاختيار للوحدة

  .بد من استخدام الأوزان في حساب التقديرات التي تمثل مجتمع المسح
  

لقد تم  تعديل الأوزان بعد عملية جمع البيانات للتقليل من التحيز الناشئ عن حالات عدم الاستجابة وزيادة الشمول 

جراء المقابلات واستيفاء الناتجة عن عدم تطابق بين إطار المعاينة وبين الواقع لحظة زيارة الباحثين لإ

  .الاستمارات، فإن استخدام البيانات بدون أوزان سيؤدي إلى تحيز في التقديرات

  

  اب التباينحس

لتقديرات المسح الرئيسي حتى يتسنى للمستخدم التعرف ) التباين(ري حساب أخطاء المعاينة جن الضروري أن يم

ين الحد الأدنى من الأخطاء الإجمالية التي ترافق أي مسح ميداني يمثل التبا  .وثوقية المسحمو على  دقة التقديرات

يختلف التباين من متغير إلى آخر وهو يعتمد .  وهو النوع الذي يمكن قياسه اعتمادا على البيانات التي يتم جمعها

 .على حجم العينة، ومدى التباين الحقيقي لوحدات المجتمع ككل، وتصميم العينة
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                        حيث يتم استخدام طريقة ،SPSSن لهذا المسح باستخدام الحزمة البرمجية لقد تم حساب التباي

)Ultimate Cluster ( من خلال بند )Complex Sample Analysis.(  

  
 

  جمع البيانات

  تجهيز كتيب إرشادات الباحثين وتدريب الفريق

فقد .  ذات العلاقة بالعمل الميداني واستيفاء الاستمارة تم تجهيز كتيب تدريب الباحثين ليشمل جميع المواضيع

اشتمل الدليل على تحديد مهام كل عضو في فريق العمل الميداني، وآلية الوصول للمؤسسة، وآليات إجراء المقابلة 

وكذلك تم تجهيز كتيبات تدريب المشرف والمدقق، بهدف تدريب الطاقم على كل المهارات .  واستيفاء الاستمارة

  .  وتم تجهيز برنامج التدريب ليشمل جميع المواضيع الواردة في دليل التدريب.  اللازمة لضمان نجاح المسح
  

.  ر الدورة التدريبية لأغراض المسح الرئيسي المقررة لفريق البحث في المسحلحضوباحث وباحثة  75 ءدعاتاس مت

أيام  5لمدة  رمي استذلان قبل إدارة المشروع، وتدريب مد للالمعدول مل الميداني وفق الجلعطاقم اب م تدريت

اشتمل التدريب على شرح مفصل عن العمل الميداني .  07/05/2008 -03/05/2008رة فتالل لاخ يةالمتت

وهيكلية العمل ونماذج العمل الميداني، ومحاضرة من قبل مختص في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقد تم 

المصطلحات الفنية والتقنية الواردة في الاستمارة، وعرض لاستمارة مغلوطة وزعت على التوضيح فيها المفاهيم و

ي وإجراء النقاش اللازم لوقت الكافارة اتمسلاا منء جز وقد تم إعطاء كل.  المتدربين ضمن مجموعات عمل

بعض  على لاتيلتعددريب تم إجراء بعض التثناء اواما تم إجراء تمارين عملية في قاعة التدريب، ك حوله،

ي للفريق في نهاية التدريب، يمقد امتحان تقيع تم ن،داميال يف لمع نيق الباحثين لم يسبق له أرف وكون لة،الأسئ

كما اشتمل التدريب على العديد من التمارين العملية .  فاأساسه آلية عمل الفريق من تدقيق وإشرى علد وحد

  .دربين على جميع المهارات اللازمة لتنفيذ العمل الميداني بنجاحالصفية والميدانية والبيتية لضمان حصول المت

  

  العمل الميداني للمسح الرئيسي

 هذت هملش ئيسي، وقدرلالتنفيذ العمل الميداني للمسح  ةطخبوضع  ينلمسوح والعمل الميدامة لعالا ةرادلإا تماق

نة عيتمارات وآلات حاسبة وكشوف الالاس(العمل  اتدووأاقم البحث، وتحضير لوازم العمل لة تحضير طحرالم

  ).وغيرها من الأدوات

كل  وظيف الأعداد فيت مح، وتسملجات وطبيعة المهام والعمل في احتياالا على الفريق بناء تم تحديد هيكلية 

ظات أخرى قريبه من ت إلى محافاظحافلماعض ب ضميام بقلاحافظة حسب حجم العينة في تلك المحافظة مع م

  .افية  نظراً لصغر حجم العينة في هذه المحافظاتالناحية الإشر

  

  تدقيق البيانات في الميدان

كانت آلية التدقيق و  .عليها ينقامت إدارة المشروع بوضع آلية واضحة لتدقيق البيانات، وتم تدريب طاقم المدقق

  :التاليبالشكل المتبعة 
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  .بشكل يومي يناستلام الاستمارات المكتملة من الباحث •

 ه قد تم تسجيلجميع الأقسام والأسئلة في الاستمارة، وأن أنه قد تم استيفاءاستمارة والتأكد من فحص كل  •

  .جميع الإجابات بدقة

إلى  بها أخطاء أو أقسامها غير متسقة مع بعضها البعض وجدإعادة الاستمارات غير المكتملة أو التي  •

 .الميدان

واللجنة الفنية بزيارات ميدانية توضح أهداف المشروع  متابعة حالات الرفض من خلال قيام إدارة المشروع •

  .لأصحاب المؤسسات التي وقعت ضمن العينة

  

  آلية الإشراف والمتابعة

كذلك على صعيد و ،تم تصميم نماذج خاصة للمتابعة على صعيد استلام وتسليم الاستمارات على جميع المستويات

شف العينة كقوم بتوزيع العمل على الفريق من خلال يف ، حيث كان المشرينمتابعة الإنجاز اليومي للباحث

وضح فيها عدد يقدم تقارير يومية وأسبوعية إلى منسق العمل الميداني وإدارة المشروع، يوكان .  الاستدلالي

والحالات التي لم يتم فيها تحديد نتيجة المقابلة،  ،المقابلات المكتملة، وحالات الرفض، والحالات التي لا تنطبق

بالإضافة إلى إجراء زيارات ميدانية من قبل   .زياراتثلاث  بعد الحالات التي لم يكن بالإمكان الاتصال بهاو

الفنيين ومنسقي العمل الميداني بهدف مراقبة العمل وضمان جودة البيانات والمساعدة في حل أي مشكلة تواجه 

  .فريق العمل الميداني

  

  معالجة البيانات

  تجهيز برامج الإدخال

، والعمل على الإدخال تصميم شاشات وتم ACCESSباستخدام حزمة  الإدخالتم خلال هذه المرحلة إعداد برامج 

البيانات  لفحصقواعد الإدخال بشكل يضمن إدخال الاستمارات بشكل جيد، كذلك وضع استعلامات تنظيف  وضع

تضمين القيود والشروط و الاستمارة بعد إدخالها حيث تعمل هذه الاستعلامات على فحص المتغيرات على مستوى

على البيانات كما وردت في الاستمارة وبخاصة الانتقالات الموجودة في أسئلة وأقسام الاستمارة المختلفة والقيم 

  . المسموح بإدخالها، وطباعة التنبيهات للمدخل في حالة الخطأ في الإدخال

  

  إدخال البيانات

العمل على إدخال البيانات وذلك بل واختبارها والتأكد من جاهزيتها بوشر بعد الانتهاء من تصميم برامج الإدخا

وبعد ذلك بدأ العمل على إدخال البيانات الفعلية .  بعد أن تم تدريب المدخلين على التعامل مع برامج الإدخال

لمدخلين من ا 15وقد عمل   28/06/2008وانتهى العمل على إدخال البيانات بتاريخ  15/05/2008 للمسح في

جهاز، وذلك من أجل للب الفرعية ي المكاتدخال فالإ مت والمدققين والمشرفين على إدخال بيانات المسح، كما

  . ضمان الانتهاء من إدخال البيانات في موعدها المحدد
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    :فترة الإسناد

هذا المسح على  في دوقد حد المؤشرات المحددة بفترة زمنية،هو التاريخ المرجعي الذي تم استخدامه عند احتساب 

  .31/12/2007وحتى  01/01/2007يوم يبدأ من انه 

  

  

  معدلات الإجابة

 2,604التي تم استيفاء بياناتها  المؤسساتوبلغ عدد  ،للأراضي الفلسطينيةممثلة  مؤسسة 2,966تم اختيار

ل الأوزان على وقد جرى تعدي .في قطاع غزة مؤسسة 858و في الضفة الغربية، مؤسسة 1,746   ، منهامؤسسة

طبقات التصميم لتعديل تأثير نسـب حالات الرفض وعدم التجاوب، وبلغت نسبة المكتمل في الأراضـي  مستوى

  %.92.2الفلسطينية 
  

  جودة البيانات

يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءاً بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات 

الملاءمة، ومدى التوفر في البيانات :  وهناك ثلاثة مكونات أو عناصر للجودة الإحصائية.  نهاوالاستفادة م

وتوزيعها حسب حجم العمالة ونوع النشاط  المنشآت الاقتصاديةأما الملاءمة فإنها تشمل .  والموثوقية والمصداقية

تفصيل في البيانات وإتاحة المجال وفترة الإسناد في المسح، والمقاييس الإحصائية، ومستوى الالاقتصادي  

  .، وهذا ما تم إنجازه في هذا التقريرلإمكانية المقارنة مع مصادر أخرى للبيانات
  

  دقة البيانات

إن بيانات هذا المسح تتأثر بالأخطاء الإحصائية نتيجة لاستخدام أسلوب المسح بالعينة وليس حصرا شاملا لوحدات 

.  ظهور فروق عن القيم الحقيقية التي نتوقع الحصول عليها من خلال التعداداتمجتمع الدراسة، ولذلك من المؤكد 

، ولوحظ وجود تباين عالي لـبعض التقـديرات علـى مسـتوى الأراضـي      التباين لاهم المؤشرات حسابتم  وقد

نترنت سواء الفلسطينية والنشاطات الاقتصادية المتنوعة وحجم العمالة، مثل مؤشر القيام بمعاملات تجارية عبر الإ

البيع أو الشراء ويمكن الرجوع الى تقرير النتائج الرئيسية للمسح حيث تتضمن الملحق في هذا التقريـر جـداول   

  .المعاينة

  

  مقارنة البيانات

كون المسح ينفذ لأول مرة، فانه لم يتوفر أي مؤشرات ذات علاقة مباشرة  بمؤشرات المسح ليتم مقارنتها، وما تم 

ت وربط منطقي لمؤشرات المسح مع بعضها البعض، كذلك محاولة مقارنة مؤشرات المسح مـع  هو إجراء مقارنا

ومن المؤشـرات  .  بعض المؤشرات الشبيهة والتي تعبر بطريقة أو بأخرى عن مدى منطقية وواقعية نتائج المسح

ب واحد على الأقل مع التي تم مقارنتها منطقيا وعلى سبيل المثال لا الحصر، مؤشر نسبة امتلاك المؤسسة لحاسو

مؤشر نسبة استخدام الحاسوب في المؤسسة، كذلك ربط مؤشر عدد الحواسيب المتصلة بالإنترنت مع مؤشر نسبة 

استخدام الإنترنت في المؤسسة ومؤشر عدد العاملين المستخدمين للإنترنت في المؤسسـة، كـذلك مؤشـر عـدد     
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وقد لوحظ اتسـاق  .  لعاملين الذين يعرفون استخدام الحاسوبالعاملين المستخدمين فعليا للحاسوب مع مؤشر عدد ا

  .في قيم الإجابات بين هذه المجموعة من المؤشرات في المسح

  

  

  

  

 إجراءات ضبط الجودة

.  قام الجهاز بتطوير أدوات لفحص جودة البيانات، ومن تلك الأدوات إعادة المقابلة لجزء من عينـة هـذا المسـح   

اف يتم تحقيقها من خلال عدة مستويات، أهمها على مستوى الباحث بحيث يتم التأكد مـن  ولإعادة المقابلة عدة أهد

أما على مستوى جمع البيانات ومعالجتها ليتم التأكد من بيانات أهم .  أن الباحث قام بالزيارة ووصل إلى المبحوث

خلال معالجة البيانات، وتحليل  المؤشرات المطلوبة وذلك من خلال إنذار مبكر لمشكلة ما قد تحدث في الميدان من

  .للمؤشرات وتحديد مدى المصداقية في نشرها

  

مؤسسة وقـد تـم اعتمـاد منهجيـة سـحب       200من العينة أي ما يعادل % 7تم إجراء إعادة المقابلة لما نسبته 

ك لصعوبة المؤسسات المراد فحص بياناتها وفق النشاطات وعدد العاملين وليس بالرجوع للاستمارات المنجزة وذل

  .  اعتماد المنجز، وقد تمت المقارنة بين استمارة إعادة الفحص والاستمارة الرئيسية من قبل لجنة جودة البيانات

خلال استمارة إعادة المقابلة، ومن ثم تم إرسال تلك الاستمارات مباشـرة   نقام المشرف الميداني بجمع البيانات م

جراء تدقيق يدوي على الاسـتمارات بالمقارنـة مـع الاسـتمارات     للإدخال، أعيدت الاستمارات إلى المشرف لإ

الأصلية، ومن ثم قام المشرف بإعداد تقرير إلى إدارة المشروع لدراسته، ليتم تقديم التوصيات واتخـاذ الإجـراء   

  .اللازم فيما يتعلق بسير تنفيذ المسح
 

ثم تم إعداد مؤشر عدم التطابق وتحليل أسباب المخصص لذلك، ومن  جتم إدخال بيانات إعادة المقابلة على البرنام

وكان من أهم ما خرجت بـه عمليـة إعـادة    .  عدم التطابق بناء على المؤشرات الأخرى المساندة في المشروع

وحتـى  % 80المقابلة، إلى أن نسبة التطابق بين بيانات المسح الأصلية وبيانات إعادة المقابلة قد تراوحت ما بين 

وكانـت نتـائج   %.  45، كذلك نسبة الوصول إلى نفس المبحـوث  %97ل إلى المؤسسات ، ونسبة الوصو98%

على  لومن أهم الإجراءات التي اتخذت للحصو%.  98إلى % 85فحوص المصداقية والثبات قد تراوحت ما بين 

توضـيح  بعـض   نتائج أفضل، الطلب من المكلفين بالزيارات الميدانية من أعضاء اللجنة الفنية والمدربين القيام ب

المفاهيم والمصطلحات الصعبة لفريق الباحثين في العمل الميداني، كذلك قيام المشرف والمدقق بالاجتماع بالباحثين 

ويستنتج من تقارير إعادة المقابلة أن البيانات ذات جودة عاليـة،  .   والقيام بتوضيح بعض المفاهيم والمصطلحات

وع السؤال ومكانه في الاستمارة، كذلك اخـتلاف المسـتجيب فـي    مبررة، تتمحور حول موض تومعظم الفروقا

  .  المقابلة الرئيسية واعادة المقابلة
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للعمل  اتحرصت إدارة المسح على وضع آليبالإضافة إلى تنفيذ إعادة المقابلة، كأحد أهم آليات ضبط الجودة، 

  :الميداني، من أجل الحصول على بيانات دقيقة، ومن أبرزها

توصيات التي جاءت على ضوء تنفيذ التجربة القبلية، كان لترتيب محاضرة من قبل متخصص في استنادا لل •

وزارة تكنولوجيا المعلومات في اليوم الثاني من التدريب أثراً إيجابيا على فهم المتدربين والمدربين لطبيعة 

لنقاش الاستمارة  فيه، وتم تقسيم المتدربين إلى مجموعات عمل ةالمسح والمصطلحات الفنية الوارد

 .المغلوطة

حديد ميدانية مكثف لفريق الباحثين الميدانيين طوال فترة جمع البيانات، كما تم توضع برنامج زيارات  •

وإفادة إدارة المشروع بتقارير دورية حول سير الزيارة،  وقد بلغ عدد الزيارات أهداف هذه الزيارات 

 .يارةز 17الميدانية التي قامت بها إدارة المشروع 

قبل الانتهاء من العمل الميداني لسهولة وذلك الميدانية والمعالجة وضع مجموعة من قواعد المراجعة  •

  .فترة جمع البياناتخلال  المؤسساتالرجوع إلى 

  .المؤسسةبوضع الملاحظات لتبرير أي إنفاق غير منطقي لا يتناسب مع وضع  فريق الباحثين الميدانيينقيام  •

لضمان عدم تأثير السؤال على على التكنولوجيا ضمن القسم الأخير من الاستمارة وضع سؤال الإنفاق  •

  .البيانات الأخرى

أما فيما يتعلق بفحوص معالجة البيانات فقد تم وضع علاقات لكشف الأخطاء آلياً، كما تم وضع آلية لتنقية  •

 .البيانات ومراجعة الاستمارات بعد الإدخال

  

  ملاحظات فنية أخرى

ام الدولار الأمريكي في تسجيل قيم الإنفاق على التكنولوجيا وقد اعتمد سعر صرف الدولار تم استخد •

، والشيكل 1.41الدينار الأردني مقابل الدولار الأمريكي يساوي  : على النحو التالي 2007للعملات للعام 

 .1.36يساوي   ، واليورو مقابل الدولار الأمريكي4.11الإسرائيلي مقابل الدولار الأمريكي يساوي 

عند دراسة بيانات الإنفاق على وسائل وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تبين أن هناك تشتت  •

عالي في قيم الإنفاق، وهذا منطقي وواقعي ومرتبط بالإنفاق الحقيقي لهذه المؤسسات على التكنولوجيا حسب 

ه المؤسسة، فعند الحديث عن بنك مصرفي طبيعة المؤسسة وحجمها ونوع النشاط الاقتصادي الذي تمارس

من الطبيعي أن تجد قيم الإنفاق عالية جدا، في حين وفي نفس النشاط الاقتصادي ولبعض المؤسسات 

الصغيرة،  تجد أن قيم الإنفاق على التكنولوجيا قليلة جدا، وعليه تم احتساب مجاميع الإنفاق على التكنولوجيا 

ننصح باحتساب معدلات الإنفاق على التكنولوجيا للمؤسسات الاقتصادية  وليس حساب معدلات الإنفاق، ولا

كما تم احتساب نسب الإنفاق على كل خدمة من خدمات تكنولوجيا .  العالي في قيم الإنفاق تبسبب التشت

فقط، ولا ) الضفة الغربية، وقطاع غزة، والأراضي الفلسطينية(المعلومات والاتصالات على مستوى المنطقة 

صح باحتساب نسب الإنفاق  لكل خدمة من خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى حجم نن

العمالة والنشاط الاقتصادي، بسبب وجود تفاوت كبير في عدد المؤسسات في واقع الحال في الأراضي 

 .يالفلسطينية عند تصنيفها حسب حجم العمالة والنشاط الاقتصاد
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في وفحص عدم الاتساق بين الأقسام المختلفة " لا أعرف"و " أخرى"وإجابات  تكرارات القيم المفقودة •

  .إضافة إلى فحص الاتساق الداخلي للبيانات كجزء من منطقية البيانات واكتمالها.  ةالاستمار

مقارنة بيانات المسح مع المصادر الخارجية الأخرى المشابهة للوضع في الأراضي الفلسطينية وكذلك نتائج  •

  .2007العام للسكان والمساكن والمؤسسات  دوالتعدا ح ذات العلاقة التي تمت في الأراضي الفلسطينيةالمسو

 .فقد أظهرت نتائج تلك الفحوصات والمقارنات  اتساق عالي في البيانات وأنها ذات جودة عالية

والتي يندر استخدامها لوحظ وجود تباين عالي لمؤشر نسبة القيام بمعاملات تجارية عبر الإنترنت بأنواعها  •

في واقع الحال بين المؤسسات الاقتصادية صغيرة الحجم، لذا نرجو الرجوع إلى جداول المعاينة المرفقة 

 .في هذه النسب بين فئات العمالة والنشاطات الاقتصادية المختلفة تللتحقق من حجم الفرو قا
 
  

  المتغيرات المستقلة
  

 قيم المتغير/ رموز الإجابات الوصف سم المتغيرا
Region
 

  المنطقة
  

  الضفة الغربية. 1

 قطاع غزة. 2
isic الصناعة  .1  النشاط الاقتصادي  

 الانشاءات .2

 تجارة الجملة والتجزئة  .3

 النقل والاتصالات .4

 الوساطة المالية .5

 الخدمات .6
rwالعدد الوزن النسبي 
sizeعامل) 4-0. (1  حجم العمالة  

  عامل) 5-9. (2

 عاملين فاكثر 10. 3
  


