
1  

  
  السلطة الوطنية الفلسطينية

  الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني  

  2008مسح قطاع الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

 . 2000لعام ) 4(تعتبر سرية ولا تستخدم إلا لأغراض إحصائية بحتة، بموجب قانون الإحصاءات العامة رقم في هذه الاستمارة الواردة المعلومات  إن

IDH00-              رقم المنشأة  IDH01- في العينة رقم الاستمارة المتسلسل :           

IDH02- ـــــــــ:المحافظة                IDH03- الاسم التجاري للمنشأة:-----------------------------  

IDH04- ـــــ:التجمع        IDH05- المنشأة عنوان...................................................... 

IDH06- ؟)بالتفصيل(الرئيسي للمنشأة  يما هو النشاط الاقتصاد................................................................  

IDH07- ك المبنىمال/ اسم المبنى: .........................IDH08-  المدير/صاحب المنشأةاسم .................................

IDH09- رقم هاتف المنشأة :  IDH10-  مدلي البياناتاسم ......................................

 ابلـةســجـل المـق

IR01-                                                                    الشهر  اليومجدول الزيارات    

  الزيارة الأولى     

  الزيارة الثانية    

  الزيارة الثالثة    

IR02-  العدد الكلي للزيارات   

IR03- اكتملت .1 بلةنتيجة المقا 

 

 لم تمارس نشاط خلال فترة الاسناد.2 
 مغلق نهائيا.3 
 مغلق مؤقتاً.4 

 رفض.5 

  ...................، حددأخرى.6 

IR04 ة/اسم الباحث :IR05 2008:......../........../التاريخ  :   ة/رقم الباحث 

IR06 ة/اسم المشرف :IR07 2008:......../........../ التاريخ  :ة/رقم المشرف 

IR08 ة/اسم المدقق :IR09 2008:......../........../ التاريخ  : ة/رقم المدقق 

IR10 ة/اسم المرمز :IR11 2008:......../........../ التاريخ : ة/رقم المرمز 

IR12 ة/اسم المدخل: IR13 2008:......../........../ التاريخ  :ة/رقم المدخل 
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  الجاهزية والنفاذ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: القسم الأول
  

 .31/12/2007وحتى  01/01/2007يوممن  2007جميع الأسئلة في الأقسام الثلاثة الرئيسية للاستمارة تاريخها المرجعي العام 
  
  

Is01   حسب الجنس؟) المنشأة(كم عدد العاملين في 
 

 عدد العاملين
 لمجموعا إناث ذكور 
     

Re01 القادرون على استخدام) المنشأة( يكم عدد العاملين ف

 الكمبيوتر؟
 

 عدد العاملين
 المجموع إناث ذكور 
     

Re02 يكم عدد العاملين الذين يستخدمون الكمبيوتر فعلياً ف

 ؟) المنشأة(
 

 عدد العاملين
 المجموع إناث ذكور 
     

Re03 يكم عدد العاملين الذين يستخدمون الإنترنت فعلياً ف

 ؟)المنشأة(
 

 عدد العاملين
 المجموع إناث ذكور 
     

Re04 المختصين بالحاسـوب أو) المنشأة( يلعاملين فكم عدد ا

أصحاب الاختصاصات المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات    

 والاتصالات؟

 فئات العاملين
 عدد العاملين

 المجموع إناث ذكور 
 A. محللو أنظمة الحاسوب/مصممو    
 B. مبرمجو الحاسوب    
 C. مهندسو الحاسوب    
 D. مهندسو إلكترونيات    
 E. مهندسو اتصالات    
 F. آخرون، حدد.........    
 G. المجموع    
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Re05 العدد  الجهاز ؟)المنشأة(التطبيقات المتوفرة في/ ةكم عدد الأجهز 

  لا يوجد: 000

  

A.  كمبيوتر مكتبي   

B.  كمبيوتر محمول   

C. كمبيوتر مربوط بالإنترنت   

D.   ملونة/ طابعة عادية   
 E. ماكنة تصوير   
 F.  سكانر(ماسح ضوئي (Scanner   
 G. جهاز فيديو/DVD   
 H. تلفزيون   
 I.  ستالايت(لاقط فضائي(   
 J. هواتف ثابتة   
 K. هواتف محمولة   
 L.  مربوط بالهاتف) عادي(فاكس   
   M. فاكس مربوط بالكمبيوتر   
   N.  كاميرا رقمية   
   O.  ذاكرة وامضةFlash Memory   

   P. ًالتطبيقات البرمجية المكتوبة محليا   

   Q.  البرمجية المستوردةالتطبيقات   

   R. البرمجيات المرخصة   

   S. البرمجيات غير المرخصة   

   T. الفيديو المرئي /Videoconference   

   U.  خوادم/Servers   
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  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : القسم الثاني
Us01  المنشأة(خلال العام الماضي، هل استخدمت (

 الكمبيوتر؟ 

  نعم . 1
  )Us02 انتقل إلى سؤال(لا . 2   

Us01A ما هو نوع نظام التشـغيل المسـتخدم فـي أجهـزة

  ؟)المنشأة(الكمبيوتر في 

  Windowsالويندوز  .1
  2. Open Source, Unix 

  كلاهما .3
Us01B  البرمجيات المتخصصة التالية؟) المنشأة(هل تستخدم  

  نعم .1

 لا .2

   تفمنتجات مايكروسو .1
   Open Sourceبرامج مفتوحة المصدر  .2
  برامج هندسية .3

   برامج محاسبية .4 
   برامج إحصائية .5 
 6. GIS  
   تصميم جرافيك .7  
   ..........أخرى، حدد .8  

Us01C  قواعد البيانات التالية؟) المنشأة(هل تستخدم 

  نعم .1

 لا .2
 Us03 انتقل إلى سؤال: ة/للباحث

1. ACCESS  
2. ORACLE  

 3. MY SQL   
 4. SQL   
   ..............أخرى، حدد .5 

Us02 ما هو السبب الرئيسي لعدم استخدام الكمبيوتر فـي

  ؟)المنشأة(

  

  انتقل إلى القسم الثالث: ة/للباحث

 .سعر الكمبيوتر .1

 . طبيعة العمل لا تتطلب استخدام الكمبيوتر .2

 .لا يوجد أفراد مؤهلين لاستخدام الكمبيوتر .3

 . لا تؤمن المنشأة بأهمية الكمبيوتر .4

  ........  أخرى، حدد .5

  

Us03  المنشأة(خلال العام الماضي، هل استخدمت (

 الإنترنت؟  

  )Us05 انتقل إلى سؤال(نعم . 1
  لا . 2   

Us04 ما هو السبب الرئيسي لعدم استخدام الإنترنـت فـي

  ؟ )المنشأة(

  

  

  

  .انتقل إلى القسم الثالث: ة/للباحث

 تكلفة الإنترنت  .1

 . أفراد مؤهلين لاستخدام الإنترنت لا يوجد .2

 . طبيعة العمل لا تتطلب استخدام الإنترنت .3

 . لا تؤمن المنشأة بأهمية الإنترنت .4

 . نتيجة لاستخدام الإنترنت) الأمان(عدم الثقة  .5

  ..........  أخرى، حدد .6

  

Us05 فيالإنترنت المستخدمة ما هي طرق الربط مع  

 ؟)المنشأة(

    ) Dial-up(هاتفال  .1
 2. DSL    
 3. ADSL    
    ستالايت    .4 
                                             ISDN .5  نعم .1 
     Wireless .6 لا .2 
    ................أخرى، حدد .7  
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Us05A ما هي سرعة الإنترنت التي تستخدمونها بشكل

    ؟)المنشأة(رئيسي في 

1.  Dial-up  

  

 2. 64 kbps   
 3. 128 kbps   
 4. 256 kbps  
  5. 512 kbps        
  6. 1MG      
     1MGاكثر من  .7  
  لا أعرف .8  

Us06  لإرسال واستقبال  البريد إلكتروني  .1 الإنترنت عادةً؟  )نشأةالم(لأي الأغراض تستخدم    
    للحصول على معلومات حول السلع والخدمات .2 
    للتعامل مع المؤسسات الحكومية .3 
    السلع  للزبائن/ لتقديم الخدمات .4  نعم. 1 
    السلع للمنشأة/ ء الخدماتلشرا .5  لا. 2 
    للخدمات البنكية والمالية .6   
    لاستخدام محركات البحث عن معلومات .7   
    للاتصال الهاتفي عبر بروتوكول الإنترنت .8   
    ...............أخرى، حدد .9   

Us07المنشأة(تستخدمي الأغراض المذكورة أعلاهلأ(

  ؟ بشكل رئيسي الإنترنت
   رمزها................................  الإجابة

Us08 المنشأة(خلال الـعام الماضي، هل خدمة الإنترنت في(

     كانت تعاني من المشاكل الفنية التالية؟

  ةمتكرر في الخدم انفصال/ انقطاع .1
  خط المزود على ضغط .2 
في التحميل  بطء/ التصفح أوفي السرعة  بطء .3 

 والتنزيل
 

خدمة  إلىعلى الدخول  القدرة عدم .4 نعم .1 

مواقع  إلىعلى الدخول  القدرة عدم/الإنترنت

 معينة

 
 لا .2

  الإنترنتخلال  من فيروسات دخول .5  
 

 
ضعف الصيانة والدعم الفني من الشركة  .6

 المزودة للإنترنت
 

  مشاكل فنية متعلقة بالمنشأة .7  
   ......................أخرى، حدد .8  

Us09 ثرأي من المشاكل الفنية المذكورة أعلاه هي الأك

  الإنترنت؟) المنشأة(تكراراً خلال استخدام 
  رمزها.....................................  الإجابة

 

Us10 داخل المنشأة  تإنتراني .1 أي من شبكات الحاسوب التالية موجودة في    
    اكسترانت ما بين منشأتكم ومنشأة أخرى .2 ؟)المنشأة( 
    LANشبكة حاسبات محلية  .3 نعم . 1 
    WANشبكة حاسبات عريضة  .4  لا. 2 
       VPNشبكة افتراضية خاصة .5   
    Wirlessشبكة لاسلكية  .6   
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   Us13 انتقل إلى السؤال)لا(في السؤال السابق بـ ةإذا كانت الإجابة وعلى كل الخيارات الوارد:ة/للباحث
Us10A  أي من أجهزة الشبكات التالية موجودة في  

 ؟)المنشأة(

1. Hub    
 2. Switch    
    Router .3 نعم . 1 
    Access Point .4  لا. 2 
   5. UPS    
    Security Deviceجهاز حماية  .6   
    ..............أخرى، حدد .7   

Us11 
  الشبكات في المجالات التالية؟)  المنشأة(هل تستخدم 

   الشؤون المالية والإدارية  .1
   تدريب الكوادر  .2 
   ات داخل المنشأةأنظمة تبادل ونشر المعلوم .3   
 

 نعم . 1
أنظمة تبادل ونشر المعلومـات مـع منشـآت     .4

  .أخرى

  

   توظيف .5  لا. 2 
Us12 ًأي من المجالات المذكورة أعلاه، كان الأكثر استخداما

  للشبكات أو الإنترنت؟ 
    رمزها .....:................................الإجابة

Us13 
أية إجراءات أمان تكنولوجية مثل ) المنشأة(هل لدى 

  ؟ )معالجة الفيروسات(

  نعم  .1

  ) Us15انتقل إلى سؤال (لا  .2
  

     
Us14 نأي من الإجراءات المذكورة التالية المسـتخدمة مـ

قبل المنشـأة لحمايـة الأجهـزة والمعلومـات مـن      

  صنة؟القر

    برامج الفيروسات . 1

    Firewallبرامج الجدار الناري / أجهزة . 2

   SSL)الخطوط المشفرة (طرق الاتصال الآمنة . 3  نعم . 1 
      لا . 2 

Us15 واقـي مـن الرسـائل/فلتـر ) المنشأة(هل تستخدم

       ؟ Anti Spamالاقتحامية 

  نعم .1

  لا .2
   

Us16  أي هجوم بالفيروس)المنشأة(هل سبق وان واجهت

أو ما شابهه، وأدى إلى ضياع بيانات أو هدر للوقت 

  أو تدمير للبرامج؟ 

  نعم  .1

  لا  .2
  

Us17 بمعاملـة)المنشـأة(خلال العام الماضي، هل قامـت

  شراء عبر الإنترنت؟ 

  نعم  .1

   لا .2
  

Us18 بمعاملة بيـع)المنشأة(خلال العام الماضي، هل قامت

  عبر الإنترنت؟  

  نعم  .1

  لا  .2
  

  Us25 انتقل إلى السؤال) لا(بـ)Us17،Us18(إذا كانت الإجابة في السؤالين :ة/للباحث
Us19  لبيع أوبمعاملات  ا)المنشأة(بأي الطرق التالية قامت

  الشراء عبر الإنترنت أو الموقع الإلكتروني؟ 

عبر البريد الإلكتروني غير مربـوط بـالموقع    .1

  . الإلكتروني
  

 

  نعم .1

  لا  .2

عبر البريد الإلكتروني المربـوط مـع الموقـع     .2

  . الإلكتروني
  

عبر الموقع الإلكتروني مربوط مع نماذج طلبات  .3 

  .  Onlineبكة على الش
  

عبر الموقع الإلكتروني مربوط مع عربة التسوق  .4 
Shopping Cart  
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    ...... أخرى، حدد .5 
Us20 أي من الطرق أعلاه تستخدم بشـكل رئيسـي للقيـام

بمعاملات البيع أو الشراء عبر الإنترنـت أو الموقـع   

    الإلكتروني؟

     رمزها :............................  .......الإجابة

Us21 التي)الشراء/البيع(ما هي نسبة المعاملات التجارية

تمت عبر الإنترنت من القيمة الإجماليـة لمعـاملاتكم   

  التجارية؟  

  النسبة من القيمة الإجمالية 

    %  

Us22 البيـع(من فضلك، وزع لي نسب المعاملات التجارية/

  التي تمت عبر الإنترنت حسب نوع الزبائن؟) الشراء

  %    أهلية/ منشآت حكومية  .1
  %    أفراد  .2 
  %    ة منشآت خاص .3 
 %100 المجموع  

Us23 اختصار للوقت  .1 برأيكم، أي من الفوائد التالية عادت على مؤسستكم    
    زيادة جودة خدمات الزبائن  .2  الشراء عبر الإنترنت؟/خلال عملية البيع من 

 

  نعم . 1

  لا . 2

    تكلفة أقل على المنشأة .3
    زيادة عدد الزبائن/ زيادة المبيعات .4 
    مجاراة المنافسين  .5 
    ...................أخرى، حدد .6 

Us24 أي من الفوائد المذكورة أعلاه بشكل رئيسـي عـادت

الشـراء عبـر   /ن خلال عملية البيععلى مؤسستكم م

  الإنترنت؟

    رمزها :............................  .......الإجابة

Us25 أي من العوامل التالية منع أو أعاق منشأتكم من

  الشراء عبر الإنترنت؟ /البيع

شرائها /لا يتناسب بيعها) السلع(طبيعة المنتجات  .1

  . عبر الإنترنت
  

 

  نعم  .1

  لا  .2

    .  Privacyأسباب متعلقة بالخصوصية .2

    .Securityأسباب متعلقة بالأمان  .3
    . يفضل أسلوب معاملة الزبائن وجهاً لوجه .4 
 5. عدد الزبائن عبر الإنترنت غير كاف .    
فة صيانة وتطوير خدمات التكنولوجيا ارتفاع تكل .6 

  . اللازمة
  

الشراء عبر الإنترنت /قلة الخبرة في مجال البيع .7 

  . أو لا يوجد عاملين مهرة
  

    .............  أخرى، حدد .8 
Us26 أي من العوامل المذكورة أعلاه، كان العامل الرئيسي

الشراء عبر /ذي أعاق أو منع إجراء عملية البيعال

  الإنترنت؟ 

    رمزها :............................ .......الإجابة

Us27 
  طرق الدفع الإلكتروني؟/ هل تستخدم المنشأة وسائل 

  نعم  .1

  لا  .2
  

Us28  تلأي خدما)شراء(بأي معاملات) المنشأة(هل قامت

  أو سلع من خلال شبكات الكمبيوتر غير الإنترنت ؟

  نعم  .1

  لا  .2
 

Us29 لأي سـلع أو)بيـع(هل قامت المنشأة بأي معاملات

  خدمات من خلال شبكات الكمبيوتر غير الإنترنت؟ 

  نعم  .1

  لا  .2
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    Us32 انتقل إلى السؤال) لا(بـ)Us28،Us29(إذا كانت الإجابة في السؤالين: ة/للباحث 

Us30 البيـع أو الشـراء(ما هي نسبة المعاملات التجارية(

التي تمت عبر الشبكات غير الإنترنـت مـن القيمـة    

  الإجمالية لمعاملاتكم؟ 

  %  النسبة 

Us31  للقيام بالمعاملات ) المنشاة(هل النظام المعمول به في

التجارية عبر الشبكات مربوط آلياً مـع أيـة أنظمـة    

  داخلية أو خارجية مثل؟

A.  أنظمة مزودي خدمة الحاسوب   
 B.  تسويق(أنظمة الشراء الحاسوبية للشركاء(   
 C.  نظام الكمبيوتر لمنشأتكم  
 

  نعم .1

  لا .2

D. ون نظام للطبيات أو التحكم بالمخز  
 E.  نظام للأعمال المحاسبية  
 F.   عمليات إنتاج أو خدمات أخرى  
 G. أخرى، حدد .....  

Us32  (نطاق ) المنشأة(هل لدىDomain(نعم  .1 خاص بها؟  

 )Us41انتقل إلى السؤال (لا  .2
  

Us32A  نعم  .1 خاص بها؟إلكترونينظام بريد) المنشأة(هل لدى  

 لا .2
  

Us33 هل اسم النطاق)name Domain(هو"Ps" نعم  .1 ؟  

 لا   .2
  

Us34  نعم  .1 موقع إلكتروني؟) المنشأة(هل لدى  

   )Us41انتقل إلى السؤال (لا  .2
  

Us35 ة باستضافة موقعها الإلكترونيهل تقوم المنشأ

 خارج الأراضي الفلسطينية؟  /داخل

   نعم، داخل الأراضي الفلسطينية  . 1

   نعم، خارج الأراضي الفلسطينية . 2

   لا أعرف . 3
Us36 ما هو عنوان صفحتكم الإلكترونية؟ www. 
Us37 التاليةهل يحتوي موقعكم الإلكتروني على المواضيع: A.  كتالوج / قائمة أسعار للمنتجات   

 

  نعم . 1

  لا . 2

B.  اتفاقية خصوصية)Privacy Policy (   
 C. خدمات استلام طلبيات   
 D.   خدمات الدفع عبر الشبكة   
 E.  اتفاقية حماية أمنية)Security Policy(   
 F. أخرى، حدد ....   

Us38  الموقع الإلكتروني للتعامل مع) المنشأة(هل استخدمت

  مؤسسات حكومية؟ 

  نعم  .1

   )Us41 انتقل إلى السؤال(لا  .2
 

Us39  الموقع الإلكتروني للاتصال) المنشأة(هل استخدمت

  لية؟ بمؤسسات حكومية للأغراض التا

للحصول على معلومات عبر البريد الإلكتروني  .1

  . الموقع الإلكتروني الحكومي/ 

 

 

  نعم . 1

  لا . 2

   .لإنزال بعض النماذج الحكومية .2
لاستيفاء بعض النمـاذج أو إرسـال النمـاذج     .3 

  .  المكتملة

 

   ) online( لإجراء عمليات الدفع عبر .4 
   .......أخرى، حدد .5 

Us40 أي من الأغراض المذكورة أعلاه، كان الغرض

الرئيسي من استخدام الموقع الإلكتروني لمنشأتكم 

  للاتصال بمؤسسات حكومية؟ 

    رمزها :............................  .......الإجابة
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Us41  قسـم خـاص بتكنولوجيـا) المنشـأة (هل يوجد في

  المعلومات؟

  نعم  .1

  لا  .2
  

Us42  مـع شـركات تقـدم خـدمات) المنشـأة (هل تتعامل

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؟ 

  نعم  .1

   )Us44 انتقل إلى سؤال (لا  .2
  

Us43  ـ ) المنشأة(ما مدى رضى  دمها عن الخدمات التـي تق

  شركات تكنولوجيا المعلومات؟

  ممتازة  .1

  
  جيد جداً  .2 
  جيدة  .3  
  مقبولة  .4  

Us44  فـي)بحث وتطوير(بدراسات أو) المنشأة(هل قامت

  مجال تكنولوجيا المعلومات ؟  

  نعم  .1

  )انتقل إلى القسم الثالث(لا  .2
  

Us45 ال البحـث والتطـويرما هي نسبة الموازنة في مجـ

والدراسات في مجالات تكنولوجيـا المعلومـات مـن    

  ؟ 2007إجمالي الموازنة العامة لعام 

  %  
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  التوجه المستقبلي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : القسم الثالث
  

At01 سـنويخلال العام الماضي، ما هو مجمـوع الإنفـاق ال

بالدولار على خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   

  التالية؟  

  مجموع الإنفاق السنوي بالدولار   بند الإنفاق

A.  الشبكات/ الإنترنت    
 B.  الكمبيوتر    
  C.  الفاكس / التلفون الثابت    
  D.  الهواتف المحمولة    
    صيانة الأجهزة والمعدات إلكترونية  .E  لا تتوفر هذه الخدمة: 888888 
    شراء أجهزة ومعدات إلكترونية  .F  لا أعرف: 999999 
     Soft wareشراء برامج جاهزة  .G  .لم تنفق المنشأة على هذا البند: 000000 
  H.  تدريب الكوادر على التكنولوجيا واستخداماتها   
  I. كنولوجيا تنفيذ دراسات وأبحاث متعلقة  بالت    
  J. أخرى، حدد......................    
  K. مجموعال   

At02 نعم  .1 هل يتم التفكير بتطوير استخدام التكنولوجيا في المنشأة؟  

  لا  .2
  

At03 هل أدرجتم خدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات

  ؟ 2008رها ضمن الخطة السنوية للعام وتطوي

  نعم  .1

  )At05انتقل إلى سؤال (لا  .2
  

At04 2008ما هي نسبة المبالغ المرصودة في موازنـة عـام

لأغراض تنفيذ أعمال تطويرية متعلقة بالتكنولوجيـا مـن   

  ؟2008إجمالي الموازنة للعام 

  %  

At05 أي معلومات عن الحكومة الإلكترونيـة) المنشأة(هل لدى

  في الأراضي الفلسطينية؟

  نعم  .1

  لا  .2
  

At06   باسـتخدامها  ) المنشـأة (أي من الطرق التالية، ترغـب

للحصول على معلومـات حـول الحكومـة الإلكترونيـة     

 وخدماتها؟

A. الإنترنت   

B. الرسائل القصيرة   

C. الهاتف   
  نعم  .1 

 لا  .2
D. البريد   

E.  الفاكس   
  F. مراكز الاستعلامات في الأماكن العامة    
  G.  وجهاً لوجه مع مسؤول المكاتب الحكومية    
  H. حدد/أخرى ...    
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  فريق العمل الميدانيملاحظات 

  ة/ملاحظات الباحث. 1
  

  

 :ملاحظات عن المبحوث

_______________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________ 

: ملاحظات على أسئلة معينة

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________ 

  

: أية ملاحظات أخرى

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________ 

 
  

           : ة /رقم الباحث                2008/    /ـــــــــــــــــــــ    التاريخ    : ة/الباحثوتوقيع اسم 

  

  

  

  

  ة/ملاحظات المشرف. 2

  
______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________ 

  

             : ة/رقم المشرف         2008:     /     / التاريخ____________________________    : ة/ المشرف وتوقيعاسم 

  

  

  

  




