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  مقدمة

  
يهدف المسح بشكل رئيسي إلى توفير بيانات حول آليات وميزات النفاذ والاستخدام للأدوات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات 

، والاكسـترانت، والمعـاملات التجاريـة    تالهاتف الثابت، والهاتف النقال، والحاسوب، والإنترنت، والإنتران(والاتصالات 

بيانات إحصائية شاملة عن توفر وسائل النفاذ والاسـتخدام لتكنولوجيـا المعلومـات     ، كما يهدف المسح لتوفير)ةالإلكتروني

والاتصالات من خلال عرض للفئات المستخدمة حسب النشاطات الاقتصادية وأماكن وأهداف وميـزات اسـتخدام تقنيـات    

  .  ةالاقتصاديالمنشآت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
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  المصطلحات المفاهيم و
  

    :المنشأة

) غير مساعد(بنشاط إنتاجي رئيسي واحد بشكل أساسي  تخصصتو تقع في مكان واحد مؤسسة أو جزء منهاالمنشأة هي 

  .يحقق هذا النشاط الرئيسي غالبية القيمة المضافة حيث

  

  :النشاط الاقتصادي

مصطلح يشير إلى عملية تدمج مجموعة من الإجراءات والأنشطة تنفذ من قبل وحدة معينة والتي تستخدم العمل ورأس 

كما يشير النشاط الاقتصادي الرئيسي الى طبيعة العمل ). سلع وخدمات(المال والبضائع والخدمات لتنتج منتجات محددة 

ويسهم  )التنقيح الرابع( الدولي الموحد للأنشطة الاقتصادية نيفالتصجله حسب أالذي تمارسه المؤسسة والذي قامت من 

  .تعدد الأنشطة داخل المؤسسة الواحدة حالةبأكبر قدر من القيمة المضافة في 

  

   :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

، والقيام بعمليات استرجاع البيانات، وتخزينها، وتنظيمها، تهي وصف أدوات وطرق النفاذ لوسائل تكنولوجيا المعلوما

  .واليدوية ةكذلك وصف وسائل عرض المعلومات وتبادلها من خلال الطرق الإلكتروني. وأساليب معالجتها وانتاجها

  

    :الإنترنت

والأحجام في العالم، وهي   هي الشبكة العالمية التي تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين أجهزة الحاسوب المختلفة الأنواع

ويمكن النفاذ لخدمة الإنترنت بعدة طرق منها الاتصال . وسيلة للتواصل وتبادل المعلومات بين مختلف الأفراد والمؤسسات

  .يالهاتفي، والنطاق العريض والخط الرقمي والبريد الإلكترون

  

    :استخدام الإنترنت

الدخول إلى المواقع، قراءة الصحف، : القيام بالاستخدامات الأساسية مثلعرف استخدام الإنترنت لأغراض هذا المسح بأنه 

  ).شهر الماضية من تاريخ الإسناد في المسح 12خلال (وقد حددت فترة الاستخدام . تنزيل الملفات أو البرامج من الشبكة

    

    :تالإنتران

تتكون من عدة شبكات محلية متصلة مع بعضها البعض وكذلك شبكات أخرى خارجية وربما  دشبكة موجودة داخل مؤسسة ق

هو تبادل المعلومات الخاصة بالمؤسسة وكذلك الموارد  تمتصلة بشبكة الإنترنت والغرض الرئيسي من وجود الإنتران

  .الأخرى بين الموظفين
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    :الاكسترانت

كما يمكن أن تربط من شبكة الهاتف العمومية، وذلك من ، وشبكة الربط، الإنترنتخاصة تستخدم بروتوكولات  ةهي شبك

يمكن النظر . الأعمالغيرها من  أووالشركاء والعملاء  مع الموردين والبائعين،اجل شراكة في المعلومات ما بين المنشأة 

  .  شركةالخارج مستخدمي  إلىتمتد  التيباعتبارها جزءا من الشبكه الداخلية للشركة إلى الاكسترانت 

  

     :شبكة الحاسبات المحلية

.  مجموعة من المباني أوصغيرة، مثل المنازل والمكاتب،  جغرافيةتغطي منطقة  لغرض تبادل المعلومات شبكة حاسوب

وجود  النطاق الجغرافي، وعدم وتمتاز بصغر، وتشمل على أعلى معدلات نقل البيانات، ) العريضة( الواسعةخلافا للشبكات 

    .واللاسلكية السلكيةحاجة لتأجير خطوط الاتصالات 

    

     :شبكة الحاسبات العريضة

أو الحدود  الإقليميةعبر العاصمة  تمتد شبكة الاتصالات التي تصل أي(واسعة جغرافية شبكة حاسوب تغطي منطقة 

شبكات المناطق الحضريه  أوشبكة الاتصالات العامة على النقيض من شبكات المناطق المحلية فيها ستخدم وت). الوطنية

)mans(  للشبكات المعروفة  الأمثلةوأكثر  ،منطقة العاصمة ضمن حدود معينقاعات مبنى  إحدىالتي تقتصر عادة على

  .الإنترنتهي  العريضة

    

  :شبكة الحاسبات الافتراضية الخاصة

تنشأ من خلال شبكة أخرى، ومحددة لاستخدامات خاصة، وأهم ما يميزها الاتصال الأكثر أمان عبر شبكة اتصالات 

  .الإنترنت

    

  :شبكة الحاسبات اللاسلكية

شبكة تربط جهازي حاسوب أو أكثر في مناطق جغرافية متباعدة ومتصلة معاً لاسلكياً باستخدام الإشارات الراديوية 

  . ةبالاتصال عبر الأقمار الصناعي

    

     :البريد الإلكتروني

    .النص والملحقات، بضمن ذلك الرسائل وعالميا لتبادللمستعملي الشبكة محلياً  تسمحوسيلة هو 

  

     :التجارة الإلكترونية

الأسر، الأفراد،  التجارية، سلع أَو خدمات، سواء بين الأعمال البيع أَو شراء من صفقة إلكترونية هي عملية إجراء

الحكومات، و منظمات عامة أو خاصة و تنفذ بواسطة الإنترنت، حيث تنفذ عملية طلب الشراء أو البيع عبر الإنترنت بغض 

    .النظر عن آلية الدفع وطريقته
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    :استخدام الحاسوب

الجهاز والدخول إلى ملفات تشغيل : عرف استخدام الحاسوب لأغراض هذا المسح بأنه القيام بالاستخدامات الأساسية مثل

  ).شهر الماضية من تاريخ الإسناد في المسح 12خلال (معينة، ونقل وحفظ الملفات وإنشائها، وقد حددت فترة الاستخدام 

     :اللاسلكي

يتم من خلاله استقبال خدمة الإنترنت  بدون أسلاك وذلك عن طريق تركيب جهاز استقبال تبالإنترنإحدى وسائل الاتصال  

  .الجهة المزودة، وسرعته عالية في تحميل الملفاتمن 

  

     :اسم النطاق

الاسم الذي تختاره المنشأة لتقوم بعمل استضافة عليه، وذلك بدلا من الإشارة إلى موقع المنشأة الإلكتروني بمجموعة من 

  ). pcbs.gov.ps(الأرقام، يشار إليها باسم مباشر ومثال ذلك 

  

     :يالموقع الإلكترون

عبر  إليها، وعادة ما يمكن الوصول الوثائقغيرها من  أوواشرطه الفيديو  الرقميةصفحات والصور المجموعة من 

  .httpوالتي تكاد تكون دائما متاحة من خلال الإنترنت، 
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  استمارة المسح

التوصيات الدولية وتجارب الدول في هذا مراجعة  المسح بعدتم تطوير استمارة على ضوء تحديد الاحتياجات من البيانات، 

  .المجال، والنقاش مع الجهات المعنية في نطاق حوار المنتجين والمستخدمين لمناقشة مؤشرات المسح

  

والنفاذ  الجاهزيهقسم رئيسي اشتمل على  منبالإضافة إلى البيانات التعريفية والسيطرة النوعية  مسحالتتكون استمارة 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل توفر جهاز الحاسوب وخدمة الإنترنت، كذلك توفر مجموعة من الأجهزة المتطورة 

كذلك  مجموعة من . والمرتبطة باستخدام التكنولوجيا مثل الهواتف الثابتة، والهاتف المحمول، وأجهزة الحاسوب، وغيرها

الاقتصادية، مثل استخدام الإنترنت، المنشآت شبكات الحاسوب المختلفة في أنشطة ومشاريع الأسئلة حول استخدام الإنترنت و

الفلسطينية في مجال المنشآت والهاتف النقال والثابت في إجراء معاملات تجارية كالبيع والشراء، والمعيقات التي تواجه 

  .  استخدام الإنترنت في أعمالهم الاقتصادية

  

 ربط  الملفات

جموعة البيانات التي ستستخدم من قبل المستخدمين من ملف واحد مدمج وقد تم ربطها بواسطة مفاتيح الربط تتألف م

  . الخاصة

  

  شمول مجتمع العينة

النوع الأول هي   :حسب الاختيار إلى نوعين المنشآت حيث قسمت العينة هي عشوائية طبقية منتظمة ذات مرحلة واحدة،

منشأة فاقل، كما تم حصر  30، حيث تم حصر الطبقات التي بها )1أي باحتمال (ً التي تم حصرها حصراً شاملا المنشآت

تم تقسيم ، وقد يتم اختيارها بطريقة عشوائية منتظمة المنشآتالنوع الثاني فهي أما  . عامل فاكثر 30المنشآت التي تشغل 

   :وهي ثلاثة مستويات تشكلإلى طبقات المنشآت 

  .قطاع غزةالضفة الغربية و: هما  منطقتينإلى  المنشآتمستوى  التصنيف الجغرافي حيث صنفت  :مستوى الأولال 

الدولي  تصنيفالحسب نشاطها الاقتصادي الرئيسي حسب  المنشآتمستوى النشاط الاقتصادي حيث صنفت  :مستوى الثانيال

  .للأنشطة الاقتصادية

  : كما يلي حسب عدد العاملين المنشآت مستوى فئة حجم العمالة حيث تم تصنيف : المستوى الثالث

  ).فما دون 4عدد العاملين (الفئة الأولى  .1

 ).10إلى  5عدد العاملين من (الفئة الثانية  .2

 .)فأكثر 29 - 11عدد العاملين (الفئة الثالثة  .3

 ).فأكثر 30عدد العاملين (الفئة الرابعة  .4

  

  الإطار نة والعي

  مجتمع الدراسة

  .الأراضي الفلسطينيةالتي تمارس نشاطاً اقتصادياً ضمن وغير الحكومية  المنشآتمجتمع الهدف جميع يمثل 
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  الإطار   

  .2007للمنشآت للعام التي تم حصرها في التعداد العام العاملة و المنشآتالإطار هو جميع 

  

  حجم العينة

منشأة موزعة على جميع محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة، بواقع  3,006بلغ حجم عينة المسح التي اكتملت بياناتها 

  .منشأة في قطاع غزة 725منشأة في الضفة الغربية و 2,281

  

عينة إضافية من كما تم اختيار  2011 للعام المسوح الاقتصاديةسلسلة تصميم عينة على  تم الاستناد في تصميم عينة المسح

بالإضافة إلى عينة من المنشآت التي لا تمسك ) شركات الوساطة المالية والتامين+ البنوك (المنشآت ضمن قطاع المالية 

    . من جميع القطاعات) الفروع(حسابات 

   

  ساب الأوزانح

انه مقدار ما يمثله العنصر في  عرف الوزن على انه مقلوب احتمال الاختيار للعنصر في العينة، ويمكن تفسير الوزن علىي

لأوزان بحيث تراعي التعويض عن حالات عدم الاكتمال التي تمت خلال عملية ام حساب توقد .  العينة من عناصر المجتمع

جمع البيانات، بالإضافة إلى مراعاة توزيع المنشآت الاقتصادية حسب المنطقة، وحجم العمالة والنشاط الاقتصادي حسب 

 ن الضروري عند حساب التقديرات لمؤشرات المسح أن يتم حسابمو.  2007المنشآت  م للسكان والمساكن والتعداد العا

وبما أن احتمال اختيار المنشأة قد يختلف . الأوزان، بحيث يكون لكل وحدة تحليل وزن يتناسب مع احتمال الاختيار للوحدة

  .التقديرات التي تمثل مجتمع المسحمن منشأة لأخرى وكان لا بد من استخدام الأوزان في حساب 
  

لقد تم  تعديل الأوزان بعد عملية جمع البيانات للتقليل من التحيز الناشئ عن حالات عدم الاستجابة وزيادة الشمول الناتجة 

تخدام عن عدم تطابق بين إطار المعاينة وبين الواقع لحظة زيارة الباحثين لإجراء المقابلات واستيفاء الاستمارات، فإن اس

  .البيانات بدون أوزان سيؤدي إلى تحيز في التقديرات

  

  اب التباينحس

على   لتقديرات المسح الرئيسي حتى يتسنى للمستخدم التعرف) التباين(ري حساب أخطاء المعاينة جن الضروري أن يم

يمثل التباين الحد الأدنى من الأخطاء الإجمالية التي ترافق أي مسح ميداني وهو النوع   .وثوقية المسحمو دقة التقديرات

يختلف التباين من متغير إلى آخر وهو يعتمد على حجم العينة، .  الذي يمكن قياسه اعتمادا على البيانات التي يتم جمعها

 .ومدى التباين الحقيقي لوحدات المجتمع ككل، وتصميم العينة

) Ultimate Cluster( حيث يتم استخدام طريقة ،SPSSحساب التباين لهذا المسح باستخدام الحزمة البرمجية  لقد تم

  ).Complex Sample Analysis( من خلال بند 
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  جمع البيانات

  تجهيز كتيب إرشادات الباحثين وتدريب الفريق

فقد اشتمل الدليل .  تم تجهيز كتيب تدريب الباحثين ليشمل جميع المواضيع ذات العلاقة بالعمل الميداني واستيفاء الاستمارة

.  على تحديد مهام كل عضو في فريق العمل الميداني، وآلية الوصول للمؤسسة، وآليات إجراء المقابلة واستيفاء الاستمارة

.  مشرف والمدقق، بهدف تدريب الطاقم على كل المهارات اللازمة لضمان نجاح المسحوكذلك تم تجهيز كتيبات تدريب ال

  .  وتم تجهيز برنامج التدريب ليشمل جميع المواضيع الواردة في دليل التدريب

  

اشتمل التدريب على شرح مفصل عن العمل الميداني وهيكلية العمل ونماذج العمل الميداني، ومحاضرة من قبل مختص في 

ولوجيا المعلومات والاتصالات وقد تم التوضيح فيها المفاهيم والمصطلحات الفنية والتقنية الواردة في الاستمارة، وعرض تكن

ي لوقت الكافارة اتمسلاا منء جز وقد تم إعطاء كل.  لاستمارة مغلوطة وزعت على المتدربين ضمن مجموعات عمل

ي للفريق في نهاية يمقد امتحان تقيع عملية في قاعة التدريب، كما تم ما تم إجراء تمارينك وإجراء النقاش اللازم حوله،

  .فاأساسه آلية عمل الفريق من تدقيق وإشرى علد التدريب، وحد

  

  العمل الميداني للمسح الرئيسي

لة حرالم هذت هملش ئيسي، وقدرلالتنفيذ العمل الميداني للمسح  ةطخبوضع  ينلمسوح والعمل الميدامة لعالا ةرادلإا تماق

نة وغيرها من عيالاستمارات وآلات حاسبة وكشوف ال(العمل  اتدووأاقم البحث، وتحضير لوازم العمل تحضير ط

  ).الأدوات

حافظة حسب مكل  وظيف الأعداد فيت مح، وتسملجات وطبيعة المهام والعمل في احتياالا على الفريق بناء تم تحديد هيكلية

ظات أخرى قريبه من الناحية الإشرافية  نظراً ت إلى محافاظحافلماعض ب ضميام بقلاحجم العينة في تلك المحافظة مع 

  .لصغر حجم العينة في هذه المحافظات

  

  تدقيق البيانات في الميدان 

كانت آلية التدقيق المتبعة و  .عليها ينقامت إدارة المشروع بوضع آلية واضحة لتدقيق البيانات، وتم تدريب طاقم المدقق

  :التاليبالشكل 

  .بشكل يومي يناستلام الاستمارات المكتملة من الباحث •

جميع  ه قد تم تسجيلجميع الأقسام والأسئلة في الاستمارة، وأن أنه قد تم استيفاءفحص كل استمارة والتأكد من   •

  .الإجابات بدقة

 .إلى الميدان ها البعضبها أخطاء أو أقسامها غير متسقة مع بعض وجدإعادة الاستمارات غير المكتملة أو التي   •

متابعة حالات الرفض من خلال قيام إدارة المشروع واللجنة الفنية بزيارات ميدانية توضح أهداف المشروع لأصحاب   •

 .التي وقعت ضمن العينةالمنشآت 
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  آلية الإشراف والمتابعة 

كذلك على صعيد متابعة و ،المستوياتتم تصميم نماذج خاصة للمتابعة على صعيد استلام وتسليم الاستمارات على جميع 

قدم يوكان .  شف العينة الاستدلاليكقوم بتوزيع العمل على الفريق من خلال يكان المشرف و، ينالإنجاز اليومي للباحث

وضح فيها عدد المقابلات المكتملة، وحالات الرفض، يتقارير يومية وأسبوعية إلى منسق العمل الميداني وإدارة المشروع، 

 بعد والحالات التي لم يتم فيها تحديد نتيجة المقابلة، والحالات التي لم يكن بالإمكان الاتصال بها ،والحالات التي لا تنطبق

بالإضافة إلى إجراء زيارات ميدانية من قبل الفنيين ومنسقي العمل الميداني بهدف مراقبة العمل وضمان   .زياراتثلاث 

  .أي مشكلة تواجه فريق العمل الميداني جودة البيانات والمساعدة في حل

   

 فترة الإسناد 

على ولجميع المؤشرات هذا المسح  في وقد حدد المؤشرات المحددة بفترة زمنية،هو التاريخ الذي تم استخدامه عند احتساب 

  .31/12/2011وحتى  01/01/2011يوم يبدأ من انه 

  

  معالجة البيانات

  تجهيز برامج الإدخال

 وضع، والعمل على الإدخال تصميم شاشات وتم ACCESSباستخدام حزمة  الإدخالتم خلال هذه المرحلة إعداد برامج 

البيانات بعد إدخالها  لفحصقواعد الإدخال بشكل يضمن إدخال الاستمارات بشكل جيد، كذلك وضع استعلامات تنظيف 

تضمين القيود والشروط على البيانات كما وردت و ستمارةالاتعمل هذه الاستعلامات على فحص المتغيرات على مستوى و

في الاستمارة وبخاصة الانتقالات الموجودة في أسئلة الاستمارة المختلفة والقيم المسموح بإدخالها، وطباعة التنبيهات للمدخل 

  . في حالة الخطأ في الإدخال

  

  إدخال البيانات

العمل على إدخال البيانات وذلك بعد أن تم بوالتأكد من جاهزيتها بوشر  بعد الانتهاء من تصميم برامج الإدخال واختبارها

من  15وقد عمل وبعد ذلك بدأ العمل على إدخال البيانات الفعلية للمسح .  تدريب المدخلين على التعامل مع برامج الإدخال

جهاز، وذلك من أجل ضمان للب الفرعية ي المكاتدخال فالإ مت المدخلين والمدققين والمشرفين على إدخال بيانات المسح، كما

  . الانتهاء من إدخال البيانات في موعدها المحدد

  

  الاجابةعدلات م

 ، منهامؤسسة 2,366التي تم استيفاء بياناتها المنشآت وبلغ عدد  ،للأراضي الفلسطينيةممثلة  مؤسسة 3,006 تم اختيار

طبقات التصميم  وقد جرى تعديل الأوزان على مستوى .في قطاع غزة منشأة 570و في الضفة الغربية، منشأة 1,796

  %.84.9في الأراضـي الفلسطينية  حالات الرفض وعدم التجاوب، وبلغ معدل التجاوب لتعديل تأثير نسـب
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  جودة البيانات

الأول  .  مـن الأخطـاء  الحصر الشامل، لذا فهي معرضة لنوعين رئيسيين بتم جمع بيانات هذا المسح بأسلوب العينة وليس 

ويقصد بأخطاء المعاينة تلك ). الأخطاء غير الإحصائية(، والثاني أخطاء غير المعاينة )الأخطاء الإحصائية(أخطاء المعاينة 

وقد حسب التباين وتأثير تصميم العينـة لكـل مـن الأراضـي      ،الأخطاء الناتجة عن تصميم العينة، لهذا فهي سهلة القياس

 .ة الغربية وقطاع غزةالفلسطينية والضف
 
أما الأخطاء غير الإحصائية فهي ممكنة الحدوث في كل مراحل تنفيذ المشروع، خلال جمع البيانات أو إدخالها والتي يمكن  

لتفـادي  و. وأخطاء إدخال البيانات) الباحث(، وأخطاء المقابلة )المبحوث(إجمالها بأخطاء عدم الاستجابة، وأخطاء الاستجابة 

تدريبا مكثفا، وتـدريبهم علـى كيفيـة إجـراء      ينكبيرة من خلال تدريب الباحث بذلت جهود فقد الحد من تأثيرهاالأخطاء و

  .المقابلات، والأمور التي يجب اتباعها أثناء إجراء المقابلة، والأمور التي يجب تجنبها
  

  ملاحظات فنية أخرى

عبر الإنترنت بأنواعها والتي يندر استخدامها لوحظ وجود تباين عالي لمؤشر نسبة القيام بمعاملات تجارية  •

الاقتصادية صغيرة الحجم، لذا نرجو الرجوع إلى جداول المعاينة المرفقة للتحقق المنشآت في واقع الحال بين 

 .في هذه النسب بين فئات العمالة والنشاطات الاقتصادية المختلفة تمن حجم الفروقا

  

  :المتغيرات المشتقة
  

 قيم المتغير/ رموز الإجابات الوصف اسم المتغير

Region  الضفة الغربية. 1 المنطقة 

 قطاع غزة. 2    
ISIC  الصناعة  .1  النشاط الاقتصادي  

 الانشاءات .2

 التجارة الداخلية  .3

 الخدمات .4

 النقل والتخزين .5

 المعلومات والاتصالات .6

 الوساطة المالية .7
RD  نعم .1  القيام بدراسات أو بحث وتطوير  

  لا .2
Size   4-0 .1  حجم العمالة  

2. 5-9 

 فاكثر 10 .3
  


