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  السلطة الوطنية الفلسطينية    

  الفلسطيني   للإحصاءالجهاز المركزي 

  2012مسح قطاع الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 
 .2000لعام ) 4(تعتبر سرية ولا تستخدم إلا لأغراض إحصائية بحتة، بموجب قانون الإحصاءات العامة رقم في هذه الاستمارةالواردة المعلومات إن

IDH00 - رقم المنشأة               IDH01 - المحافظة:.........................                              

IDH02 - الاسم التجاري للمنشأة: ......................................... IDH03 - التجمع:...........................        

IDH04 - المنشأة عنوان.......................................................................................................................................... 

IDH05 - ؟)بالتفصيل(الرئيسي للمنشأة  يما هو النشاط الاقتصاد................................................................  

IDH06-مالك المبنى/ اسم المبنى:....................................IDH07-المدير/المنشأةصاحب اسم............................................ 

IDH08 - رقم هاتف المنشأة : IDH09 -  البياناتمدلي اسم......................................... 

IR01-اكتملت.1 نتيجة المقابلة  

  

 مغلق نهائيا .2

 مؤقتا  متوقف.3

 حكومة مركزية.4

 مكرر.5

 لم يستدل على العنوان.6
 رفض.7
 .......، حددأخرى.8

IR02 ة/م الباحثاس.............. : IR03 2012:......../........../التاريخ  :   ة/رقم الباحث 

IR04 ة/اسم المشرف.......... :... IR05 2012:......../........../التاريخ  :ة/رقم المشرف 

IR06  ة/المدققاسم............... : IR07 2012:......../........../التاريخ  : ة/رقم المدقق 

IR8 ة/اسم المرمز...... :........  IR9 2012:......../........../التاريخ : ة/رقم المرمز 

IR10 ة/اسم المدخل...... :........ IR11 2012:......../........../التاريخ  :ة/رقم المدخل 

 ملاحظات العمل الميداني

 ة/ملاحظات المشرف

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

  

 : ة/رقم المشرف         2012:......../........../التاريخ    ..............................................: ة/ المشرف وتوقيعاسم 
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  31/12/2011وحتى  01/01/2011يوم من2011جميع الأسئلة في الاستمارة تاريخها المرجعي العام
Re00 ؟)المنشأة( يكم عدد العاملين الكلي ف 

  
 العاملين عدد

    
Re01  القادرون على استخدام) المنشأة( يكم عدد العاملين ف

 الكمبيوتر؟
 

 عدد العاملين
  

Re02 يالكمبيوتر فعلياً فكم عدد العاملين الذين يستخدمون

  ؟) المنشأة(
 عدد العاملين

  
Re03 يكم عدد العاملين الذين يستخدمون الإنترنت فعلياً ف

 ؟)المنشأة(
 

 عدد العاملين
  

Re04 المختصـين بالحاسـوب أو) المنشأة( يكم عدد العاملين ف

أصحاب الاختصاصات المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات    

 والاتصالات؟
 

 عدد العاملين

 المجموع إناث ذكور

  
Re05 العدد  الجهاز ؟)المنشأة(المتوفرة في  ةكم عدد الأجهز 

  لا يوجد: 000

  

A. محمول /كمبيوتر مكتبي   

B. كمبيوتر مربوط بالإنترنت   
 C. هواتف ثابتة   
 D. خط نقال فلسطيني   
 E. خط نقال إسرائيلي   
   F. خط نقال آخر،حدد...........................    

Us01 
 الكمبيوتر؟ ) المنشأة(خلال العام الماضي، هل استخدمت 

  نعم . 1
  )Us13 انتقل إلى سؤال(لا . 2   

Us02 
 الإنترنت؟  ) المنشأة(خلال العام الماضي، هل استخدمت 

  )Us04 انتقل إلى سؤال(نعم . 1
  لا . 2   

Us03 ما هو السبب الرئيسـي لعـدم اسـتخدام الإنترنـت فـي

  ؟ )المنشأة(

  

  

  

  Us13 سؤال انتقل إلى: ة/للباحث

 تكلفة الإنترنت  .1

 . لا يوجد أفراد مؤهلين لاستخدام الإنترنت .2

 . طبيعة العمل لا تتطلب استخدام الإنترنت .3

 . لا تؤمن المنشأة بأهمية الإنترنت .4

 . نتيجة لاستخدام الإنترنت) الأمان(عدم الثقة  .5

.  .....................................أخرى، حدد .6

  

Us04 الإنترنت التي تستخدمونها بشكل رئيسي في ما هي سرعة

    ؟)المنشأة(

  Kbps  256أقل من  .1

   2. 256 Kbps  فأكثر  
  لا أعرف .3  
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Us05  لإرسال واستقبال  البريد إلكتروني  .1 الإنترنت عادةً؟  ) المنشأة(لأي الأغراض تستخدم    
    للحصول على معلومات حول السلع والخدمات .2 
    للتعامل مع المؤسسات الحكومية .3 
    السلع  للزبائن/ لتقديم الخدمات .4 نعم.1 
    السلع للمنشأة/ لشراء الخدمات .5 لا.2 
    للخدمات البنكية والمالية .6  
    لاستخدام محركات البحث عن معلومات .7  
    للاتصال الهاتفي عبر بروتوكول الإنترنت .8  
    )رسالة محتوى( خدمات مضافة  .9  
    ...............................أخرى، حدد .10  

Us06تستخدملأي الأغراض المذكورة في السؤال السابق

  ؟ بشكل رئيسي الإنترنت) المنشأة(
  رمزها             .............................................الإجابة

Us07 داخل المنشأة  تإنتراني .1 ؟)المنشأة(أي من شبكات الحاسوب التالية موجودة في    
    اكسترانت ما بين منشأتكم ومنشأة أخرى .2 نعم.1 
    LANشبكة حاسبات محلية  .3 لا.2 
    WANشبكة حاسبات عريضة  .4  
       VPNشبكة افتراضية خاصة .5  
    Wirelessشبكة لاسلكية  .6  

Us08نعم. 1 شراء عن طريق الانترنت؟/هل تم تنفيذ أية معاملات بيع  
  لا. 2    

Us09 (نطاق ) المنشأة(هل لدىDomain(نعم   .1 خاص بها؟  

 )Us13 انتقل إلى سؤال(لا   .2
  

Us10 هل اسم النطاق)name Domain(هو"Ps" لا. 2نعم                        .1 ؟   
Us11 لا. 2نعم                        .1 خاص بها؟إلكترونينظام بريد ) المنشأة(هل لدى   
Us12 لا. 2نعم                        .1 موقع إلكتروني؟ ) المنشأة(هل لدى    
Us13 شراء بأي من الطرق التالية؟/هل تم تنفيذ أية معاملات بيع  

  لا. 2نعم                 . 1

    الهاتف النقال. 1

    الهاتف الثابت. 2
Us14 للحصول على معلومات حول السلع والخدمات. 1 ؟أي من الأغراض التالية تستخدم المنشأة الهاتف النقال   

   لإرسال واستقبال البريد الإلكتروني  .2 نعم.1  
   للوصول للإنترنت  .3 لا.2 
   للخدمات المالية والبنكية  .4  
   للتعامل مع المؤسسات الحكومية  .5  
   لتقديم السلع عن طريق الهاتف النقال  .6  
   )رسالة محتوى(الخدمات المضافة   .7  
   .....................................أخرى، حدد  .8  

Us15 فـي)بحـث وتطـوير(بدراسـات أو  ) المنشأة(هل قامت

  المجالات التالية ؟

  

  نعم .1

  لا .2

    العلوم الطبيعية. 1

    الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات . 2

    العلوم الطبية. 3

    العلوم الزراعية. 4

    العلوم الاجتماعية. 5

    العلوم الإنسانية. 6

  


