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  شكـر وتـقديـر  
  
  

فريـق  ته الأسر الفلسـطينية تجـاه   لم يكن لهذا العمل أن ينجح ويرى النور بدون التعاون والاستعداد البناء الذي أبد

في إنجاح هذا  اعلى تعاونهلهذه الأسر يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير الجزيلين   .العمل

  .للبيانات المطلوبة اخلال تقديمهممن  المسح

  

مشترك بين كل من السلطة الوطنيـة الفلسـطينية        مالي وفنيبتمويل  السياحة الخارجيةلقد تم تخطيط وتنفيذ مسح  

)PNA ( ومجموعة التمويل الرئيسية للجهاز)CFG (      ممثلة بمكتب الممثليـة النرويجيـة لـدى السـلطة الوطنيـة

، )SDC(ية الهولندية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون الفلسطينية، مكتب الممثل

يتقـدم الجهـاز المركـزي    .  ، والبنك الدولي)EC(، المفوضية الأوروبية )DFID(وكالة التنمية الدولية البريطانية 

  ). CFG(للإحصاء الفلسطيني بالشكر الجزيل لمجموعة التمويل الرئيسية للجهاز 
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  محمود عبد الرحمن

  محمود جرادات

  

  المراجعة النهائية •

  لؤي شبانه

   



 

   

 تقـديم
  

غنية بـالموارد السـياحية الجاذبـة     يحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين

حصـة  بهذا القطـاع   يساهم أنومن المتوقع .  لشرائح كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها

تشهد إحصاءات السـياحة  ، على صعيد آخر.  كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي في حال استغلال الموارد الكامنة فيه

من الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظراً لأهمية توفير البيانات الإحصائية في دعم أنشـطة  اهتماماً متـزايداً 

  .السياحة التي تساهم بشكل فعال في تعزيز الاقتصاد الوطني

    

  

نفذ الجهاز عدة مسوح ميدانية لتغطية جانبي العرض والطلب السياحي، تشمل مسح النشاط الفنـدقي فـي الأراضـي    

، ومسـح الأنشـطة   1998، إضافة إلى مسح السياحة المحليـة  1996ة، وهو مسح مستمر ودائم منذ العام الفلسطيني

وبالنظر لصعوبات إجراء مسوح سياحية اكثر توسعاً لتغطي جانب الطلب على السياحة، كالمسـوح  ، 2002السياحية 

ليغطي جانباً مهماً من جوانب الطلب  2004، يأتي مسح السياحة الخارجية التي تجرى على المراكز الحدودية وغيرها

وخطوة إضافية لتنفيذ المزيد من المسوح ذات العلاقة بإحصاءات السياحة، وذلـك لبنـاء قاعـدة البيانـات      السياحي،

  . السياحية اللازمة لإنشاء نظام الحسابات السياحية في الأراضي الفلسطينية

  

برحلات سياحية حسب البلد المزار وحسب طبيعـة الرحلـة    عن الأسر التي قامت يوفر هذا المسح مؤشرات أساسية

المنفذة، وحسب مدة الإقامة، ووسيلة النقل، والهدف من الزيارة، وأيضاً توزيع الرحلات السياحية حسب حجم الإنفاق 

  . في الرحلة، وحسب طبيعة الإنفاق، وأشكاله

  

اردة في هذا التقرير في المساعدة في وضع الخطـط  يأمل الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بأن تسهم النتائج الو

والإستراتيجيات السياحية الوطنية، وأن تنير الدرب لمتخذي القرارات وصانعي السياسات في مسيرة التنمية الشـاملة  

  . في الوطن

  

  

  

  واالله ولي التوفيق،،،
  

  

  

  

  

  

  

  لؤي شبانه  2005تموز، 
  رئيس الجهاز  
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  ملخص تنفيذي
  

مسحاً متخصصاً بالسياحة الخارجية، وهو مسح أسري لعينة من المجتمـع  ني الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطي نفذ

  :  الفلسطيني، وقد غطى المسح كافة الأراضي الفلسطينية، حيث كانت النتائج الرئيسية كما يلي

  

% 15.5بواقع  ،2004خلال عام  %12.5 خارجية أو جزء منها، والتي نفذت رحلات ،الأسر الفلسطينيةبلغت نسبة  •

 .في قطاع غزة% 6.6لضفة الغربية، مقابل في ا
 
للرحلات المكونـة  % 36.0من الرحلات التي قامت بها الأسر الفلسطينية مكونة من شخص واحد، مقابل % 28.9 •

للرحلات المكونة من أربعة أشـخاص  % 22.1للرحلات المكونة من ثلاثة أشخاص، % 13.0من شخصين أثنين، و

    . فأكثر
 
دولاراً أمريكيـاً،   1,216.8المسـافرة علـى الرحلـة الخارجيـة الواحـدة       ةسرة الفلسـطيني بلغ متوسط إنفاق الأ •

 .دولاراً للأسر في قطاع غزة 1,506.6، مقابل لأسر الضفة الغربية دولاراً 1,154.7بواقع
 
 .ليلة 21.6المسافرة خلال الرحلة الخارجية  ةبلغ معدل مدة إقامة الأسرة الفلسطيني •
 
 ، ثم لأسباب%45.7زيارة الأقارب بنسبة بلغت  بهدفكان  برحلات سياحية خارجية،قيام الأسر الغرض الرئيسي ل •

 . % 29.5دينية بنسبة 
  

 من الأسر الفلسطينية المسافرة إستخدمت حافلات النقل العام في قطع المسافة الأطول من الرحلة أو الزيارة% 70.9 •

 .الخارجية
 
من هذه الأسر إعتمدت على منظم أو % 35.1م رحلاتها بشكل شخصي، ومن الأسر المسافرة قامت بتنظي% 61.5 •

 . وكيل رحلات لتنظيم رحلاتها
 
، كان بسـبب  2004من الأسر الفلسطينية التي لم تقم برحلات سياحية خارجية خلال عام % 48.4بينت النتائج أن  •

 .الأوضاع الإقتصادية التي تعاني منها الأسر الفلسطينية
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  الفصل الأول

  

  مقدمةال
  مقدمة 1.1

، وهـذا  فيما بينهـا  ، مرتبط بزيادة حرية انتقال الأفراد ورؤوس الأموالإن ازدياد الترابط الإقتصادي بين جميع البلدان

لـه   ،قطاع السـياحة  حول متكاملةإن توفر بيانات شاملة و.  ةيحصاءات السياحالإ لإنتاج زيادة الحاجة إلىأدى  بدوره

لتطـوير   الأراضي الفلسطينيةفي  القطاعين العام والخاص بير والأهمية القصوى لصانعي القرار على مستوىالدور الك

  .رفد الاقتصاد الفلسطيني بمصادر دخل إضافيةبهدف الصناعة السياحية 

  

تمثل أحد رجية السياحة الخا، فإن السياحة إحصاءاتالمتحدة ومنظمة السياحة العالمية حول  الأممتوصيات  إلىواستناداً 

  .السياحة المحلية والسياحة الوافدةبجانب كل من للسياحة الثلاثة رئيسية الشكال الأ

   

النشاط السياحي الخـارجي  كخطوة أولى لتوفير عدد من المؤشرات الإحصائية حول  الخارجيةيأتي تنفيذ مسح السياحة 

سـياحة  ال في مجال الطلـب السـياحي لتشـمل    وات القادمةفي السنمسوح أكثر توسعاً  لتنفيذ  تمهيداًللأسر الفلسطينية، 

، وذلك من خلال مسوح أسرية منتظمة، إضافة للمسوح التي سـتنفذ عنـد فـرض السـلطة     الخارجية والوافدة والمحلية

 . سيطرتها على المعابر والحدود ةالوطني
 

  :أهداف المسح 2.1

 خارجونمط حركة الأسر الفلسطينية  الخارجياط السياحي يهدف هذا المسح إلى توفير بيانات لمؤشرات هامة حول النش

 :لتوفير مؤشرات إحصائية حول القضايا التالية المسحويسعى هذا  ،الأراضي الفلسطينية

  .الأراضي الفلسطينية خارجنسبة الأسر الفلسطينية التي قامت برحلات سياحية  •

  .سرية، أو أجماعية ،أنماط الرحلات السياحية من حيث كونها فردية •

  .خارجية سياحية ترحلاوالدوافع للقيام ب الأهداف الرئيسية •

 .الخارجية وأنماط الإنفاق للأسر الفلسطينية في الخارج تكاليف الزيارة السياحية •
 
  :هيكلية التقرير  3.1

  :التاليةفصول اللقد تم تقسيم هذا التقرير إلى 

  .كلية التقريروهي وأهداف المسح المسح حول ويشمل مقدمة  :الفصل الأول

 .يتناول أهم التعاريف والمصطلحات الواردة في هذا التقرير  :الفصل الثاني

  .المستخلصة من المسح الرئيسية يتناول عرض أبرز النتائج  :الثالثالفصل 

يدانيـة  الم يتناول منهجية المسح من حيث الاستمارة والإطار والعينة والشمولية، وكذلك يتناول العمليات  :الرابعالفصل 

  .في جمع البيانات، والعمليات المكتبية من تدقيق وترميز، ويشتمل هذا الفصل أيضاً على كيفية معالجة البيانات وجدولتها

يتناول جودة البيانات الواردة في نتائج المسح وذلك من خـلال التعـرض لأبـرز الملاحظـــات      :الخامسالفصل 

   .الإجابةى البيانات والجداول ومعدلات المستخلصة من العمل الميداني، الملاحظات عل
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  الفصل الثاني

  

  المصطلحاتتعاريف وال
  

حيث تم التقيد بالمفاهيم المتوفرة   السياحية الواردة في استمارة المسح، والمصطلحات لمفاهيمليشمل هذا الفصل شرحاً 

  .في هذا المجالالتي تم تحديدها في التوصيات الدولية وبما يتوافق مع الوضع الخاص لفلسطين 

  

 خـارج  الأفراد المقيمين في الأراضي الفلسطينية الـى حركة تنقل  الخارجية، يقصد بالسياحة  :الخارجيةالسياحة 

، قد تكون لدوافع اجتماعية كزيارة الأقـارب والأصـدقاء، أو   لممارسة أنشطة مختلفة ،البلاد

كالخروج في مهمات رسـمية   دينية، أو بهدف الاستجمام والراحة، وقد تكون لمتطلبات العمل

ممارسـة   الرحلـة بحيث لا يكون الغرض الأساسي من لحضور الاجتماعات وورش العمل، 

  . نشاط يدر دخلاً في المكان الذي تتم زيارته

  

كل شخص يسافر الى مكان مختلف عن بيئته المعتادة لمدة لا تزيد عن اثني عشر شـهراً متتاليـاَ ولا     :  الشخص الزائر

  .رض الأساسي من رحلته هو ممارسة نشاط يدر له دخلاَ في البلد المزاريكون الغ

  

بحيـث لا يكـون   ها، إلى مكان خارج البيئة المعتادة ل اً منهاأي سفر تقوم به الأسرة أو افرد  :سياحية رحلة

: مثـل   ممارسة نشاط يدر دخلاً في المكان الذي تـتم زيارتـه   السفر الغرض الأساسي من

وإذا كانـت  .  ي المبيعات، والمسافرين بهدف عقد الصفقات المالية، وغيرهـا العمال، ومندوب

وهما  الرحلة داخل البلاد سميت رحلة محلية، وإذا كانت خارج البلاد، سميت رحلة خارجية،

  .يشيران إلى الأنشطة التي يقوم بها الزوار منذ مغادرتهم أماكن إقامتهم المعتادة حتى عودتهم

  

وهو الهدف الذي يخرج من أجله السائح أو الزائر من مكان إقامته المعتاد، حيث من الممكـن    :الرحلةالهدف من 

أي أهـداف   أو ةأو تعليميأن يكون هذا الهدف ترفيهي أو لأهداف دينية أو اجتماعية أو طبية 

  .أخرى

  

مكـان  فـي   لمبيـت وهو عدد ساعات الإقامة لزوار اليوم الواحد، وعدد ليالي المبيت لزوار ا  :مدة الإقامة

  . الرئيسي الرحلة

  

  .الوصول إلى البلد المزارالزوار من أجل  يستخدمهاالتي المواصلات والنقل  وهي وسائل  :النقلوسائل 

   

السياحية من مواصلات، طعام، شراء الهـدايا   الرحلةيشمل كل ما ينفق من أجل مستلزمات   :السياحيالإنفاق 

  .فاق خلال الرحلة أو وقت التحضير لهاكانت عملية الإن سواءوما شابه، 

  

وهي المنشأة التي تقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية وعمل الترتيبات اللازمـة لعمليـة     : الوكالات السياحية
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السفر ابتداء من حجز وسائل النقل، مروراً بمنشآت الإقامة والحجوزات الأخرى وغيرها من 

  .فرالخدمات والمعلومات التي تهم المسا

  

  .طوباس وسلفيتومنطقتي  تشمل محافظات جنين، وطولكرم، ونابلس، وقلقيلية  :شمال الضفة الغربية

  . والقدس, والأغوار وأريحا ،رام االله والبيرة اتتشمل محافظ   :وسط الضفة الغربية
  

  .والخليل ،تشمل محافظتي بيت لحم  :جنوب الضفة الغربية
  

  .ورفح ،شمال غزة، ودير البلح، وخانيونسغزة، و شمل محافظاتي  :قطاع غزة 
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  الفصل الثالث
  

  النتائج الرئيسية
  

في الأراضي الفلسطينية، حيـث   2004 الخارجيةيعرض هذا الفصل ملخصا لأهم المؤشرات الإحصائية لمسح السياحة 

 الأهداف الرئيسية أو أفراداً منها، تتضمن نيةالفلسطي للرحلات التي قامت بها الأسر أساسية مميزاتتعرض هذه النتائج 

الإنفاق خلال الرحلة، ومعدل مدة الإقامة في البلد المزار، كما يتطرق الـى طـرق   نمط وحجم و من الرحلة السياحية،

تنظيم الرحلات، ووسائل النقل المستخدمة للوصول الى بلد المقصد، وابرز خصائص أرباب الأسر التي نفذت الرحلات، 

  .وأسباب عدم قيامها بذلك 2004خارج الأراضي الفلسطينية خلال عام  سياحية التي لم تنفذ رحلاتالأسر إلى  ضافةبالإ

  

  : تنفيذ الرحلات الخارجية 1.3

خلال عـام   خارجية التي قامت برحلات )بعض أفرادها/ الأسرة أو أحد( الأسر الفلسطينيةنسبة  بأن المسح تشير نتائج

مـن  % 28.9خارج الأراضي الفلسطينية، أظهرت النتائج أن  لم تقم برحلات% 87.5مقابل  ،%12.5قد بلغت  2004

من الرحلات مكونة من شخصين اثنين، مقابـل   % 36.0الرحلات التي قامت بها الاسر مكونة من شخص واحد، وأن 

فقـد بلغـت نسـبتها       للرحلات المكونة من ثلاثة أشخاص، وأما الرحلات المكونة من أربعة أشخاص فـأكثر  % 13.0

22.1 .%  

   

لكل من منطقة شـمال ومنطقـة وسـط    % 15.7: حسب المنطقة على النحو التالي برحلاتتتوزع الأسر التي قامت و

، أما في قطاع غزة، فقد بلغت نسبة الأسر التي %15.0الضفة الغربية، وفي منطقة جنوب الضفة الغربية بلغت النسبة 

 : ك كما هو موضح في الشكل التالي، وذل%6.6نفذت رحلات خارجية 
 

    2004التوزيع النسبي للأسر حسب القيام برحلات خارجية والمنطقة، ): 1(شكل 
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  %
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  : أهداف الرحلات الخارجية 2.3
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زيـارة   بهـدف  ن، كـا الفلسطينية الأراضيفي  برحلات سياحية خارجيةتبين النتائج أن الغرض الرئيسي لقيام الأسر 

، فيما بلغت نسبة الأسر التي سـافرت بهـدف   %29.5 بنسبةكالعمرة والحج  ، ثم لأسباب دينية%45.7الأقارب بنسبة 

  : وذلك كما هو موضح في الشكل التالي%.  11.4العلاج 

  

  2004التوزيع النسبي للأسر التي قامت برحلات خارجية حسب الهدف من تنفيذ الرحلة، ): 2(شكل 
  

المعالجة الطبية
%11.4

زيارة الأقارب
%45.7

أسباب أخرى
%13.4

أسباب دينية
%29.5

  
                               

  :الإنفاق خلال الرحلة 3.3

دولاراً  1,216.8المسافرة خلال الرحلـة الخارجيـة بلـغ     ةأشارت نتائج المسح إلى أن متوسط إنفاق الأسرة الفلسطيني

 1,506.6لأسر الضفة الغربيـة بواقـع    أمريكياً، حيث كان متوسط الإنفاق للأسر الفلسطينية في قطاع غزة أعلى منه

، فقـد  في البلد المـزار  أما بالنسبة لأوجه الإنفاق للأسر الفلسطينية.  لأسر الضفة 1,154.7لأسر القطاع مقابل  دولاراً

دولاراً، يليهـا نفقـات النقـل     364.6نفقات التسوق النصيب الأكبر من حصة إنفاق الأسرة في الخارج بواقـع  كان ل

دولاراً، في حين كان متوسط الإنفاق على الإقامة في الفنادق والمنشآت المشابهة مـا قيمتـه    316.1بواقع  والإتصالات

 137.5دولاراً، بينما بلغت النفقات على المعالجة الطبية في المنتجعات والأماكن الصحية والينـابيع المعدنيـة    168.1

 56.5والنفقات الترفيهية والرياضـية والثقافيـة    دولاراً 124.9ق دولاراً، أما نفقات الطعام والشراب فبلغ متوسط الإنفا

والشكل التالي يبين متوسط إنفاق الأسـرة الفلسـطينية   .  دولاراً 11.8وكان لنفقات التعليم والتدريب ما قيمته  دولاراً،

  :خلال الرحلة الخارجية
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   2004رجية حسب نوع الإنفاق، متوسط إنفاق الأسرة الفلسطينية خلال الرحلة الخا): 3(شكل 

  )القيمة بالدولار الأمريكي(
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  : معدل مدة الإقامة خلال الرحلة 4.3

ليلة، وتتأثر مدة  21.6المسافرة خلال الرحلة الخارجية بلغت  ةأظهرت نتائج المسح أن معدل مدة إقامة الأسرة الفلسطيني

ت رحلات خارجية بعدة عوامل، منها الهدف من الرحلة، والبلد المزار، فقد بلغ معدل مدة الاقامة الإقامة للأسر التي نفذ

ليلـة،   15.7للأسر التي نفذت رحلات خارجية بهدف المعالجة الطبية في المنتجعات والأماكن الصحية للينابيع المعدنية 

ة، أما لهدف زيارة الأقارب والأصدقاء فقد بلغ معدل ليل 28.9وكان متوسط مدة الإقامة للأسر المسافرة لأغراض دينية 

  . ليلة 24.4مدة الاقامة 

  

ليلة للزوار الذين توجهـوا الـى الولايـات المتحـدة      80.9وفيما يتعلق بمعدل مدة الإقامة حسب البلد المزار، فقد بلغ 

ليلة، وقد كـان المعـدل الأدنـى     23.3ليلة للأسر المتوجهة الى دول أوروبا، ثم الأردن بمعدل  32.0الأمريكية، يليها 

   .ليلة 6.5للأسر المتوجهة الى اسرائيل بمعدل 
  

  : وسائل النقل المستخدمة خلال الرحلة 5.3

من الأسر الفلسطينية المسافرة إستخدمت حافلات النقل العام للوصـول إلـى البلـد    % 70.9بينت النتائج أن ما نسبته 

مـا   ، أما إستخدام وسائل النقل الجوي فقد شـكل %9.6لمستأجرة يشكل ما نسبته فيما كان استخدام السيارات االمزار، 

، ويبين الشكل التـالي التوزيـع النسـبي للأسـر     %1.4، في حين وصلت نسبة النقل البحري ما نسبته %16.1نسبته

  .الفلسطينية المسافرة حسب وسيلة النقل المستخدمة لقطع المسافة الأطول من الرحلة
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  حسب وسيلة النقل المستخدمة في الرحلةللأسر التي قامت برحلات خارجية التوزيع النسبي ): 4(شكل 

  2004والمنطقة،  
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 %

النقل الجوي النقل البحري حافلات النقل العام سيارات خاصة سيارات مستأجرة

  
  

  :طريقة تنظيم الرحلة  6.3

من الأسر المسافرة قامت بتنظيم زيارتهـا مباشـرة بشـكل شخصـي، ومـا      % 61.5بينت نتائج المسح أن ما نسبته 

من هذه الأسر إعتمدت على وكالات سياحة وسفر لتنظيم رحلاتها، وكانت نسبة الأسر التـي إسـتخدمت   % 35.1بتهنس

وفيما يتعلق بأسر قطاع غزة فقد شكلت الأسر التي تنظم زيارتها بواسطة وكلاء %.  3.4طرق أخرى لتنظيم رحلاتها 

  %.  54.8سياحة وسفر ما نسبته 

  :النسبي للأسر الفلسطينية المسافرة حسب المنطقة وطريقة تنظيم الرحلةوالشكل التالي يبين التوزيع 

   
  2004حسب طريقة تنظيم الرحلة والمنطقة، للأسر التي قامت برحلات خارجية التوزيع النسبي ): 5(شكل 
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 : خارجيةخصائص أرباب الأسر المسافرة في رحلات  7.3
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، فـي حـين   %57.7أن نسبة الأسر التي يعمل فيها رب الأسرة والتي نفذت رحلات خارجية بلغت  سحالمنتائج  بينت

 يقع رب الأسرة فيها خارج القوى العاملة فقد التي، أما الأسر %7.5كانت النسبة للأسر التي لا يعمل فيها رب الأسرة 

أظهرت نتائج المسح أن ما نسبته  الأسرة،رب  يتعلق بطبيعة عمل وفيما.  المنفذةمن الرحلات % 34.8شكل ما نسبته 

من هذه الأسر يعمل رب % 34.7يعمل مستخدم بأجر، وأن ما نسبته  فيهامن الاسر المسافرة كان رب الاسرة % 60.1

ومـا   عمل،من الأسر التي نفذت رحلات كان رب الأسرة فيها صاحب % 4.4وبينت أيضاً أن  الخاص،الاسرة لحسابه 

  .رب الأسرة عضو في الأسرة بدون أجر كان% 0.8نسبته 

  

  :وجهات الرحلات الخارجية 8.3

من هذه الأسر قد سـافرت  % 30.6من الأسر المسافرة كانت تقصد الأردن، وأن % 48.7أشارت نتائج المسح إلى أن 

سافرة قـد توجهـت   من الأسر الفلسطينية الم% 8.2إلى المملكة العربية السعودية، كما بينت النتائج أيضاً أن ما نسبته 

، %35.9لمصر، وقد تركزت النسبة في قطاع غزة، حيث بلغت نسبة الأسر المسافرة إلى مصر في مناطق قطاع غزة 

، وبينت النتائج أيضاً أن نسبة الأسر المسافرة إلـى دول  %3.5وكانت نسبة الأسر التي سافرت إلى باقي الدول العربية 

فرة، وكانت نسبة الأسر المسافرة إلى إسرائيل والولايات المتحدة الأمريكيـة  من الأسر المسا% 3.7أوروبا وصلت إلى 

  : على التوالي، وذلك كما هو مبين في الشكل التالي% 2.5و%  2.1
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  2004التوزيع النسبي للأسر الفلسطينية المسافرة حسب بلد المقصد، ): 6(شكل 
  

المملكة العربية 
السعودية
%30.6

الأردن
%48.7

الولايات المتحدة
%2.5

إسرائيل
%2.1

مصر
%8.2

 
باقي الدول العربية

%3.5

 الدول الأوروبية 
%3.7 دول أخرى

%0.7

  
  

  : الأسر برحلات خارجيةأسباب عدم قيام : 9.3

، ويعود السبب الأكبر في ذلك 2004من الأسر الفلسطينية لم تقم برحلات سياحية خارجية عام % 87.5بينت النتائج أن 

للأوضاع الإقتصادية التي تعاني منها الأسر الفلسطينية، حيث بلغت نسبة الأسر التي منعتها الظروف الإقتصادية مـن  

لأسر التي لم تسافر بأن الرحلات الخارجيـة لا يوجـد حاجـة أو    من ا% 37.6، في حين أفاد ما نسبته %48.4السفر 

من الأسر لم تسـافر بسـبب إجـراءات الإحـتلال العسـكرية      % 7.6ضرورة لها، كما أظهرت النتائج أن ما نسبته 

  :الإسرائيلية، وذلك كما هو موضح بالشكل التالي

   
  2004خارجية حسب السبب،  التوزيع النسبي للأسر الفلسطينية التي لم تقم برحلات):7( شكل

  

أسباب إقتصادية ومالية
%48.4

أسباب أخرى
أجراءات الإحتلال %6.4

العسكرية
%7.6

عدم وجود ضرورة لها
%37.6
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  الفصل الرابع       

  

  المنهجية
  

بما في ذلـك تصـميم أدوات    السياحة الخارجيةيعرض هذا الفصل المنهجية العلمية التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح 

  .ع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسةالبحث الأساسية وطرق جم

  

:استمارة المسح 1.4  

تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بـد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميـداني،  

سح بعد الاطلاع على تجارب الدول قد تم تصميم استمارة الموكما يتوجب أن تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها، 

السـياحة  ، بحيث تغطي الاستمارة قدر الإمكان أهـم مؤشـرات إحصـاءات    السياحةالأخرى في موضوع إحصاءات 

  .حسب توصيات الأمم المتحدة، مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصية المجتمع الفلسطيني في هذا الجانب الخارجية

   

  :العينة والإطار 2.4

  ):الدراسة مجتمع(الشمول 

من جميع الأسر المقيمة بصورة اعتيادية في الأراضي  الخارجيةلمسح السياحة ) الهدف(يتألف مجتمع الدراسة 

  .الفلسطينية

  

  :إطار المعاينة

وتتألف العينة هذه مـن   1997تم اختيارها من تعـداد السكان والمساكن والمنشآت ممثلة يتكون إطار المعاينة من عينة 

، وهي عبارة عن مناطق العد المستخدمة في التعداد، وقد تم استخدام هـذه  )عدد الأسر(ة متقاربة الحجم مناطق جغرافي

  .في المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة)  PSUs(الوحدات كوحدات معاينة أولية

  

  :تصميم العينة

لة الذي ينفذه الجهاز بصـورة دورية منذ العينة هي عينة طبقية عنقودية عشوائية، وقد أخذت من عينة مسح القوى العام

ويشار هنـا إلى أن العينة الإجمالية لمسـح القـوى العاملـة تبلـغ     .  بشكل ربعيحيث يتم تنفيذ المسح  1995أيلول 

 11موزعة على  أسرة 6,405، أما عينة مسح السياحة الخارجية فقد بلغت أسبوعا 13أسرة موزعة على  7,563حوالي

  .  اختيار الأسر ضمن العينة بحيث تكون ممثلة على مستوى الأسبوع الواحد حيث يتم أسبوعاً،
 

  :توزيع العينة إلى طبقات

  :لقد تم توزيع العينة إلى طبقات باستخدام أربعة مستويات  

  .توزيع العينة إلى طبقات حسب المحافظة •

  .ومخيمات لاجئينحضر، وريف، : توزيع العينة إلى طبقات حسب نوع التجمع السكاني والذي يشمل •

    توزيع العينة إلى طبقات حيث تم تصنيف التجمعات، باستثناء مراكز المحافظات، إلى ثـلاث طبقـات بنـاء علـى      •

  .1997ملكية الأسر في هذه التجمعات للسلع المعمرة والوسائل كما جاءت في تعداد السكان والمساكن والمنشآت 
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 ).عدد الأسر في التجمع(لسكاني توزيع العينة إلى طبقات حسب حجم التجمع ا •

  

  :وحدة المعاينة

في المرحلة الأولى من مراحل اختيار العينة، تكونت وحدات المعاينة من مناطق العد، أما في المرحلة الثانية والأخيرة، 

  .فقد تكونت وحدات المعاينة من الأسر

  

  :وحدة التحليل

  .تتألف وحدات التحليل من الأسر

  

  :حجم العينة

 ، حيث توزعت هذه العينة حسب نوع التجمع السـكاني الأراضي الفلسطينيةأسرة فلسطينية في  6,405م العينة بلغ حج

   .والمنطقة حسب توزيع عينة مسح القوى العاملة

  

  :العمليات الميدانية 3.4

لـذلك فـإن   .  وليةتمثل العمليات الميدانية، العمل الحقيقي للمسح في الحصول على البيانات المطلوبة من مصادرها الأ

  .ضمان وجود مقومات النجاح في هذه المرحلة هو من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي

  

وقد اشتمل ذلك على توفير كل المستلزمات الفنية والإدارية بما في ذلك عمليات التدريب وتوفير المسـتلزمات الماديـة   

  .اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة

  

  :ريب والتعيينلتدا

لقد تم تدريب الباحثين الميدانيين على العمليات الميدانية المختلفة بشكل عام ضمن التدريب الشامل لمسح القوى العاملـة  

لقد اشتمل تدريب الباحثين الميدانيين على عمليات جمع البيانات وأدبيات العمل الميـداني،  .  وذلك قبل بداية تنفيذ المسح

سئلة وتسجيل الإجابات وأدبيات إجراء المقابلات، بالإضافة إلـى تـدريب خـاص تركـز علـى      بما في ذلك طرح الأ

 بالسياحة والإنفـاق السـياحي  بما في ذلك استمارة المسح والأسئلة الخاصة  مسح السياحة الخارجيةخصوصيات مسح 

االله للباحثين الميـدانيين الـذين   وقد تم إجراء عمليات التدريب في رام .  والمصطلحات والمفاهيم المستخدمة في المسح

، وقـد  في غزة للباحثين الميدانيين الذين عملوا في قطاع غـزة  الثانيةالضفة الغربية، و شمال ووسط وجنوب عملوا في

  .)Video Conference(كان تدريب الباحثين في قطاع غزة عن طريق البث المباشر بواسطة 

  

  : ساسية التاليةوقد اشتمل برنامج التدريب على القضايا الأ

 .وأهدافهالسياحة الخارجية مسح بالتعريف  •

  .الاستمارة  تعريف المصطلحات المستخدمة في •

  .آلية استيفاء الاستمارة •

وقد اشتمل التدريب على محاضرات نظرية بالإضافة إلى تطبيق تمارين عملية بهدف إكساب الباحثين المهارات اللازمة 

  .لجمع البيانات
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  :مع البياناتج

بدأ وقد   .لى الإجابةعت عملية استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة الشخصية لأحد أفراد الأسرة البالغين القادرين تم

، 01/04/2005 غزة وانتهى بتـاريخ قطاع في محافظات الضفة الغربية و 02/01/2005العمل الميداني للمشروع في 

ظات حسب حجم العينة لكل محافظة، كما تم تزويد الفريق الميداني وقـد تم توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحاف

) 4(، منهم منسق العمـل الميـداني و  )24(بجميع أدوات ولوازم العمل الميداني، وبلغ عدد طاقم العاملين في المشروع 

  .باحث ميداني) 15(مدققين مكتبيين بالإضافة إلى ) 4(مشرفي مناطق و

  

أسرة في الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث كانت نتائج المقابلات النهائية على  6,405 زيارةلقد تم خلال العمل الميداني 

  :النحو التالي

  مكتملة ةاستمار  5,377

  أسرة مسافرة 52

  وحدة سكنية غير موجودة 63

  لا أحد في البيت ةحال 96

  رفض  ةحال 235

  سكنية غير مأهولة ةوحد 38

  تأسرة لم تستطع توفير بيانا 349

  أخرى ةحال 195

  

، على الرغم من أنه "غير الموجود"صاحب عملية جمع البيانات بعض الإشكاليات الميدانية تمثلت بشكل أساسي بحالات 

، حالات لا أحد فـي البيـت  و تم سحب العينة حسب قائمة أرباب الأسر، إلا أن هناك حالات وحدة سكنية غير موجودة

  :عود ذلك لمجموعة من الأسباب منهاوقد ي.  وحدات سكنية غير مأهولةو

  .تباين في أرقام البيوت بين الخريطة والواقع •

  .أخطاء مطبعية في إدخال أسماء أرباب الأسر •

  .مرات 3بعد أن تم زيارة البيت ) لا أحد في البيت(هناك حالات  •

لإسـرائيلية أثنـاء   أو بسبب الإجراءات ا هناك أسر تركت البيت إما بسبب السفر أو تغيير البيت أو الهجرة، •

  .بالإضافة إلى أسباب أخرى انتفاضة الأقصى

  

  :معالجة البيانات 4.4 

تضمنت مرحلة معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاسـتمارات بهـدف إعـدادها    

  :لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات التالية

  

في هذه المرحلة تم تدقيق جميع الاستمارات باستخدام تعليمات للتدقيق الميداني للتأكـد  :  اناتالتدقيق قبل إدخال البي .1

  .من منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها ثانية للميدان
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حيث تمت برمجة الاستمارة من خـلال   Access برنامجتم تنظيم عملية إدخال البيانات باستخدام :  إدخال البيانات .2

  :وقد تميز البرنامج الذي تم إعداده في الجهاز بـالخواص والسمات التالية.  برنامجال اهذ

  .إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب •

  .القدرة على عمل جميع الفحوص والاحتمالات المنطقية الممكنة وتسلسل البيانات في الاستمارة •

  .ات على الأسئلةالقدرة على التدقيق الداخلي للإجاب •

  .الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني •

  ).User-Friendly(سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات  •

إمكانية تحويل البيانات إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومـات إحصـائية  تحليليـة     •

  . SPSS رى مثلأخ

  

  

  :حساب الأوزان والتقديرات والتباين

بما أن أوزان المعاينة تتناسب عكسياً مع نسبة العينة من الإطار، والذي هو تعداد السكان والمساكن والمنشآت لعام 

الأوزان ، فقد تم تعديل 2004عام ال، وحيث أن هذه النسبة تختلف عن نسبة العينة من المجتمع في فترة الإسناد، 1997

كذلك فقد تم عمل تعديل للأوزان بحيث أصبح توزيع السكان في العينة حسب .  2004عام لتعكس عـدد السكان في 

أخيراً، فقد تم تعديل الأوزان .  1997المنطقة والجنس والتركيب العمري مطابقاً لنفس التوزيع كما جاء في التعداد لعام 

  .ت خلال عملية جمع البياناتللتعويض عن حالات عدم الاكتمال التي تم
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  الفصل الخامس

  

  جودة البيانات
  

يعرض هذا الفصل أهم نقاط القوة والضعف المتعلقة بالنتائج الأساسية لهذا المسح عـن طريـق عـرض مـا يتعلـق     

.  المسـح  بالأخطاء الإحصائية وغير الإحصائية، كما يناقش أهم الملاحظات التي تم توثيقها أثناء العمل على أنشطة هذا

  .كما يتطرق هذا الفصل إلى أهم الملاحظات الفنية على النتائج الأساسية لهذا المسح

  

أما القسم الثاني، فيناقش .  ، حيث يعرض القسم الأول ما يتعلق بالأخطاء الإحصائية قسمينلقد تم تقسيم هذا الفصل إلى 

  .ما يتعلق بالأخطاء غير الإحصائية ومصادرها

    

  :لإحصائيةالأخطاء ا   

من المجتمع وليس كل وحدات المجتمع، وبما أن هذا المسح تم تنفيذه على ) عينة(وهي الأخطاء الناتجة عن دراسة جزء 

ت الإنفاق وأيضاً أساس العينة فلا بد من وجود أخطاء إحصائية، وقد تم إجراء حسابات التباين للمتغيرات المتعلقة بمعدلا

لات حيث تبين أن هناك تباين عالي بالنسبة لهدف الإستجمام والراحة خصوصـاً فـي   التباين الخاص بالهدف من الرح

  . على مستوى قطاع غزة بالنسبة لهذا السبب لان عدد المشاهدات قليل والتباين عالي قطاع غزة حيث لم يتم النشر

  

  :الأخطاء غير الإحصائية

جة لطبيعـة هـذا الموضـوع، إذ أن عمليـة اسـتجواب      تتميز عملية جمع البيانات المتعلقة بالسياحة  بخصوصية، نتي

المبحوثيـن محفوفة باحتمالات اكبر للخطأ، كون الإجابات للعديد من الأسئلة موضوعية وتعتمد تقدير الشخص وبالتالي 

  .تتأثر بالمستجوب ودرجة وعيه وساعة الاستجواب وغير ذلك من الظروف المؤثرة

  

تقليل تأثير الأخطاء غير الإحصائية إلى أدنى حد ممكن، فـتم اختيـار بـاحثين     لقد تم اتخاذ عدة إجراءات للعمل على

ميدانيين مؤهلين تم تدريبهم بدقة على أساليب العمل الميداني وآلية استيفاء الاستمارة من الأسر، بالإضافة إلى تزويدهم 

لية استيفائها وأسـلوب التعامـل مـع    بكتيب دليل الباحث الميداني والذي يحتوي على مفتاح خاص بأسئلة الاستمارة وآ

  . المبحوثين لضمان تقليل معدلات الرفض والإدلاء بالبيانات الصحيحة وغير المنحازة

   

أما بخصوص العمل المكتبي فقد تم تدريب طاقم خاص لتدقيق الاستمارات والكشف عن الأخطاء الميدانية، مما يقلل إلى 

ومن أجل خفض نسبة الأخطاء التـي يمكـن أن   .  صل أثناء العمل الميدانيحد كبير معدلات الأخطاء التي يمكن أن تح

تحصل أثناء إدخال الاستمارة إلى الحاسوب، فقد تم تصميم برنامج إدخال بحيث لا يسمح بأي أخطاء تناسقية يمكـن أن  

خـال بالعديـد مـن    تحصل أثناء عملية الإدخال ويحتوي على العديد من الشروط المنطقية، حيث تم تحميل برنامج الإد

.  الفحوص الخاصة بمدى الإجابات لكل سؤال بالإضافة إلى العلاقات بين الأسئلة المختلفة والفحوص المنطقية الأخـرى 

وقد أدت هذه العملية إلى كشف معظم الأخطاء التي لم يتم العثور عليها في المراحل السابقة من العمل، حيث تم تصحيح 

  . هاكافة الأخطاء التي تم اكتشاف
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وبعد الانتهاء من عمليات التدقيق سالفة الذكر، تم فحص تناسق البيانات بواسطة الحاسوب، وقد تبين أنها كانت متناسقة 

وهذا بدوره أعطى انطباعا جيدا للقائمين على المسح بأنه .  تماما، ولم يتم اكتشاف أخطاء ذات تأثير على نوعية البيانات

ات واستخراج مؤشرات إحصائية موثوقة وذات دلالة عالية عـن السياحة  فـي القطـاع   يمكن الاعتماد على هذه البيان

  .في الأراضي الفلسطينية الإقتصادي

  

  :ويمكن تلخيص مصادر بعض الأخطاء غير الإحصائية التي برزت أثناء تنفيذ المسح بما يلي

ود أحد في البيت أو تكـون الوحـدة   في بعض الاستمارات بسبب حالات عدم وجعدم القدرة على استيفاء البيانات  .1

  .السكنية غير موجودة أو غير مأهولة وهناك اسر لم تستطيع توفير بعض البيانات أو رفضت ذلك

  .بعض الأسر لم تأخذ موضوع الاستمارة بجدية تامة مما يؤثر على نوعية البيانات التي قدمتها .2

  .أخطاء ناجمة عن طريقة طرح السؤال من قبل الباحث الميداني .3

  .فهم المبحوث للسؤال والإجابة بناء على فهمه لذلك .4

  . بقيم الإنفاق خلال الرحلة الخارجيةإلى إجراء بعض التقديرات المتعلقة  في بعض الحالات لجوء المبحوث .5
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  2004المنطقة، القيام برحلات خارجية وحسب للأسر التوزيع النسبي : 1جدول 
Table 1: Percentage Distribution of the Households by Conducting Outbound Trips and Region, 2004 

 

  تنفيذ رحلات

  Region  المنطقة

Conducting Trips الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza 
Strip 

  Conducted 6.6 15.0 15.7 15.7 15.5 12.5  نفذت رحلات خارجية 

  Not Conducted 93.4 85.0 84.3 84.3 84.5 87.5   لم تنفذ رحلات خارجية

  Total 100 100 100 100 100 100 المجموع 

  

  

  

 2004 والمنطقة،النسبي للأسر التي قامت برحلات خارجية حسب مدة الإقامة  التوزيع: 2 جدول
Table 2 : Percentage Distribution of the Households That Conducted Outbound Trips by Length of Stay 

 and Region, 2004 
 

 ليلة/ مدة الإقامة

 Region المنطقة
Length of 
stay/ Night 

 الفلسطينية يالأراض
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza Strip 

1 -  3  4.3 4.2 5.1 6.0 0.8 4.4 1 - 3 

4 - 7 12.7 13.6 16.7 11.9 10.6 9.0 4 - 7 

8 -  28  62.9 61.4 52.9 66.0 69.1 69.8 8 - 28 

29 - 91  18.7 19.1 23.9 14.3 17.5 16.8 29 - 91 

92 -  365 1.4 1.7 1.4 1.8 2.0 0.0 92 - 365 

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع
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 2004والمنطقة،  المزاربلد الالنسبي للأسر التي قامت برحلات خارجية حسب  التوزيع: 3 جدول
Table 3: Percentage Distribution of the Households That Conducted Outbound Trips by Destination Country  

and Region, 2004 
 

 المزار بلدال

 Region المنطقة

Destination Country الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Jordan 1.2 51.8 56.0 65.6 58.9 48.7 الأردن

 Saudi Arabia 55.6 31.1 25.4 21.6 25.4 30.6 العربية السعودية المملكة

  Egypt 35.9 0.8 3.4 2.4 2.3 8.2  مصر

  Other Arab countries 5.1 5.3 2.5 2.2 3.1 3.5 الدول العربية باقي

 Israel 0.0 2.2 0.0 4.7 2.5 2.1 إسرائيل

  European countries 2.2 5.8 5.5 1.7 4.0 3.7 يةوروبالأ دولال

 United States of 0.0 1.0 6.3 1.8 3.0 2.5 المتحدة الولايات
America  

 Other countries 0.0 2.0 0.9 0.0 0.8 0.7 أخرى دول

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع
  

 2004 والمنطقة، عدد المرافقينحلات خارجية حسب النسبي للأسر التي قامت بر التوزيع: 4 جدول
Table 4 : Percentage Distribution of the Households That Conducted Outbound Trips by Number of  

Attendants and Region, 2004 
 

 عدد المرافقين

 Region المنطقة
Number of  
Attendants 

 الفلسطينية الأراضي
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 غربية الضفة ال جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza 
Strip 

 No Attendants 44.2 33.6 12.3 30.8 44.2 28.9  لا يوجد مرافقين

  One Person 47.3 30.7 30.8 37.8 47.3 36.0  شخص واحد 

  Tow Persons 4.8 14.1 20.6 10.5 4.8 13.0  شخصان 

  Three Persons 1.7 7.0 11.5 7.4 1.7 7.4  ثلاثة أشخاص

  Four Persons & above 2.0 14.6 24.8 13.5 2.0 14.7  أربعة أشخاص فأكثر 

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع
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 2004النسبي للأسر التي قامت برحلات خارجية حسب الهدف الرئيسي للرحلة والمنطقة،  وزيعالت: 5 جدول
Table 5: Percentage Distribution of The Households That Conducted Outbound Trips by Purpose of Trip 

 and Region, 2004 
 

 الرحلة هدف
 Region                                                                                         المنطقة

Purpose of Trip الفلسطينية الأراضي 
Palestinian Territory 

 الغربية  الضفة
West Bank  

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Visit Relatives & Friends - 50.8 45.7 الأقارب والأصدقاء زيارة

  Medical Treatments 25.1 8.6 11.4 الطبية  المعالجة

 Religious 52.4 24.5 29.5 دينية  أغراض

  Others 22.5 16.1 13.4 أخرى

 Total 100 100 100  المجموع

عدد المشاهدات قليل بحيث لا يسمح بالنشر :  -  -: Number of observations not enough for publishing    

  

  

  2004وسيلة النقل المستخدمة والمنطقة،  سبقامت برحلات خارجية ح يالتالتوزيع النسبي للأسر : 6 جدول
Table 6: Percentage Distribution of the Households That Conducted Outbound Trips by Means of Transportation 

 and Region, 2004 
 

 النقل وسيلة

 Region المنطقة
 

Means of 
Transportation 

 الفلسطينية الأراضي
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza 
Strip 

 Air Transport 49.8 7.5 14.9 5.2 8.9 16.1 جوي نقل

 Sea Transport 7.6 0.5 0.0 0.0 0.1 1.4 بحري نقل

 Public Road Transport 21.2 82.4 83.4 79.6 81.6 70.9 عمومي حافلات

 Private Car 1.5 0.8 0.0 1.7 0.9 1.0 خاصة سيارة

 Rented Car 19.9 7.8 0.7 12.1 7.3 9.6 جرةستأم سيارة

 Other 0.0 1.0 1.0 1.4 1.2 1.0 أخرى

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع
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 2004 والمنطقة،الفصل  حسبللأسر التي قامت برحلات خارجية  النسبي التوزيع: 7 جدول
Table 7: Percentage Distribution of the Households That Conducted Outbound Trips by Season and Region, 2004 

 

 الفصل

 Region المنطقة

Season الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Winter 20.1 8.3 10.4 12.3 10.6 12.3 الشتاء

 Spring 5.7 5.1 11.4 10.0 9.2 8.6 الربيع

 Summer 68.3 63.3 53.5 55.4 56.9 58.9 الصيف

 Autumn 5.9 23.3 24.7 22.3 23.3 20.2 الخريف

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع

  

  

  

 2004برحلات خارجية حسب طريقة تنظيم الرحلة والمنطقة،  قامتالتوزيع النسبي للأسر التي : 8 جدول
Table 8: Percentage Distribution of the Households That Conducted Outbound Trips by the Way of Organization  

 and Region, 2004 
 

 تنظيم الرحلة طريقة

 Region المنطقة
Way of 

Organization 
 الفلسطينية الأراضي

Palestinian 
Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Tourist Agency 54.8 33.8 34.7 25.9 30.8 35.1 أو وكيل رحلات منظم

  Himself 43.2 63.9 60.7 70.3 65.5 61.5 شخصي بشكل

 Others 2.0 2.3 4.6 3.8 3.7 3.4 أخرى طريقة

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع
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 2004رب الأسرة والمنطقة، ل يةعملال الحالةقامت برحلات خارجية حسب  التيالنسبي للأسر  التوزيع: 9 جدول
Table 9: Percentage Distribution of the Households That Conducted Outbound Trips by Work Status of the Head 

 of the Household and Region, 2004 
 

 الحالة العملية

 Region المنطقة

Work Status الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Employment 60.4 54.3 55.0 60.6 57.1 57.7 يعمل

 Unemployment 4.6 11.4 4.1 9.1 8.1 7.5 لا يعمل

 Outside of Labor Force 35.0 34.3 40.9 30.3 34.8 34.8 خارج القوى العاملة

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع

  

  
 2004لرب الأسرة والمنطقة،  العمريةالنسبي للأسر التي قامت برحلات خارجية حسب الفئة  التوزيع: 10 دولج

Table 10: Percentage Distribution of the Households That Conducted Outbound Trips by Aِge Categories of the 
 Head of the Household and Region, 2004 

 

 
 العمرية الفئة

 Region المنطقة

Age Category   الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Less Than 40 5.2 10.1 2.5 6.0 6.1 5.9 40أقل من  

40 – 49  24.7 25.3 25.9 24.7 25.1 22.2 40 - 49 

50 – 59  39.7 40.1 38.6 43.1 39.1 37.7 50 - 59 

60 + 29.7 28.5 29.5 29.7 25.7 34.9 60 +  

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع 
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 2004لرب الأسرة والمنطقة،  الحالة التعليمية حسبت برحلات خارجية النسبي للأسر التي قام التوزيع: 11 جدول
 Table 11: Percentage Distribution of the Households That Conducted Outbound Trips by Educational Attainment of the Head of the 

Household and Region, 2004 
 

 الحالة التعليمية

 Region المنطقة

Educational Attainment الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza 
Strip 

  Illiterate / can Read and Write 11.4 11.6 12.2 11.1 11.6 11.6 ملم / أمي 

  Elementary 12.6 23.9 16.9 18.5 19.4 18.2  إبتدائي

  Preparatory 24.6 19.8 24.5 22.0 22.2 22.6  إعدادي 

  Secondary 27.7 19.2 18.9 20.8 19.8 21.2 ثانوي

 Associate Diploma and A above 23.7 25.5 27.5 27.6 27.0 26.4 دبلوم متوسط  فأعلى

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع

  

  

 2004والمنطقة،  *رب الأسرةل طبيعة العملقامت برحلات خارجية حسب  التيالنسبي للأسر  التوزيع: 12 جدول
Table 12: Percentage Distribution of the Households That Conducted Outbound Trips by Type of Work of the Head 

 of the Household* and Region, 2004 
 

 العمل طبيعة

 Region المنطقة

Type of the Work الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Employer 2.2 5.0 7.6 4.1 5.4 4.4 صاحب عمل

 Self Employed 28.2 37.9 23.2 47.9 37.7 34.7 يعمل لحسابه

 Wage Employee 68.2 56.1 69.0 47.5 56.4 60.1 مستخدم بأجر

 Unpaid Family Member 1.4 1.0 0.2 0.5 0.5 0.8 سرة بدون أجرعضو ا

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع

   .Represent employed  head of  the households *  .  تمثل أرباب الأسر العاملين فقط *
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      )  بالدولار الأمريكي(  2004 نوع الإنفاق والمنطقة، حسب الرحلة الخارجيةإنفاق الأسرة على  متوسط: 13جدول  
Table 13: Average Expenditure of the Household on the Outbound Trip by Type of Expenditure and  

Region, 2004 (in US$) 
 

  نوع الإنفاق

  Region  المنطقة
Type of 

Expenditure  
 الفلسطينية الأراضي

Palestinian 
Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza 
Strip 

 Accommodations 405.5 94.2 141.0 113.3 117.2 168.1  الفنادق والمنشآت المشابهة

 Food and Drinks 190.9 133.4 124.4 85.8 110.8 124.9 الطعام والشراب

 Transportations and 268.6 372.1 390.7 247.0 326.3 316.1 النقل والاتصالات
Telecommunications 

 Entertainments 35.0 50.8 87.8 47.0 61.1 56.5 ترفيهية، ثقافية ورياضية

 Training/Studying 0.0 13.8 13.9 15.0 14.3 11.8 التدريب/ التعليم

 Treatments 206.2 123.0 108.4 133.8 122.8 137.5 المعالجة

 Shopping 400.5 329.3 496.8 265.9 356.9 364.6 التسوق

 Other Expenditures 0.0 18.6 57.7 53.0 45.4 37.4 نفقات أخرى

 Total 1,506.6 1,135.1 1,420.7 960.8 1,154.7 1,216.8  المجموع
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      )  دولار الأمريكيبال(  2004 البلد المزار والمنطقة، حسب الخارجية الرحلةإنفاق الأسرة على  متوسط: 14جدول 
Table 14: Average Expenditure of the Household on the Outbound Trip by Destination Country and  

Region, 2004  (in US$) 
 

  البلد المزار

  Region  المنطقة

Destination Country الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 ضفة الغربية ال جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza 
Strip 

 Jordan 2,650.8 800.6 972.5 784.3 845.6 853.8  الأردن

 Saudi Arabia 1,641.8 1,066.2 1,283.4 1,277.5 1,210.8 1,348.6  المملكة العربية السعودية

  Egypt 1,254.7 0.0 1,789.4 1,309.1 1,417.0 1,292.7  مصر 

  Other Arab Countries 1,607.7 1,581.9 475.0 2,493.9 1,562.6 1,574.4  باقي الدول العربية

 Israel 0.0 51.5 0.0 227.8 186.9 186.9  إسرائيل

  European Countries 1,306.8 2,305.9 3,899.8 2,549.4 3,055.4 2,870.1  دول أوروبا

  United States of America 0.0 10,500.0 3,973.7 1,698.3 4,006.7 4,006.7  الولايات المتحدة

 Other Countries 0.0 3,150.0 1,470.0 0.0 2,571.6 2,571.6  دول أخرى

 Average 1,506.6 1,135.1 1,420.7 960.8 1,154.7 1,216.8  المتوسط
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      )  دولار الأمريكيبال(  2004 الهدف من الرحلة والمنطقة، حسب الخارجية الرحلةإنفاق الأسرة على  متوسط: 15جدول 
Table 15: Average Expenditure of the Household on the Outbound Trip by Purpose of Trip 

and Region, 2004  (in US$) 
 

  الهدف من الرحلة
  Region                                                                                              المنطقة

Purpose  of Trip الفلسطينية الأراضي 
Palestinian Territory  

 الغربية  الضفة
The West Bank  

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Visiting Relatives /Friends  - 837.2 848.7  زيارة الأقارب والأصدقاء

  Medical Treatments 1,650.4 2,064.6 1,904.5  المعالجة الطبية 

 Religious 1,660.0 1,194.5 1,340.7  أغراض دينية 

  Others 1,465.7 1,613.2 1,611.7  أخرى

 Average 1,506.6 1,154.7 1,216.8  المتوسط 

    Number of observations not enough for publishing :-  عدد المشاهدات قليل لا يسمح بالنشر: -
                                                                                                                            .                                      

  )دولار الأمريكيبال(  2004 نوع المأوى والمنطقة، حسب الخارجية الرحلةإنفاق الأسرة على  متوسط :16جدول   
Table 16: Average Expenditure of the Household on the Outbound Trip by Type of Accommodation 

 and Region, 2004  (in US$) 
 

  نوع المأوى

  Region  المنطقة

Type of Accommodation الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West 
Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 ة الغربيةالضف وسط
Middle of  West 

Bank   

الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza 
Strip 

  Hotel &  Similar Establishments 1,609.8 1,199.8 1,365.4 1,262.1 1,286.3 1,335.7  منشآت متشابهة/ فنادق

  Camps & Tourism Villages 900.0 318.5 1,230.1 2,518.8 1,012.3 1,007.2  مخيمات قرى سياحية

  Renting House 1,812.4 1,871.8 2,365.4 1,563.8 1,943.7 1,878.2  إستئجار مسكن

  Own House 0.0 450.0 1,264.6 0.0 1,013.5 1,013.5  مسكن تملكه الأسره

  Friends or Relatives House 1,174.6 919.3 1,346.1 729.9 957.9 979.4  سكن لأحد الأصدقاء أو الأقارب

  Other 365.0 0.0 0.0 3,164.4 2,628.5 1,583.9  أخرى 

 Average 1,506.6 1,135.1 1,420.7 960.8 1,154.7 1,216.8  المتوسط
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      )  بالدولار الأمريكي(  2004 ة والمنطقة،الحالة العملية لرب الأسر حسب الرحلة الخارجيةإنفاق الأسرة على  متوسط: 17جدول 
Table 17: Average Expenditure of the Household on the Outbound Trip by Work Status of the Head of the 

 Household and Region, 2004  (in US$) 
 

  الحالة العملية

  Region  المنطقة

Work Status الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

ضفة الغربية ال جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Employment 1,619.9 1,249.2 1,485.5 1,031.5 1,226.6 1,299.2  يعمل 

 Unemployment 799.5 644.5 778.3 864.5 768.4 771.8  لا يعمل 

 Outside of Labor Force 1,404.8 1,117.2 1,398.1 848.0 1,126.3 1,175.7  خارج القوى العاملة 

 Average 1,506.6 1,135.1 1,420.7 960.8 1,154.7 1,216.8  المتوسط

  

      )  دولار الأمريكيبال(  2004 عدد المرافقين في الرحلة والمنطقة، حسب الرحلة الخارجيةإنفاق الأسرة على  متوسط: 18جدول 
Table 18: Average Expenditure of the Household on the Outbound Trip by Number of Attendants and Region, 

2004  (in US$) 
 

  عدد المرافقين

  Region  المنطقة
Number of 

Attendants   
 الفلسطينية الأراضي

Palestinian 
Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza Strip 

   No Attendants 1,294.1 695.7 723.4 600.8 652.7 825.9  افقينلا يوجد مر

  One Person 1,515.2 1,231.9 1,159.3 1,054.9 1,128.4 1,217.9  شخص واحد 

  Tow Persons 1,364.7 1,498.0 1,339.6 863.1 1,238.7 1,247.0  شخصان 

  Three Persons 6,423.7 603.1 1,549.8 1,028.8 1,161.9 1,370.6  ثلاثة أشخاص

  Four Persons & Above 2,281.0 1,848.0 2,100.0 1,557.5 1,869.7 1,879.4  أربعة أشخاص فأكثر 

 Average 1,506.6 1,135.1 1,420.7 960.8 1,154.7 1,216.8  المتوسط
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  )ليلة(  2004 البلد المزار والمنطقة، حسب متوسط مدة الإقامة خلال الرحلة الخارجية :19جدول 
 Table 19: Average Length of Stay During the Outbound Trip by Destination Country and Region, 2004 (Night)  

 

  البلد المزار

  Region  المنطقة

Destination Country  الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Jordan 41.3 28.7 15.5 25.5 23.2 23.3  الأردن

 Saudi Arabia 18.5 16.2 12.1 15.9 14.8 15.9  المملكة العربية السعودية

  Egypt 17.0 10.0 10.8 8.1 9.5 15.3  مصر 

  Arab Countries Other 33.3 16.4 9.3 19.3 15.4 20.1  باقي الدول العربية

 Israel 0.0 10.7 0.0 5.3 6.5 6.5  إسرائيل

  European Countries 32.0 48.9 21.5 21.5 32.0 32.0  دول أوروبا

  United States of America 0.0 45.0 95.2 54.8 80.9 80.9  الولايات المتحدة

 Other Countries 0.0 18.5 9.0 0.0 15.2 15.2  خرىدول أ

 Average 19.3 24.7 19.6 22.4 22.1 21.6  المتوسط
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  )ليلة(  2004نوع المأوى والمنطقة،  حسب متوسط مدة الإقامة خلال الرحلة الخارجية: 20جدول 
  Table 20: Average Length of Stay During the Outbound Trip by Type of Accommodation 

 and Region, 2004 (Night)  
 

  نوع المأوى

  Region  المنطقة

Type of Accommodation الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza 
Strip 

  Hotel & Similar Establishments 14.5 17.5 11.2 13.3 13.5 13.6  منشآت متشابهة/ فنادق

  Camps & Tourism Villages 25.0 14.2 8.4 10.6 11.0 11.6  مخيمات قرى سياحية

  Renting House 18.0 21.3 22.6 24.5 22.4 20.2  إستئجار مسكن

  Own House 0.0 10.0 43.6 0.0 33.3 33.3  سكن تملكه الأسرهم

  Friends or Relatives House 24.8 29.7 23.6 26.0 26.2 26.1  سكن لأحد أصدقاء أو الأقارب

  Other 18.1 0.0 50.0 16.1 21.8 20.1  أخرى 

 Average 19.3 24.7 19.6 22.4 22.1 21.6  المتوسط
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  )ليلة(  2004 الزيارة والمنطقة، الهدف من حسب متوسط مدة الإقامة خلال الرحلة الخارجية: 21جدول 
 Table 21:  Average Length of Stay During the Outbound Trip by Purpose of the Trip and  

Region, 2004 (Night)  
 

 الهدف من الرحلة
  Region                                                                                  المنطقة

Purpose of the Trip الفلسطينية الأراضي 
Palestinian Territory   

 الغربية  الضفة
West Bank  

 غزة قطاع
Gaza Strip 

 Visit Relatives & Friends - 24.3 24.4  زيارة الأقارب والأصدقاء

  Medical Treatments 18.5 14.4 15.7  المعالجة الطبية 

 Religious 15.7 37.3 28.9  اض دينية أغر

  Others 14.2 18.9 18.8  أخرى

 Average 19.3 22.1 21.6  المتوسط 

    Number of  observations not enough for publishing :-     .عدد المشاهدات قليل لا يسمح بالنشر:  -
                                           

  
 2004والمنطقة،  السبببرحلات خارجية حسب  النسبي للأسر التي لم تقم التوزيع: 22 جدول

Table 22: Percentage Distribution of the Households That did not Conduct Outbound 
 Trips by Reason and Region, 2004 

 

 السبب
 Region                                                                  المنطقة

The Reason الفلسطينية الأراضي  
Palestinian Territory

الغربية  الضفة  
West Bank  

غزة قطاع  
Gaza Strip 

 Economic  & Financial Reason 47.7 48.7 48.4 ومالية  اقتصادية أسباب 

  Not Necessity 38.1 37.3 37.6 حاجة للسفر  وجود عدم

  Israeli Measurements 12.2 5.1 7.6 الإسرائيلي حتلالالإ إجراءات

  Other Reasons 2.0          8.9 6.4  ىأخرأسباب 

 Total 100 100 100  المجموع



  
  

50  
  

  

 2004والمنطقة،  الأسرةالتعليمية لرب  الحالة حسبالنسبي للأسر التي لم تقم برحلات خارجية  التوزيع: 23 جدول
           Table 23: Percentage Distribution of the Households That did not Conduct Outbound Trips by Educational Attainment 

 of the Head of the Household and Region, 2004 
 

  الحالة التعليمية

 Region المنطقة

Educational Attainment الفلسطينية الأراضي 
Palestinian 

Territory 

 الغربية الضفة
West Bank  

 الضفة الغربية شمال
North of  West 

Bank   

 الضفة الغربية وسط
Middle of  West 

Bank   

 الضفة الغربية  جنوب
South of West 

Bank   

 غزة قطاع
Gaza 
Strip 

  Illiterate / can Read and Write 9.8 12.0 11.9 9.9 11.1 10.6 ملم / أمي 

  Elementary 22.5 28.7 23.9 21.1 24.1 23.6  إبتدائي

  Preparatory 22.0 23.0 26.2 23.6 24.2 23.4  إعدادي 

  Secondary 24.7 22.4 25.0 27.0 25.1 25.0 ثانوي

 Associate Diploma and A above 21.0 13.9 13.0 18.4 15.5 17.4 دبلوم متوسط فأعلى

 Total 100 100 100 100 100 100 المجموع
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Preface 

 
The Palestinian tourism sector has great potential in becoming the main contributor to the 
Palestinian GDP. The tourism industry is, however, crippled by a multiplicity of internal and 
external factors which are hindering this important economic activity from flourishing. 
 
International outbound visitors comprise those persons residing in Palestine who travel to 
places outside of the Palestinian Territory. These visitors produce imports for the Palestinian 
Territory by purchasing goods and services elsewhere. Consequently, it is important for an 
origin country/region to measure its expenditures for the compilation of balance for payments 
accounts. 
 
Moreover, these visitors are also important sources of revenue for many business firms in the 
country, such as airlines and other transportation companies, travel agencies and tour 
operators.  In purchasing transportation tickets and tour packages, outbound visitors generate 
economic benefits at home in terms of business receipts, employment, personal income and 
tax revenue. 
 
Data on these travelers can help these businesses improve their marketing and garner a larger 
share of outbound travel that might otherwise go to foreign businesses, such as tour operators. 
The Outbound Tourism Survey 2004 was a household sample survey conducted in the 
broader framework of the Labour Force Survey.  
 
It is hoped that the Outbound Tourism Survey 2004 conducted by PCBS comprises another 
step towards a comprehensive statistical program that encompasses all aspects of tourism 
satellite accounts (TSA) according to the latest international recommendations in this field. 
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Executive Summary 
 

Results reveal that 12.5% from the Palestinian households was conducted a visit outside the 
Palestinian Territory during the year 2004, while 87.5% of them are not conducted outbound 
trips.  The main characteristics of these trips and the travelers are: 

 

• 28.9% of the trips that conducted by Palestinian households consists of one person, against 
36.0% of the trips with two persons, and 13.0% of the trips consists three persons, while 
22.1% composed from more than four persons.   

• The most frequently visited country by the Palestinian households was Jordan by 48.7% of 
the trips. 

• The main purpose of conducting trips by the Palestinian households was to visit the 
relatives and friends by 45.7%, where the religious purposes were 29.5%. 

• The average of expenditure for the outbound tourism by the Palestinian household was 
1,216.8 US$, where 364.6 US$ was consumed on shopping were the transportations and 
telecommunications costs was 316.1 US$. 

•  During the year 2004, the results of the survey show us that the average length of stay of 
the household in the destination country was 21.6 nights. 

•  The average length of stay for the households whom departed to the United State of 
America reach 80.9 nights, and in Europe countries was 32.0 nights, where it was 23.3 in 
Jordan and 6.5 nights in Israel. 

• About 70.9% of the households used the public road transport to reach their destinations. 

• 61.5% of the trips conducted by the households had been organized by themselves, and 
35.1% of the trips organized by the tourist agencies 

• The results indicate that 41.4% of the head of the households had elementary occupations, 
and 17.0% were Professionals Technicians and Clerks. 
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Chapter One 
 

 Introduction 
 

1.1 Introduction 
Palestinian Central Bureau of Statistics (PCBS) conducted the Outbound Tourism Survey, 
which aims at producing a comprehensive data base on all tourism activities in Palestine. The 
ultimate goal is to compile and maintain data on outbound tourism activity. In this exercise, 
PCBS hopes eventually to be able to produce statistics regularly on the basic indicators 
recommended and adopted by the World Tourism Organization (WTO) and the European 
Union (EU). In the meantime, this initiative in the present format aims to fill the existing gaps 
on the basic statistics of the outbound tourism, which might help to provide data necessary for 
policy making to promote this important sector in Palestine. 

 
This survey reflects the data for the year 2004, and it may provide us main data about the 
outbound tourism expenditure which is related to the overnight-stay tourists.  
 
1.2 Objectives of the Survey: 
  The survey provided data on:  
• The members of the household that took part in the trip. 
• The main purposes of the visit.  
• The main characteristics of the households that conducted/did not conduct trips. 
• The length of stay of the trips. 
• The amount and mode of expenditure during the trips. 
 
1.3 Report Structure: 

This report comprises five chapters: 
• The first chapter presents the background of the Outbound Tourism Survey 2004 and the 

objectives of the survey  
• The second chapter presents the main definitions used in the report. 
• The third chapter exhibits the main findings of Outbound Tourism Survey. 
• The fourth chapter discusses the methodology used in this survey. 
• The fifth chapter presents the quality of the data of the survey.  
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Chapter Two 
  

Concepts and Definitions 
 

The following concepts and their definitions are based on international recommendations in 
the fields of tourism and economic statistics, while taking into account the particular aspects 
of the Palestinian Territory: 

 
Outbound Tourism: Tourism comprises the activities of persons travelling to and 

staying in places outside their usual permanent places of 
residence for not more than one consecutive year for leisure, 
business and other purposes.  In this sense, the term 
outbound tourism is the reverse, with the residents of a 
certain country travelling across its border to other 
countries 
 

Visitor:  
 

Any person traveling to a place other than of his/her usual 
environment for less than 12 months and whose main 
purpose of his/hem trip is the other than the exercise of an 
activity remunerated from within the place visited 
 

Tourism Trip: 
 

Traveling to and staying in places out side their usual 
environment for not more than one consecutive year for 
leisure, business and other purposes 
 

Purpose of Visit: 
 

The purpose in the absence of which the trip would not have 
taken place.  For many purposes, the secondary purposes is 
also important and worth including in a survey, for example 
leisure and business, combined visiting friends and relatives 
and recreation 
 

Duration of Visit: The number of hours for same-day visits, and nights for 
staying visits 
 

Means of Passenger 
Transport: 
 

Refers to the means used by a visitor to travel from his/her 
place of residence to the places visited outside his/her usual 
environment. 
 

Tourism Expenditure:  
 

The total consumption expenditure made by a visitor or on 
behalf of a visitor  for and during his/her trip and stay at 
destination 
 

Tourism Agency: 
 

Establishment engaged in doing business for tourist travel 
services and related activities (e.g. transport, 
accommodation, catering, entertainment, sightseeing) and 
sell them through travel agencies or directly to final 
consumers as a single product (called a package tour). 
 

North of West Bank: Jenin, Tulkarm, Nablus, and Qalqiliya governorates, Tubas 
and Salfit districts 

Middle of West Bank: 'Ramallah and Al-bereh, Jericho and Al-Aghwar, and 
Jerusalem governorates 
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South of West Bank: Bethlehem and Hebron governorates 

Gaza Strip : North Gaza, Gaza, Deir El-Balah, Khan Yunis and Rafah 
governorates 
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Chapter Three 
 

Main Findings 
 

This chapter shows the main results of the Outbound Tourism Survey for the Palestinian 
households during the year 2004, which reflect the characteristics and the activities of those 
households outside their country. 
 
The aim of the survey is to identify some indicators related to the Palestinian household's 
attitudes outside their country during the visit, such as expenditures, mode of consumption, 
destination, average length of stay, purposes of the visit, main characteristics of the head of 
the household, in addition to the reasons for other households not conducting trips. 
 
3.1 Conducting Trips: 
The results of the survey indicate that 12.5% of the Palestinian households conducted at least 
one visit outside the Palestinian Territory during the year 2004, while 87.5% of them did not, 
on the other hand, the results show that 28.9% of the trips that conducted by Palestinian 
households consists of one participants, against 36.0% of the trips with tow participants, and 
13.0% of the trips consists three participants, while 22.1% composed from more than three 
persons. 
   
The households that conducted trips are distributed by region as follows: 15.7% for north and 
middle West Bank, and 15.0% for South West Bank region, while only 6.6% for Gaza Strip, 
as is mentioned in the figure below. 
 

Figure (1): Percentage Distribution of the Households by Conducting Trips  
and Region, 2004 
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3.2 Purposes of Trips: 
The results indicate that the main purposes by the Palestinian households for conducting trips 
were: visiting relatives and friends 45.7%, religion purposes 29.5%, for treatments 11.4%, 
while 13.4% of households that conducted trips did not determine the reasons for conducting, 
as is mentioned in the figure below. 
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Figure (2): Percentage Distribution of Households That Conducted Outbound 
 Trips by Purpose of the Trip, 2004 
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3.3 Expenditure During the Trip: 
The average expenditure for outbound tourism by the Palestinian household was US$1,216.8, 
while expenditures by households of Gaza Strip were US$1,506.6 compared to US$1,154.7 
for households of the West Bank.  
 
The distribution of expenditure according to the mode of the household’s consumption 
outside their country showed that US$364.6 was consumed on shopping, while the 
transportation and telecommunications cost was US$316.1, and US$168.1 was consumed on 
accommodations, US$137.5 was expended in treatments and in spas, consumption of food 
and drink was US$124.9, and US$56.5 was spent on sport, culture and welfare activities. 
Training and education costs were US$11.8, and other not specified consumption by 
household was US$37.4, as is mentioned in the figure below. 
 

Figure (3): Average Expenditure of the Household During the Trip by Type of 
Expenditure, 2004 (Value in US$) 
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3.4 Average Length of Stay: 
During the year 2004, the results of the survey show us that the average length of stay of 
households in the destination country is 21.6 nights. This average is different between 
households according to purpose of the visit and the destination country.  
  
According to the households that conducted trips for the purpose of treatments and visited spa 
places, they stayed 15.7 nights, and the average length of stay of households that conducted 
trips for religious reasons is 28.9 nights, while those whom visited their relatives and friends 
stayed 24.4 nights.  
 
On the other hand, the average length of stay for the households that departed to the United 
States of America reached 80.9 nights, and to European countries was 32.0 nights, while it 
was 23.3 nights in Jordan and 6.5 nights in Israel. 
 
3.5 Means of Transportations: 
The results show that 70.9% of the households used public road transport to reach their 
destinations, and 16.1% used air transport, while the use of rented cars was 9.6%.  The figure 
below represents the means of transportation of the traveler households. 
 

Figure (4): Percentage Distribution of Households That Conducted Outbound 
 Trips by Means of Transportation and Region, 2004 
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3.6 Organizing the Trip   
The results indicate that 67.1% of the trips conducted by the households had been organized 
by themselves, and 35.1% of the trips were organized by tourist agencies, while the other 
ways of organizing  the trips was 3.4%, as shown in the figure below. 
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Figure (5): Percentage Distribution of Households That Conducted Outbound 
 Trips by the Way of Organization of the Trip and Region, 2004 
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3.7 Characteristics of the Head of Households 
According to the work status of the head of households that conducted trips, the results 
indicate that 57.7% of them are employees, and 7.5%  unemployed,  while 35.8% are out side 
of labor force.  
 
3.8 Destination Countries:  
The results indicate that the main destination country was Jordan, 48.7% of the travelers 
visited Jordan, whereas 30.7% of the households traveled to Saudi Arabia. The results also 
indicate that 8.2% of the traveled households went to Egypt. For the Gaza Strip, 35.8% of all 
traveled households visited Egypt in 2004. The percentage of households that traveled to 
other Arab countries reached 3.5%, and the percentage of  traveled households to European 
countries was 3.7%, 2.1% to Israel and 2.5% to the United States, which is shown in the 
figure below. 

 
Figure (6): Percentage Distribution of Households That Conducted Outbound 

 Trips by Destination Country, 2004 
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3.9 The Reasons of not Conducting Trips During 2004:  
The results show that 87.6% of the Palestinian households did not visit any country during the 
year 2004, and that the main reasons for not visiting is the bad economic situation in the 
Palestinian Territory (48.4%).   
 
The figure below shows the percentage distribution of non traveled households by reason and 
region, 2004. 
 
 

Figure (7): Percentage Distribution of Households That not Conduct Outbound 
 Trips by Reason,2004 
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Chapter Four 
 

Methodology 
 

4.1 Survey’s Questionnaire 
The Outbound Tourism survey questionnaire was designed in accordance with similar country 
experience and with international standards and recommendations for the most important 
indicators, taking into account the special situation of the Palestinian Territory. 
 
4.2 Sample and Frame  
The sample is a two-stage stratified cluster random sample.  
  
Target Population  
All the Palestinian households living within the Palestinian Territory.  
   
Sampling Frame  
Sampling frame is a master sample from the Population, Housing and Establishment Census 
1997.  It consists of a list of enumeration areas, which were used as PSU’s in the first stage of 
selection. 
 
Sampling Design  
The sample of this survey is a sub-sample of Labour Force Survey (LFS) sample, that is 
conducted every 13 weeks. The total sample of LFS is about 7,563 households distributed 
over 13 weeks. The sample of the Outbound Tourism Survey occupies 11 weeks of the first 
quarter 2005 of LFS. 
 
Stratification:  
In designing the sample of LFS, four levels of stratification were made:  
1. Stratification by governorate.    
2. Stratification by place of residence which comprises:  
      (a) Urban           (b) Rural        (c) Refugee camps    
3. Stratification by locality size.  
4. Stratification by classifying localities, excluding governorate capitals, into three strata 

based on the ownership of households within these localities of durable goods.    
 
Sample Unit:  
In the first stage, the sampling units are the enumerator areas (clusters) in the master sample. 
In the second stage, the sampling units are the households. 
    
Analysis Unit:  
Analysis units are composed of the households.    
 
Sample Size:  
The sample size is of (6,405) Palestinian households in West Bank and Gaza Strip, where this 
sample has been distributed according to the locality in urban areas, in rural areas and in 
refugee camps areas.  
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4.3 Fieldwork  
1. Training Fieldworkers  
Fieldworkers were trained on the main skills before the start of data collection. The 
interviewers were trained on the Outbound Tourism Survey, by implementing the training 
course in Ramallah for West Bank trainees, and in Gaza for Gaza Strip trainees. Instructions 
for filling the questionnaire were made available for the interviewers.  The training provides 
the participant with aims and definitions of the different indicators and expressions of the 
survey and how to fill in the questionnaire.   
  
2. Data Collection  
Field work started on 02/01/2005 and lasted until 01/04/2005. Field work teams were 
distributed to all districts proportional to the sample size of each governorate. The field work 
team consisted of 24 members including one field work coordinator, 4 supervisors, 4 editors 
and 15 interviewers.    
 
During the field working, there is 6,405 households had been visited in the Palestinian 
Territory, the end results for the interview become as following: 
 

complete questionnaire 5,377 
traveling family 52 
housing unit not existed 63 
cases no body in the house 96 
objection cases 235 
housing unit abandoned 38 
household can’t give data 349 
other cases  195 

 
4.4 Data Processing  
The data processing stage consisted of the following operations:  
1. Editing and coding before data entry: All questionnaires were edited and coded in the     

office using the same instructions adopted for editing in the field.    
2. Data entry: At this stage, data was entered into the computer using a data entered template 

written in Access. The data entry program was prepared to satisfy a number of 
requirements such as:  

• Duplication of the questionnaires on the computer screen.  
• Logical and consistency check of data entered.  
• Possibility for internal editing of question answers.  
• Maintaining a minimum of digital data entry and fieldwork errors.  
• User friendly handling.  
• Possibility of transferring data into another format to be used and analyzed using other 

statistical analytic systems such as SPSS.   
 
Weight Calculation and the Estimation  
Because the sampling weight counteractive with the percentage sample from the frame, and as 
this ratio different from the percentage sample for the society in reference period, therefore 
the weight was adjusted to show number of population in 2004.  And the weight was adjusted 
to make the distribution of people in the sample by region, sort, and structure age become 
identical to this distribution on census 1997. Finally, weight were adjusted to compensate for 
incomplete cases that occur during data collecting. 
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Chapter Five 
 

Data Quality 
 

This provides the important notes concerning the statistical quality of the data.  This includes 
data quality as compiled from different activities in this survey.  Also, this section includes 
main technical notes for the main results of Outbound Tourism Survey. 
    
Sampling Errors:  
These types of errors evolved as a result of studying a part of the society and not all of it. For 
this survey, variance calculations were made for the purpose of outbound trips specially in 
Gaza strip.    
 
Non Sampling Errors:  
These errors are due to non-response cases as well as the implementation of surveys.   In this 
survey, these errors emerged because of (a) the special situation of the questionnaire itself 
which depends on type of estimation (b) diversity of sources (e.g. the interviewers, 
respondent, editors, coders, data entry operator …etc).  
   
The sources of these errors can be summarized in:  
• Some of the households were not in their houses and the interviewers couldn’t meet them.  
• Some of the households didn’t show attention toward the questionnaire.   
• Some errors occurred due to the way the questions were asked by interviewers.  
• Misunderstood of the questions by the respondents.  
• Answering the questions related to consumption by making estimations.  
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