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 شكـر وتـقديـر

 
فريق  ه تجا ته الأسر الفلسطينية  لـم يكـن لهـذا العمل أن ينجح ويرى النور بدون التعاون والاستعداد البناء الذي أبد                

 في  اعلى تعاونه الأسر الفلسطينية   جزيل الشكر والتقدير لجميع     بيتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني      .  العمـل 

 .من خلال تقديمهم للبيانات المطلوبة 2008السياحة المحلية إنجاح 
 
للإحصاء الفلسطيني وبدعم   ، بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي        2008فيذ مسح السياحة المحلية     تنو طتم تخطي  دقل

ل الرئيسية للجهاز     يومتلا ةعومجم وعدد من أعضاء     )PNA( الوطنية الفلسطينية    طةسلالكل من   ن  بيك  مالـي مشتر  

)CFG (   ـ م 2009لعـام  الفلسطينية، ومكتب الممثلية الهولندية    ية  لوطنطة ا السل  النرويجية لدى  يةمثلمال بتكمب ةلثم

 .)SDC(نمية والتعاون تية للرسيلسوا ةلا، والوكلدى السلطة الوطنية الفلسطينية
 

تجدر الإشارة إلى أن محتويات هذه الوثيقة من        .  تـم تمويل جمع ومعالجة البيانات لهذا النشاط من الاتحاد الأوروبي          

 .مسؤولية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

ل الرئيسيـة  يومتلا ةعومجمأعضـاء  إلى  قدم الجهـاز المركـزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير           يـت 

 .الذين ساهموا بالتمويل على مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المشروع EU)( والاتحاد الأوروبي )CFG(للجـهاز 
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 تقـديم
 

الإحصاءات الرسمية، حيث تمثل هذه الإحصاءات أحد المدخلات        تعتبر إحصاءات السياحة من الحقول التقليدية في نظام         

 وأداء الصناعة السياحية    ، وبحوث السوق  ،الأساسـية فـي عملـية تحليل واقع القطاع السياحي من الناحية الاقتصادية            

 .  سياحة للتوقعات المستقبليةالو
 

تع به من مواقع دينية وأثرية وسياحية أخرى تهم          للجذب السياحي، نظراً لما تتم     هاماً مركزاً الأراضي الفلسطينية    تمـثل 

لذلك يعتبر القطاع السياحي من القطاعات الريادية المرشحة للمساهمة بصورة فاعلة في الناتج             .  مخـتلف شعوب العالم   

لـذلك، سعى الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني لتأسيس برنامج إحصائي         .   والـدخل القومـي    الإجمالـي المحلـي   

دف بناء وتحديث قاعدة بيانات موثوقة وشاملة حول المؤشرات الأساسية للقطاع السياحي في الأراضي               به ،متخـصص 

 الأراضي بجمع ونشر بيانات دورية حول النشاط الفندقي في          1995الفلـسطينية، حـيث بـدأ البرنامج عمله منذ عام           

 .الفلسطينية
 

 في 2008 رير حول النتائج الأساسية لمسح السياحة المحليةيـسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يقدم هذا التق   

 السياحة الخارجية والسياحة الوافدة     إلى جانب  ، والتي تشكل أحد الأشكال الأساسية الثلاثة للسياحة       ،الأراضي الفلسطينية 

 والخدمات  ،ينية بهدف توفير بيانات إحصائية حول أنماط السياحة المحلية ومواقع الجذب السياحي للأسر الفلسط             وذلـك 

 والوسائل والأدوات التي يستخدمها الفلسطينيون في حركة السياحة المحلية في الأراضي            ،المتوفـرة فـي هـذه المواقع      

 .الفلسطينية
 

نأمـل أن يساهم هذا التقرير في توفير مادة إحصائية شاملة وموثوقة حول الحركة السياحية المحلية لراسمي السياسات                  

 . ويوصناع القرار التنم
 

 واالله ولي التوفيق،،،
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 الملخص التنفيذي
 

 ـ   نفـذ  مسحاً متخصصاً بالسياحة المحلية، وهو مسح أسري لعينة من المجتمع          زي للإحصاء الفلسطيني     الجهـاز المرك

 أسرة فلسطينية، وقد غطى المسح كافة الأراضي الفلسطينية، حيث كانت النتائج الأساسية             6,523الفلـسطيني قـوامها     

 :  كالآتي
 

 حيث  ،2008 خلال عام    %29.8 محلية  سياحية أو أفراد منها، والتي نفذت رحلات      ،الأسر الفلسطينية بلغت نسبة    •

 . من الأسر% 33.9في حين كانت في قطاع غزة % 27.8بلغت في الضفة الغربية 
 

مـن الرحلات السياحية المحلية المنفذة في الأراضي الفلسطينية كانت بهدف           % 99.6بيـنت نـتائج المـسح أن         •

 . الإستجمام والراحة والترفيه
 

 رحلة 194,543ن عدد الأسر التي نفذت رحلات سياحية محلية في الأراضي الفلسطينية     أشارت نتائج المسح إلى أ     •

 .  في قطاع غزة74,323 في الضفة الغربية و120,220أسرة توزعت بواقع 
 

من الأسر التي نفذت رحلات سياحية محلية في الضفة الغربية كانت تقصد محافظة أريحا      % 26.2بينت النتائج أن     •

 .منها قصدت محافظة نابلس% 13.2منها كانت تقصد محافظة قلقيلية، في حين % 21.5والأغوار، وأن 
 

من الرحلات السياحية المحلية المنفذة في قطاع غزة كانت تقصد محافظة غزة،            % 38.6أشـارت النتائج إلى ان       •

 .منها كانت تقصد محافظة خانيونس% 25.3وأن 
 

، بواقع  2008دولاراً أمريكياً خلال العام      41.4ة المحلية الواحدة     على الرحل  ةبلـغ متوسط إنفاق الأسرة الفلسطيني      •

 . دولاراً للأسر في قطاع غزة32.5، مقابل  الضفة الغربية دولاراً للأسر في 47.2
 

منها يتوفر  % 91.8من الأماكن المزارة يتوفر فيها مرافق صحية، في حين كان           % 85.5بيـنت نتائج المسح أن       •

 .  سياحيةفيها مطاعم ومتنزهات 
 

 



 



 

 19 
 

 الفصل الأول
 

 المقدمة
 

 مقدمة 1.1

  الجهات الرسمية  قبل في الأراضي الفلسطينية أحد القطاعات الهامه، والتي استقطبت اهتماماً من            السياحي القطاع   يشكل

.   وتشغيل الأيدي العاملة الفلسطينية    الأجنبية نظـراً لما يشكله هذا القطاع من أهمية في توفير العملات الصعبة              المعنـية 

 مسح  بتنفيذ للإحصاء الفلسطيني    المركزيمـنطلق أهمية توفير بيانات إحصائية حول هذا القطاع فقد قام الجهاز              ومـن 

ينفذ للمرة الرابعة، حيث تم تنفيذ المسح الأول في          هذا المسح    بان، علماً   2008ة المحلية   إحصائي متخصص في السياح   

 .  على التوالي2007و، 2006، ثم المسح الثاني والثالث في عامي 1999العام 
   

 عن مائة   يزيد الـسياحي، تعتبر السياحة صناعة خدمات واسعة الأبعاد، بسبب تداخلاتها مع ما              العـرض  جانـب    مـن 

 والحرف التقليدية الشعبية والمحافظة     والفنونوأربعـين نـشاط صناعة وتجارة، وارتباطاتها الوثيقة والأساسية بالتراث           

 التي يمارسها الأفراد أثناء الرحلات       حيث أنها مجموعة من الأنشطة المتنوعة      والبيئية،فية  على المصادر الطبيعية والثقا   

  . السياحية
 

  أهداف المسح2.1

 داخل ونمط حركة الأسر الفلسطينية      المحلية ةيهـدف هـذا المسح إلى توفير بيانات لمؤشرات هامة حول نشاط السياح            

سح مرجعية مهمة لصناع القرار في مجال تطوير الواقع السياحي في           حيث ستشكل بيانات الم    ،الأراضـي الفلـسطينية   

 :الآتية لتوفير مؤشرات إحصائية حول القضايا المسحويسعى هذا الأراضي الفلسطينية، 

 . الأراضي الفلسطينيةداخل  محليةنسبة الأسر الفلسطينية التي قامت برحلات سياحية •

 . مة وطريقة تنظيم الرحلة وغيرهاومدة الإقا  المحليةأنماط الرحلات السياحية •

 . المحلية وأوجه الإنفاق خلالها السياحيةالرحلةتكاليف  •

 مستوى الخدمات المقدمة في الأماكن السياحية المزارة •
 
   هيكلية التقرير3.1

 :الآتيةفصول اللقد تم تقسيم هذا التقرير إلى 

 . التقرير وهيكلية وأهداف المسح المسح حول  ويشمل مقدمة:الفصل الأول

 . والمصطلحات الواردة في هذا التقريرالمفاهيم  يتناول أهم :الفصل الثاني

 . المستخلصة من المسح الأساسية  يتناول عرض أبرز النتائج:الثالثالفصل 

ية الميدان   يتناول منهجية المسح من حيث الاستمارة والإطار والعينة والشمولية، وكذلك يتناول العمليات             :الرابعالفـصل   

 . كيفية معالجة البيانات وجدولتهابالإضافة إلىفي جمع البيانات، والعمليات المكتبية من تدقيق وترميز، 

 يتـناول جـودة البيانات الواردة في نتائج المسح وذلك من خلال التعرض لأبرز الملاحظــات                :الخـامس الفـصل   

  .الإجابةول ومعدلات الملاحظات على البيانات والجداوالمستخلصة من العمل الميداني، 
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 الفصل الثاني
 

 المصطلحات والمفاهيم
 

حيث تم التقيد بالمفاهيم المحددة في        السياحية الواردة في استمارة المسح،       والمصطلحات لمفاهيمليشمل هذا الفصل شرحاً     

 .التوصيات الدولية وبما يتوافق مع الوضع الخاص لفلسطين في هذا المجال
 

 : المحليةالسياحة

 لا يكون الغرض الأساسي     بحيث داخل البلاد لممارسة أنشطة مختلفة       المقيمين المحلية حركة تنقل الأفراد      السياحة كستع

 ويشار هنا الى أن المقصود بالتنقل في السياحة المحلية          زيارتهمـن الرحلة ممارسة نشاط يدر دخلاً في المكان الذي تتم            

 .  يتم التنقل عبرهاالتي يوجد حدا أدنى للمسافة المقطوعة أو التجمعات السكانية  بيئتهم المعتادة ولامنهو انتقال الأفراد 
  

 : سياحيةرحلة

  السفر بحيث لا يكون الغرض الأساسي من     ها،   إلى مكان خارج البيئة المعتادة ل      أفراداً منها أي سـفر تقوم به الأسرة أو        

 العمال ومندوبي المبيعات، والمسافرين بهدف عقد الصفقات        :  مثل  ممارسـة نشاط يدر دخلاً في المكان الذي تتم زيارته         

وإذا كانت الرحلة داخل البلاد سميت رحلة سياحية محلية، وإذا كانت خارج البلاد، سميت              .  الـتجارية والمالية، وغيرها   

لمعتادة حتى   وهمـا يشيران إلى الأنشطة التي يقوم بها الزوار منذ مغادرتهم أماكن إقامتهم ا              رحلـة سـياحية خارجـية،     

 .عودتهم
  

 :الرحلةالهدف من 

وهو الهدف الذي يخرج من أجله السائح أو الزائر من مكان إقامته المعتاد، حيث من الممكن أن يكون هذا الهدف ترفيهي                     

 . أي أهداف أخرى أوةأو تعليميأو لأهداف دينية أو اجتماعية أو طبية 
  

 :مدة الإقامة

 .  الرئيسيمكان الرحلةفي  ار اليوم الواحد، وعدد ليالي المبيت لزوار المبيتوهو عدد ساعات الإقامة لزو
  

 :السياحيالإنفاق 

 كانت عملية   سواءً السياحية من مواصلات، طعام، شراء الهدايا وما شابه،          الرحلةيشمل كل ما ينفق من أجل مستلزمات        

 .الإنفاق خلال الرحلة أو وقت التحضير لها
  

 : ياحيةالوكالات الس

وهي المنشأة التي تقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية وتجري الترتيبات اللازمة لعملية السفر ابتداءً من حجز وسائل                 

 .النقل، مروراً بمنشآت الإقامة والحجوزات الأخرى وغيرها من الخدمات والمعلومات التي تهم السائح
  

 : السياحيالإرشاد

 السياحية  والمواقعالشخص الذي يحمل رخصة دليل سياحي ولديه المعرفة الكافية بالمنطقة            هو   السياحيالدليل  /المرشـد 

 . الزوار مقابل أجرإلىالموجودة فيها ويستطيع تقديم خدمة الإرشاد السياحي والترجمة 
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 :شمال الضفة الغربية

 .طوباس، وسلفيت، وتشمل محافظات جنين، وطولكرم، ونابلس، وقلقيلية

  

 :لضفة الغربيةوسط ا

 .والقدس،  والأغوار وأريحا، رام االله والبيرةات تشمل محافظ

  

 :جنوب الضفة الغربية

 . والخليل،تشمل محافظتي بيت لحم

  

 :قطاع غزة

 . ورفح،غزة، وشمال غزة، ودير البلح، وخانيونس شمل محافظاتي
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 الفصل الثالث
 

 الأساسيةالنتائج 
 

 في الأراضي   2008 المحلية لمسح السياحة     مـن خـلال هـذا الفصل عرض ملخص لأهم المؤشرات الإحصائية            يـتم 

 أو أفراداً منها، تتضمن      الفلسطينية  للرحلات التي قامت بها الأسر      أساسية مميزاتالفلسطينية، حيث تعرض هذه النتائج      

فاق خلال الرحلة، ومعدل مدة الإقامة في المكان        الإننمط  وحجم و  ،الأهدافو نـسبة الأسـر التي نفذت رحلات محلية،       

 . المزار، كما يتطرق الى طرق تنظيم الرحلات
 

  تنفيذ الرحلات السياحية المحلية 1.3

 ،%29.8قد بلغت    محلية التي قامت برحلات   )الأسرة أو أفرداً منها    (الأسر الفلسطينية  نسبة   أنإلى    المسح تـشير نتائج  

 . 2008عام   خلالداخل الأراضي الفلسطينية تقم برحلاتمن الأسر لم % 70.2مقابل 
 

في وسط الضفة   % 17.9من الأسر في شمال الضفة الغربية و      % 33.9وتختلف هذه النسبة حسب المنطقة، حيث بلغت        

من الأسر ممن قاموا   % 33.9أما في قطاع غزة فقد كانت النسبة        .  في جنوب الضفة الغربية   % 29.5الغـربية مقابـل     

 . 2008 رحلات سياحية محلية خلال عام ذبتنفي
 

   2008 محلية حسب المنطقة، سياحية التي نفذت رحلات في الأراضي الفلسطينيةالتوزيع النسبي للأسر ): 1(شكل 
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  2008 عدد الأسر التي نفذت رحلات سياحية محلية في الأراضي الفلسطينية خلال عام 2.3

 بلغ 2008نتائج المسح أن عدد الأسر التي نفذت رحلات سياحية محلية في الأراضي الفلسطينية خلال العام أشارت 

 . نفذت رحلة واحدة فقط% 47.6 أسرة، منها 194,543
 

  وجهات الرحلات السياحية المحلية المنفذة في الضفة الغربية 3.3

حلات سياحية محلية في الضفة الغربية كانت تقصد محافظة من الأسر التي نفذت ر% 26.2أشارت نتائج المسح إلى أن      

من الأسر التي   % 13.2من هذه الأسر قصدت محافظة قلقيلية، وتشير النتائج أن          % 21.5 هأريحا والأغوار وان ما نسبت    

 . نفذت رحلات سياحية محلية قصدت محافظة نابلس
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 2008لمحلية المنفذة في الضفة الغربية حسب وجهة الرحلة الرئيسية، التوزيع النسبي للرحلات السياحية ا): 2(شكل 
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  وجهات الرحلات السياحية المحلية المنفذة في قطاع غزة 4.3

من الأسر التي نفذت رحلات سياحية محلية في قطاع غزة كانت تقصد محافظة غزة % 38.6أظهـرت نتائج المسح أن   

من هذه الأسر كانت تقصد محافظة رفح، وتشير        % 19.8منها كانت تقصد محافظة خانيونس، وأن ما نسبته         % 25.3و

  . كانت تقصد محافظة دير البلح% 7.6من هذه الأسر كانت تقصد محافظة شمال غزة و% 8.7النتائج إلى ان 
 

 2008حسب وجهة الرحلة الرئيسية، التوزيع النسبي للرحلات السياحية المحلية المنفذة في قطاع غزة ): 3(شكل 
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  طريقة تنظيم الرحلة السياحية المحلية5.3

من الأسر الفلسطينية التي نفذت رحلات سياحية محلية قامت بتنظيم رحلاتها           % 99.9بيـنت نتائج المسح أن ما نسبته        

 . مت رحلاتها عن طريق مكتب سياحة وسفرفقط من الأسر نظ% 0.1مباشرة بشكل شخصي، و ما نسبته 
 

  الإنفاق خلال الرحلة6.3

 دولاراً أمريكياً،   41.4 خلال الرحلة المحلية الواحدة بلغ       ةأشـارت نـتائج المسح إلى أن متوسط إنفاق الأسرة الفلسطيني          

 دولار  32.5زة   دولار أمريكي وفي قطاع غ     47.2حـيث كـان متوسـط الإنفاق للأسر الفلسطينية في الضفة الغربية             

نفقات الطعام والشراب النصيب    ، فقد كان ل    في المكان المزار   أمريكـي،  أمـا بالنـسبة لأوجه الإنفاق للأسر الفلسطينية          

 15.3 دولارا أمريكياًً، يليها نفقات النقل والاتصالات بواقع         17.0الأكبـر مـن حـصة إنفاق الأسرة في الرحلة بواقع            

 دولار أمريكي، وأما التسوق فقد بلغ 5.0ئج إلى أن قيمة الإنفاق على النفقات الترفيهية   دولاراً أمـريكياً، وتـشير النـتا      

 ً. دولاراً أمريكيا4.1الإنفاق عليه 
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 )القيمة بالدولار الأمريكي (2008متوسط إنفاق الأسرة الفلسطينية خلال الرحلة المحلية حسب نوع الإنفاق، ): 4(شكل 
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 المرافق والخدمات المتوفرة في الأماكن المزارة 7.3

من الأماكن السياحية المزارة في الأراضي الفلسطينية يتوفر فيها مطاعم ومتنزهات وان             % 91.8بينت نتائج المسح ان     

وان من هذه الأماكن يتوفر فيها خدمات المقاهي،        % 64.6مـنها يتوفـر فيها مرافق صحية، وبينت النتائج أن           % 85.5

من هذه الأماكن يتوفر فيها برك      % 47.5مـنها يتوفـر فيها محلات تجارية، في حين أشارت النتائج إلى أن              % 62.6

فقط من هذه الأماكن يتوفر فيها      % 5.0يتوفـر فيها خدمات الإرشاد السياحي، وأشارت النتائج أن          % 11.7للـسباحة، و  

 .  فنادق للمبيت
 

 2008، في الأراضي الفلسطينيةمرافق والخدمات السياحية في الأماكن المزارة التوزيع النسبي لتوفر ال): 5(شكل 
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  مستوى رضى الزوار عن الخدمات المقدمة في الأماكن المزارة8.3

ادوا بأن خدمات المطاعم    من الأسر الفلسطينية التي قامت بتنفيذ رحلات سياحية محلية أف         % 37.6أشارت النتائج إلى أن     

% 20.2من الأسر أفادوا بان مستواها كان جيد، وبينت النتائج أن % 55.3فـي الأماكن المزارة جيده جداً، في حين أن          

من % 46.4مـن هذه الأسر قد قالوا بأن مستوى المرافق الصحية المتوفرة في الأماكن المزارة جيدة جداً، في حين أفاد                   

من الأسر التي نفذت رحلات إعتبروا المسابح الموجودة في الأماكن المزارة في            % 38.5 حين أن    الأسر بأنها جيدة، في   

 . من هذه الأسر بأن مستوى تلك المسابح كان جيداً% 50.5الأراضي الفلسطينية جيد جداً، وقال 
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 الفصل الرابع
 

 المنهجية
 

 بما في ذلك تصميم     2008السياحة المحلية   نفيذ مسح   يعـرض هـذا الفصل المنهجية العلمية التي اتبعت في تخطيط وت           

 .أدوات البحث الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة
 

استمارة المسح 1.4  

تمـثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بـد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني                  

قد تم تصميم استمارة المسح بعد الاطلاع على تجارب الدول          و يتوجب أن تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها،         كما

 السياحة المحلية  أهم مؤشرات إحصاءات     ،الإمكان ، بحيث تغطي الاستمارة قدر    السياحةالأخرى في موضوع إحصاءات     

 .وصية المجتمع الفلسطيني في هذا الجانبحسب توصيات الأمم المتحدة، مع الأخذ بعين الاعتبار خص
  

 العينة والإطار 2.4
 

 ):مجتمع الدراسة(الشمول 

 من جميع الأسر المقيمة بصورة اعتيادية في الأراضي         2008المحلية  لمسح السياحة   ) الهدف(يـتألف مجـتمع الدراسة      

 .الفلسطينية
 

 إطار المعاينة

 وتتألف العينة هذه من     2007ها من تعـداد السكان والمساكن والمنشآت       تم اختيار ممثلة  يـتكون إطار المعاينة من عينة       

، وهي عبارة عن مناطق العد المستخدمة في التعداد، وقد تم استخدام هذه             )عدد الأسر (مـناطق جغرافية متقاربة الحجم      

 .في المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة)  PSUs( الوحدات كوحدات معاينة أولية
 

 لعينةتصميم ا

العينة هي عينة طبقية عنقودية عشوائية، وقد أخذت من عينة مسح القوى العاملة الذي ينفذه الجهاز بصـورة دورية منذ                   

 7,552ويشار هنـا إلى أن العينة الإجمالية لمسح القوى العاملة تبلغ           .  بشكل ربعي  حيث يتم تنفيذ المسح      1995أيلول  

 حيث تم    أسبوعا، 11 موزعة على     أسرة 6,523نة مسح السياحة المحلية     ، وبلغت عي   أسبوعا 13أسـرة مـوزعة على      

 .  اختيار الأسر ضمن العينة بحيث تكون ممثلة على مستوى الأسبوع الواحد
 

 توزيع العينة إلى طبقات

 :  لقد تم توزيع العينة إلى طبقات باستخدام أربع مستويات

 .توزيع العينة إلى طبقات حسب المحافظة •

 .حضر، وريف، ومخيمات لاجئين: نة إلى طبقات حسب نوع التجمع السكاني والذي يشملتوزيع العي •

    توزيـع العيـنة إلـى طبقات حيث تم تصنيف التجمعات، باستثناء مراكز المحافظات، إلى ثلاث طبقات بناءً على              •

 .2007ساكن والمنشآت ملكية الأسر في هذه التجمعات للسلع المعمرة والوسائل كما جاءت في تعداد السكان والم

 ).عدد الأسر في التجمع(توزيع العينة إلى طبقات حسب حجم التجمع السكاني  •
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 وحدة المعاينة

فـي المرحلة الأولى من مراحل اختيار العينة، تكونت وحدات المعاينة من مناطق العد، أما في المرحلة الثانية والأخيرة              

 .فقد تكونت وحدات المعاينة من الأسر
 

 مليات الميدانيةالع 3.4

لذلك فإن ضمان وجود    .  الأسرةتمثل العمليات الميدانية، العمل الحقيقي للمسح في الحصول على البيانات المطلوبة من             

 .مقومات النجاح في هذه المرحلة هو من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي
 

الإدارية بما في ذلك عمليات التدريب وتوفير المستلزمات المادية         وقـد اشـتمل ذلك على توفير كل المستلزمات الفنية و          

 .اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة
 
 لتدريب والتعيينا

لقـد تم تدريب الباحثين الميدانيين على العمليات الميدانية المختلفة بشكل عام ضمن التدريب الشامل لمسح القوى العاملة                  

اشتمل تدريب الباحثين الميدانيين على عمليات جمع البيانات وأدبيات العمل الميداني           لقد  .  وذلـك قبل بداية تنفيذ المسح     

بمـا فـي ذلـك طـرح الأسـئلة وتسجيل الإجابات وأدبيات إجراء المقابلات، بالإضافة إلى تدريب خاص تركز على                     

 حلية والإنفاق السياحي  بالسياحة الم  بما في ذلك استمارة المسح والأسئلة الخاصة         السياحة المحلية خـصوصيات مـسح     

وقد تم إجراء عمليات التدريب في رام االله للباحثين الميدانيين الذين           .  والمـصطلحات والمفاهـيم المستخدمة في المسح      

، وقد   في غزة للباحثين الميدانيين الذين عملوا في قطاع غزة         الثانية الضفة الغربية، و    شمال ووسط وجنوب   عملـوا فـي   

 .)Video Conference( قطاع غزة عن طريق البث المباشر بواسطة الفيديو المرئي كان تدريب الباحثين في
 

  :الآتيةوقد اشتمل برنامج التدريب على القضايا الأساسية 

 .وأهدافهالسياحة المحلية مسح بالتعريف  •

 . الاستمارة تعريف المصطلحات المستخدمة في •

 .آلية استيفاء الاستمارة •

اضرات نظرية بالإضافة إلى تطبيق تمارين عملية بهدف إكساب الباحثين المهارات اللازمة            وقد اشتمل التدريب على مح    

 .لجمع البيانات
 
 مع البياناتج

بدأ وقد    .لى الإجابة عتمت عملية استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة الشخصية لأحد أفراد الأسرة البالغين القادرين              

 15/04/2009 غزة وانتهى بتاريخقطاع   في محافظات الضفة الغربية و     20/01/2009العمـل الميدانـي للمشروع في       

وقـد تم توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحافظات حسب حجم العينة لكل محافظة، كما تم تزويد الفريق الميداني         

) 4(العمل الميداني و  ، منهم منسق    )24(بجمـيع أدوات ولـوازم العمل الميداني، وبلغ عدد طاقم العاملين في المشروع              

 .باحث ميداني) 15(مدققين مكتبيين بالإضافة إلى ) 4(مشرفي مناطق و
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 أسرة في الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث كانت نتائج المقابلات النهائية على 6,523 لقد تم خلال العمل الميداني زيارة  

 :النحو التالي

 6,345  مكتملةةاستمار

 66 وحدة سكنية غير موجودة

 12  لا أحد في البيتةحال

 100  رفض ةحال
 

 معالجة البيانات 4.4

تـضمنت مـرحلة معالجـة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها                  

 :لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات التالية
 
 التدقيق قبل إدخال البيانات .1

لة تم تدقيق جميع الاستمارات باستخدام تعليمات للتدقيق الميداني للتأكد من منطقية البيانات وإعادة              فـي هـذه المرح    

 .غير المكتمل منها ثانية للميدان

 إدخال البيانات. 2

.  البرنامج ا حيث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذ   Access برنامج  تـم تنظـيم عملية إدخال البيانات باستخدام         

 :الآتيةالبرنامج الذي تم إعداده في الجهاز بـالخواص والسمات وقد تميز 

 .إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب •

 .القدرة على عمل جميع الفحوص والاحتمالات المنطقية الممكنة وتسلسل البيانات في الاستمارة •

 .القدرة على التدقيق الداخلي للإجابات على الأسئلة •

 .فاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميدانيالح •

 ).User-Friendly(سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات  •

إمكانـية تحـويل البـيانات إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائية  تحليلية                   •

 . SPSS أخرى مثل
 

  الأوزان والتقديرات والتباينحساب

بمـا أن أوزان المعايـنة تتناسـب عكسياً مع نسبة العينة من الإطار، والذي هو تعداد السكان والمساكن والمنشآت لعام                     

، فقد تم تعديل الأوزان 2008عام ال، وحـيث أن هذه النسبة تختلف عن نسبة العينة من المجتمع في فترة الإسناد،       2007

كذلك فقد تم عمل تعديل للأوزان بحيث أصبح توزيع السكان في العينة            .  2008منتصف عام   سكان في   لتعكس عـدد ال  

أخيراً، فقد تم تعديل    .  2007حـسب المنطقة والجنس والتركيب العمري مطابقاً لنفس التوزيع كما جاء في التعداد لعام               

 .ع البياناتالأوزان للتعويض عن حالات عدم الاكتمال التي تمت خلال عملية جم
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 الفصل الخامس
 

 جودة البيانات
  دقة البيانات1.5

 

 الأخطاء الإحصائية. 1

 تتأثر بالأخطاء الإحصائية نتيجة لاستخدام عينة وليس         في الأراضي الفلسطينية   2008 المحليةمسح السياحة   إن بـيانات    

م الحقيقية التي نتوقع الحصول عليها من       حصرا شاملا لوحدات مجتمع الدراسة، ولذلك من المؤكد ظهور فروق عن القي           

 معومرفق   ن موجود ايالتبحسابات   جدول أن كما ،هم المؤشرات لأ التباين   احتساب تم   وقد.  خـلال المـسوح بالعيـنة     

 وعلى  ، على مستوى الأراضي الفلسطينية     في التقرير  المذكورة في مستويات النشر للتقديرات      إشكاليةيوجد   لاوالتقرير،  

وقطاع غزة، وتم النشر على هذه المستويات لأسباب ذات         ) شمال، ووسط، وجنوب  (ناطق في الضفة الغربية     مستوى الم 

ت الإنفاق حيث تبين أن للمتغيرات المتعلقة بمعدلا المختلفة وت حساب التباين للمؤشرا وقد تم إجراء  علاقة بتصميم العينة    

بمتوسط نات المتعلقة   ايجب توخي الحذر عند استخدام البي     ذا  هـناك تـباين عالـي بالنسبة لبنود الإنفاق خلال الرحلة، ل           

 .الإنفاق على كل بند من بنود الإنفاق الواردة في التقرير، حيث أن حجم العينة لا يسمح بالنشر على مستوى المحافظة
 
 الأخطاء غير الإحصائية. 2

ع، خلال جمع البيانات أو إدخالها والتي       أمـا الأخطاء غير الإحصائية فهي ممكنة الحدوث في كل مراحل تنفيذ المشرو            

. وأخطاء إدخال البيانات  ) الباحث(، وأخطاء المقابلة    )المبحوث(يمكن إجمالها بأخطاء عدم الاستجابة، وأخطاء الاستجابة        

ية ، وتدريبهم على كيف   اً تدريبا مكثف  ينكبيرة من خلال تدريب الباحث      بذلت جهود   فقد لـتفادي الأخطاء والحد من تأثيرها     و

بعض التمارين  إجراء المقابلات، والأمور التي يجب اتباعها أثناء إجراء المقابلة، والأمور التي يجب تجنبها، وتم إجراء                

بالإضافة إلى تزويدهم بكتيب دليل الباحث الميداني والذي يحتوي على مفتاح           ،  خلال الدورة التدريبية  العملـية والنظرية    

فائها وأسلوب التعامل مع المبحوثين لضمان تقليل معدلات الرفض والإدلاء بالبيانات           خـاص بأسئلة الاستمارة وآلية استي     

برنامج الإدخال قبل البدء     فحص وتم   ،كما تم تدريب مدخلي البيانات على برنامج الإدخال       ،  الـصحيحة وغير المنحازة   

 .بعملية إدخال البيانات
 

يق الاستمارات والكشف عن الأخطاء الميدانية، مما يقلل إلى         أما بخصوص العمل المكتبي فقد تم تدريب طاقم خاص لتدق         

ومن أجل خفض نسبة الأخطاء التي يمكن أن .  حـد كبيـر معدلات الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء العمل الميداني         

مكن أن  تحـصل أثناء إدخال الاستمارة إلى الحاسوب، فقد تم تصميم برنامج إدخال بحيث لا يسمح بأي أخطاء تناسقية ي                  

تحـصل أثناء عملية الإدخال ويحتوي على العديد من الشروط المنطقية، وقد أدت هذه العملية إلى كشف معظم الأخطاء                   

 . التي لم يتم العثور عليها في المراحل السابقة من العمل، حيث تم تصحيح كافة الأخطاء التي تم اكتشافها
 

 باستخدام الجداول التكرارية    تم فحص تناسق البيانات بواسطة الحاسوب     وبعـد الانتهاء من عمليات التدقيق سالفة الذكر،         

وهذا بدوره  .  ، ولم يتم اكتشاف أخطاء ذات تأثير على نوعية البيانات         اً، وقـد تبين أنها كانت متناسقة تمام       والتقاطعـية 

 مؤشرات إحصائية موثوقة     جيدا للقائمين على المسح بأنه يمكن الاعتماد على هذه البيانات واستخراج           اًأعطـى انطـباع   

 . في الأراضي الفلسطينيةالمحليةوذات دلالة عالية عـن السياحة 
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  الملاحظات الفنية على البيانات2.5

 :ويمكن تلخيص مصادر بعض الأخطاء غير الإحصائية التي برزت أثناء تنفيذ المسح بما يلي

الات عدم وجود أحد في البيت، أو تكون الوحدة         في بعض الاستمارات بسبب ح    عـدم القـدرة على استيفاء البيانات         •

 .السكنية غير موجودة، أو غير مأهولة، وهناك اسر لم تستطيع توفير بعض البيانات أو رفضت ذلك

 . مما يؤثر على نوعية البيانات التي قدمتها،بعض الأسر لم تأخذ موضوع الاستمارة بجدية تامة •

 .الباحث الميدانيأخطاء ناجمة عن طريقة طرح السؤال من قبل  •

 .فهم المبحوث للسؤال والإجابة بناء على فهمه لذلك •

 .بقيم الإنفاق خلال الرحلة المحلية إلى إجراء بعض التقديرات المتعلقة  في بعض الحالاتلجوء المبحوث •
 

 لأبرز مؤشرات المسح حساب التباين ملخص 
 

 التقديرقيمة  %95فئة الثقة 

 الحد الأدنى الحد الأعلى

الانحراف 

 %المعياري 
الخطأ 

 الوحدة لقيمةا %المعياري 
 المنطقة المتغير

  رحلاتنفذت نسبة مئوية 29.8 0.9 0.029 28.1 31.6

  تنفذ رحلاتلم نسبة مئوية 70.2 0.9 0.013 68.4 71.9

 الأراضي  الفلسطينية

  رحلاتنفذت نسبة مئوية 33.9 1.5 0.043 31.1 36.8

  تنفذ رحلاتلم نسبة مئوية 66.1 1.5 0.022 63.2 68.9

 شمال الضفة

  رحلاتنفذت نسبة مئوية 17.9 1.4 0.076 15.4 20.8

  تنفذ رحلاتلم نسبة مئوية 82.1 1.4 0.017 79.2 84.6

 وسط الضفة

  رحلاتنفذت نسبة مئوية 29.5 1.6 0.053 26.5 32.7

 رحلات تنفذ لم نسبة مئوية 70.5 1.6 0.022 67.3 73.5

 جنوب الضفة

  رحلاتنفذت نسبة مئوية 33.9 2.0 0.058 30.1 37.9

  تنفذ رحلاتلم نسبة مئوية 66.1 2.0 0.030 62.1 69.9

 قطاع غزة
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 المراجع
 

 . ، نيويورك1994التوصيات الدولية في إحصاءات السياحة، الأمم المتحدة  .1
 
 .  لوكسمبورغ–بية اللجنة الأورو.  1998المنهجية الأوروبية حول إحصائيات السياحة،  .2
 
ــسطيني،  .3 ــزي للإحــصاء الفل ــاز المرك ــية .  1999الجه ــسياحة المحل ــسح ال ــية : 1998م ــتائج الأساس                   الن

 . فلسطين-رام االله 
 

ــسطيني،  .4 ــزي للإحــصاء الفل ــاز المرك ــسياحة .  2006الجه ــسح ال ــية م ــية : 2005المحل ــتائج الأساس                   الن

 .لسطينف  -رام االله 
 
ــسطيني،  .5 ــزي للإحــصاء الفل ــاز المرك ــسياحة .  2007الجه ــسح ال ــية م ــية : 2006المحل ــتائج الأساس                   الن

 .فلسطين  -رام االله 
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 2008المنطقة، القيام برحلات سياحية محلية وحسب للأسر في الأراضي الفلسطينية التوزيع النسبي : 1جدول 
Table 1: Percentage Distribution of the Households by Domestic Tourism Trips in the Palestinian Territory and Region, 2008 

 

Region المنطقة 

Conducting Trips غزةقطاع  
Gaza Strip 

  الضفة الغربية جنوب
South of the West 

Bank  

  الضفة الغربيةوسط
 Middle of the West 

Bank  

  الضفة الغربيةشمال
North of  the West 

Bank  

  الغربيةالضفة
West Bank  

  الفلسطينيةالأراضي
Palestinian 

Territory 

 يذ رحلاتتنف

Conducted Trips 33.9 29.5 17.9 33.9 27.8 29.8  نفذت رحلات سياحية محلية 

Not conducted  66.1 70.5 82.1 66.1 72.2 70.2  لم تنفذ رحلات 

Total  100 100 100 100 100 100  المجموع 

 
 
 

 2008منطقة، وال  الرحلةالهدف من محلية حسب  سياحية برحلاتقامت التي  في الأراضي الفلسطينيةالتوزيع النسبي للأسر: 2 جدول
Table2:  Percentage Distribution of the Households that Traveled for Domestic Tourism in the Palestinian Territory by the Objective of Trip 

and Region, 2008 
 

Region المنطقة 

Objective of Trip غزةقطاع  
Gaza Strip 

 بية  الضفة الغرجنوب
South of the West 

Bank  

  الضفة الغربيةوسط
 Middle of the West 

Bank  

  الضفة الغربيةشمال
North of  the West 

Bank  

  الغربيةالضفة
West Bank  

  الفلسطينيةالأراضي
Palestinian 

Territory 

 الهدف من الرحلة

Entertainments 99.7 99.4 100.0 99.4 99.5 99.6 الإستجمام والراحة 

Work or official business 0.3 0.6 0.0 0.6 0.5 0.4 عمل أو مهمات رسمية 

Total 100 100 100 100 100 100 المجموع 
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  2008، توزيع الأسر التي قامت بتنفيذ رحلات سياحية محلية في الأراضي الفلسطينية حسب عدد الرحلات والمنطقة: 3 جدول
Table 3: Distribution of the Households that Traveled for Domestic Tourism  in the Palestinian Territory by Number of Trips 

 and Region, 2008 
 

Region المنطقة 

Number of Trips غزةقطاع  
Gaza Strip 

  الضفة الغربيةجنوب
South of the West 

Bank 

  الضفة الغربيةوسط
Middle of the West 

Bank 

 لضفة الغربية اشمال
North of  the West 

Bank 

  الغربيةالضفة
West Bank 

  الفلسطينيةالأراضي
Palestinian Territory 

 عدد الرحلات

1 25,723 18,806 13,179 34,971 66,956 92,679 1 

2 20,969 11,113 6,709 15,402 33,224 54,193 2 

3 11,759 2,595 1,844 5,975 10,414 22,173 3 

4 3,933 2,118 845 1,679 4,642 8,575 4 

5 4,505 1,183 465 396 2,044 6,549 5 

6 1,575 196 82 408 686 2,261 6 

7 560 296 187 0 483 1,043 7 

8 1,157 204 0 0 204 1,361 8 

9 158 92 163 263 518 676 9 

10 2,231 0 0 309 309 2,540 10 
More Than 10 1,753 151 445 144 740 2,493  10من أآثر 
Total 74,323 36,754 23,919 59,547 120,220 194,543  المجموع 
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  2008، وجهة الرحلة والمنطقة سب حمحلية  سياحية قامت برحلاتالتي  في الأراضي الفلسطينيةالتوزيع النسبي للأسر: 4 جدول
Table 4: Percentage Distribution of the Households that Traveled for Domestic Tourism Trips in the  Palestinian Territory by Destination of Trip 

 and Region, 2008 
 

Region المنطقة 

Destination of Trip غزةقطاع  
Gaza Strip 

  الضفة الغربيةجنوب
South of the West Bank 

  الضفة الغربيةوسط
Middle of the West 

Bank 

 غربية الضفة الشمال
North of  the West 

Bank 

  الغربيةالضفة
West Bank 

 وجهة الرحلة 

Jenin 0.0 0.8 1.6 11.3 6.1  جنين 

Tulkarm 0.0 0.1 0.0 0.0 0.1 طولكرم 

Nablus 0.0 0.4 12.6 21.4 13.2 نابلس 

Qalqilya 0.0 1.8 9.0 38.5 21.5  قلقيلية 

Salfit 0.0 0.0 11.4 12.3 8.3 سلفيت 

 Ramallah and Al-Bireh 0.0 21.0 12.0 7.2 12.4  رام االله والبيرة 

Jericho and Al-Aghwar 0.0 40.7 49.5 8.1 26.2 أريحا والأغوار 

Jerusalem 0.0 0.0 0.2 0.5 0.3 القدس 

Bethlehem 0.0 10.1 2.2 0.3 3.7  بيت لحم 

Hebron 0.0 25.1 1.5 0.4 8.2 الخليل 

North Gaza  8.7 0.0 0.0 0.0 0.0  شمال غزة 

Gaza 38.6 0.0 0.0 0.0 0.0  غزة 

Deir El-Balah 7.6 0.0 0.0 0.0 0.0  دير البلح 

Khan Younis 25.3 0.0 0.0 0.0 0.0  خانيونس 

Rafah 19.8 0.0 0.0 0.0 0.0 رفح 

Total 100 100 100 100 100  المجموع 
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 *2008، ية في الأراضي الفلسطينية حسب عدد أيام الإقامة في المكان المزار والمنطقةتوزيع الأسر التي قامت بتنفيذ رحلات سياحية محل: 5 جدول 
Table 5: Distribution of the Households that Traveled for Domestic Tourism  in the Palestinian Territory by Number of duration Days 

 and Region, 2008* 
 

Region نطقةالم 

Number of Days غزةقطاع  
Gaza Strip 

  الضفة الغربيةجنوب
South of the West 

Bank 

  الضفة الغربيةوسط
Middle of the West 

Bank 

  الضفة الغربيةشمال
North of  the West 

Bank 

  الغربيةالضفة
West Bank 

  الفلسطينيةالأراضي
Palestinian Territory 

 عدد الأيام

1 350 36,001 23,464 58,908 118,373 118,723 1 

2 123 480 163 137 780 903 2 

3 63 0 45 170 215 278 3 

4 37 0 0 37 37 74 4 

5+ 229 0 45 294 339 568 5 + 

Total 802 36,481 23,717 59,546 119,744 120,546  المجموع 

*: The number of Households here is just families, which lasted more than 12 hours in the trip. :* ساعة12 عدد الأسر هنا يمثل فقط الأسر التي استغرقت رحلتها أكثر من  .  

 
 
 

  2008للأسر التي قامت بتنفيذ رحلات محلية داخل الأراضي الفلسطينية حسب طريقة تنظيم الرحلة والمنطقة،  النسبي التوزيع: 6جدول 
Table 6: Percentage Distribution of the Households that Traveled for Domestic Tourism in the Palestinian Territory by 

 the Way of Organization and Region, 2008  
 

Region المنطقة 

Way of Organization Visit غزةقطاع  
Gaza Strip 

  الضفة الغربيةجنوب
South of the West 

Bank 

 لضفة الغربية اوسط
Middle of the West 

Bank 

  الضفة الغربيةشمال
North of  the West 

Bank 

  الغربيةالضفة
West Bank 

  الفلسطينيةالأراضي
Palestinian 

Territory 

  طريقة تنظيم الزيارة 

By Household  100 100  عن طريق الأسرة  99.9 99.9 100 99.7

Travel Agency 0.0 0.0  رحلاتمنظم أو وكيل  0.1 0.1 0.0 0.3

Total 100 100  المجموع 100 100 100 100
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     )  القيمة بالدولار الأمريكي  (2008  نوع الإنفاق والمنطقة، حسبالرحلة السياحية المحلية في الأراضي الفلسطينيةعلى   إنفاق الأسرةمتوسط: 7جدول 
Table 7: Average Expenditure of the Palestinian Household on the Domestic Tourism Trip by Type of Expenditure and Region, 2008 

 (Value in US$) 
 

Region المنطقة 

Type of Expenditure غزةقطاع  
Gaza Strip 

  الضفة الغربيةجنوب
South of the West 

Bank 

  الضفة الغربيةوسط
Middle of the West 

Bank 

  الضفة الغربيةشمال
North of  the West 

Bank 

  الغربيةالضفة
West Bank 

  الفلسطينيةالأراضي
Palestinian 

Territory 

 نوع الإنفاق

Food and Drinks 17.4 14.8 23.1 15.5 16.8 17.0 والشراب الطعام 

Transp. & Telecom. 10.1 19.6 25.7 15.3 18.6 15.3 والاتصالاتالنقل  

Entertainments 2.2 4.6 11.7 6.5 6.9 5.0 ترفيهيةنفقات  

Shopping 2.8 1.6 7.8 6.0 4.9 4.1 التسوق 

Total 32.5 40.6 68.3 43.3 47.2 41.4  المجموع 

 
 
 

 2008التوزيع النسبي للخدمات المتوفرة في الأماكن المزارة في الأراضي الفلسطينية حسب نوع الخدمة، :  8جدول 
Table 8 :Percentage Distribution of Available Services in the Visited Areas in the Palestinian Territory by Type of Service, 2008  

   

Available Services   توفر الخدمة 
Type of Service المجموع 

Total 
 غير متوفر

Not Available 
 متوفر

Available 

 نوع الخدمة 

Restaurants & Parks 100 8.2 91.8 مطاعم ومتنزهات 

Basic health facilities 100 14.5 85.5 صحيةمرافق  

Swimming Pools 100 52.5 47.5 مسابح 

Hotels  100 95.0 5.0 فنادق 

Commercial Shops  100 37.4 62.6 محلات تجارية 

Coffee Shops 100 35.4 64.6 مقاهي 

Tourism Guides   100 88.3 11.7 إرشاد سياحي 
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  2008، لمستوى الرضى عن الخدمات المتوفرة في الأماكن المزارة في الأراضي الفلسطينية حسب نوع الخدمةع النسبي التوزي: 9 جدول

Table 9:  Percentage Distribution of the Level of Satisfaction of Available Services in the Visited Areas in the Palestinian Territory 
 by Service, 2008 

 

Service الخدمة 
Satisfaction Level of Service  

 المطاعم والمتنزهات المقاهي المسابح محلات تجارية مرافق صحية الأرشاد السياحي

مستوى الرضى عن 

 الخدمة

Very good  23.7 20.2 29.3 38.5 25.6 37.6 ًجيد جدا 

Good  71.9 46.4 61.5 50.5 63.7 55.3  جيد 

Accepted 3.1 24.9 8.5 9.9 9.8 6.6 مقبول 

Bad  1.2 6.5 0.6 1.0 0.8 0.4  سيء 

Very Bad 0.1 2.0 0.1 0.1 0.1 0.1 ًسيء جدا 

Total 100 100 100 100 100 100  المجموع 

 
 
 




