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 المقدمة
 

 الجهات الرسمية قبل، والتي استقطبت اهتماماً من ةأحد القطاعات الهام فلسطينفي  السياحيالقطاع  يشكل
وتشغيل الأيدي العاملة  الأجنبيةنظراً لما يشكله هذا القطاع من أهمية في توفير العملات الصعبة  المعنية

للإحصاء  المركزي منطلق أهمية توفير بيانات إحصائية حول هذا القطاع فقد قام الجهاز  ومنالفلسطينية.  
اشكالًا رئيسية من  اتبارهة المحلية والخارجية، باعالسياح حولمسح إحصائي متخصص  بتنفيذالفلسطيني 

    ، والتي تشكل بيانات رئيسية في جداول الحساب الفرعي للسياحة.مكونات الطلب السياحي
 

من  فذه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني خلال الفترةنالذي  السياحة المحلية والخارجيةمسح  يهدف
بناء وتحديث قواعد البيانات الإحصائية التي الى توفير البيانات اللازمة ل 31/05/2015وحتى  24/03/2015

تتضمن مؤشرات احصائية حول السياحة المحلية والخارجية في فلسطين، بهدف توفير بيانات احصائية حول 
 القضايا الآتية: 

  وخارجية بيانات حول الأسر المقيمة في فلسطين التي نفذت رحلات محلية.  
  .بيانات حول خصائص الرحلات السياحية المحلية والخارجية 
  تكاليف الرحلة المحلية والخارجية وأوجه الإنفاق خلالها على الرحلات خصائص و  بيانات حول

 السياحية.
   المزارة ودرجة الرضى عنها.المحلية على توفر الخدمات المختلفة في الأماكن السياحية التعرف 

 

حسب المواضيع الرئيسية التي  ، يعرض الفصل الأول النتائج الأساسية للمسحثة فصولثلايتألف التقرير من 
تناولها المسح بالبحث، والتي تشمل: مواضيع تنفيذ رحلات محلية وخارجية، وخصائص الرحلات المحلية 

ن السياحية والخارجية، وتكاليف الرحلة المحلية والخارجية، والتعرف على توفر الخدمات المختلفة في الاماك
المنهجية التي تم اتباعها في تخطيط وتنفيذ  ويعرض الفصل الثاني المزارة في فلسطين ودرجة الرضى عنها،

المسح بما في ذلك استمارة المسح ومجتمع الدراسة وإطار المعاينة وتصميم العينة، كما يشمل هذا الفصل توثيقا 
تقييما لجودة البيانات  كذلكويعرض  ،انات ومعالجتهالعمليات الميدانية بما في ذلك التدريب وجمع البيل

بينما يعرض الفصل الثالث المفاهيم والمصطلحات العلمية   .الإحصائية التي تم الحصول عليها في هذا المسح
 .الواردة في التقرير
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 المفاهيم والمصطلحات
 

أحـد  التعـاريف الدوليـة المتعلقـة بءحصـاءات الطاقـة وذلـك لتتناسـب مـع تو ـيات الأمـم المتحـدة،  اسـتخداملقد تم 
، كــذلك تــم الرجــوع إلــى المصــادر العلميــة ذات العلاقــة فــي شــرت مــا يتعلــق بالوحــدات ومعــاملات التحويــل المعتمــدة

جهــــاز المركــــزي للإحصــــاء متوافقــــة مــــع بــــاقي المواضــــيع المتقاطعــــة فــــي ال المفــــاهيم والمصــــطلحاتكمــــا أن هــــذه 
 الفلسطيني.

 
 أهم المفاهيم والمصطلحات المذكورة في هذا التقرير: وفيما يلي

   
 :الأسرة

يشـتركون فـي المأكـل أو فـي و يقيمـون فـي مسـكن واحـد، ، و تـرططهم أو لا تـرططهم  ـلة قرابـة دفرد أو مجموعة أفرا
 .ترتيبات المعيشةب متعلقأي وجه 

 
 رحلة سياحية:
بـــه المســـافر إلـــى وجهـــة رئيســـية خـــارلأ بيمتـــه المعتـــادة، لأقـــل مـــن عـــام، لأي  ـــرض رئيســـي   العمـــل نشـــاق يقـــوم 

التجــاري، أو الترفيــه أو لغــرض شخصــي تخــر  باســتثناء مــا يســتخدمه الشــخص المقــيم فــي البلــد أو المكــان الــذي 
 يزوره.  ويصنف الزائر بأنه سائح أو زائر مبيت

 
 البيئة المعتادة:

 زيارتهـا يـتم أمـاكن باسـتثناء( العاديـة حياتـه روتـين ضـمن عليهـا بـالتردد صالشـخ يقـوم التـي مـاكنالأ مجموعـة هـي

 التي ماكنالأ منالدراسة و يرها  أو العمل ومكان لبيته المجاورة المنطقة من وتتكون  ،)فقط ترفيهية نشطةأ لممارسة

 .روتيني بشكل عليها يتردد
 

 :الخارجيةالسياحة 
 التي تكون وجهتها الرئيسة خارلأ  بلد اقامة الزائر. هي الرحلة السياحية

 
 البلد المزار:

 في رحلته بشكل أساسي. الذي يقصده السائح أو الزائر البلدوهو 
 

 :الغرض من الزيارة
الــذي يخــرلأ مــن أجلــه الســائح أو الزائــر مــن مكــان إقامتــه المعتــاد، حيــث مــن الممكــن أن يكــون هــذا  غــرضهــو ال

ـــة أو  غـــرضال ـــارب والأ ـــدقاءترفيهـــي أو لأهـــداف ديني ـــارة الأق ـــة  زي ـــأو طبي أي أو  أو مهمـــات رســـمية ةأو تعليمي
 أخرى.  راضأ 
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 :الأيامعدد 
الرئيســي والأمــاكن الأخــرى داخــل و خــارلأ  مكــان الزيــارةفــي التــي يقضــيها الســائح خــلال رحلتــه  الأيــاموهــو عــدد 

 البلاد، فقط أيام الإقامة في البلد المزار.
 

 :السياحيالإنفاق 
يشير الانفاق السياحي الى المبلغ المدفوع لشراء السلع الاستهلاكية والخدمات، وكذلك الأشـياء الثمينـة، للاسـتخدام 

وهـذه تشـمل مصـروفات الـزوار أنفسـهم وكـذلك النفقـات الخاص أو الإهداء لأ راض الرحلات السـياحية وأثناءهـا.  
 التي تدفع أو يستردها الغير.

 
 المحلية: السياحة

 هي الرحلة السياحية التي تكون وجهتها الرئيسة داخل بلد اقامة الزائر.
 

 وكالة السياحية والسفر:
ة لعمليـة السـفر ابتـداءً مـن حجـز التي تقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية وعمل الترتيبات اللازمـ ةوهي المنشآ

 وسائل النقل، مروراً بمنشآت الإقامة والحجوزات الأخرى و يرها من الخدمات والمعلومات التي تهم المسافر.
 

 السياحي: الدليل
 والمواقعهو الشخص الذي يحمل رخصة دليل سياحي ولديه المعرفة الكافية بالمنطقة  السياحيالدليل /المرشد

 الزوار مقابل أجر. إلىالسياحية الموجودة فيها ويستطيع تقديم خدمة الإرشاد السياحي والترجمة 
 

 العمل والمهمات الرسمية: 

وهو العمل الذي يمارسه الشخص المسافر بحيث لا يدر عليه دخلًا في المكان المزار، مثل الأعمال الرسمية 
تثنى منها الأعمال ذات الطابع التجاري أو الرطحي. التي يكلف بها الشخص من مؤسسته أو حكومته ويس

  أنشطة رجال الأعمال .
 

 المنطقة:
حسب التقسيمات الإدارية هي تقسيم الأراضي الفلسطينية إلى منطقتين جغرافيتين هما الضفة الغرطية وقطاع  زة 

 محافظات. 5محافظة أما قطاع  زة فيضم  11وتضم الضفة الغرطية 
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 المسحاستمارة 
 
 

تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بد أن تحقق الموا فات الفنية لجميع مراحل 
 المسح وخا ة مرحلة العمل الميداني، ومتطلبات معالجة البيانات وتحليلها.

 
، السياحةعلى تجارب الدول الأخرى في موضوع إحصاءات  الإطلاعوقد تم تصميم استمارة المسح بعد 

 المجتمع الفلسطيني في هذا الجانب. ةوتو يات الأمم المتحدة، مع الأخذ بعين الاعتبار خصو ي
 

 العينة والإطار
 مجتمع الهدف

 .2015دولة فلسطين خلال عام بصورة اعتيادية في  المقيمةالأسر الفلسطينية  يتألف مجتمع الهدف من جميع
 

 :إطار المعاينة
  وهي عبارة عن قائمة مناطق عد تم تحديثها   master sampleمن  العينة الشاملة   يتكون إطار المعاينة

   خلال MICSوالمسح العنقودي متعدد المؤشرات  PECS) للمسوت الاسرية   مسح استهلاك وانفاق الأسرة  
أسرة ،  124وهي مناطق جغرافية متقارطة الحجم في معظمها  متوسط عدد الأسر فيها  ، 2014-2013الفترة 
  في المرحلة PSUs  المستخدمة في التعداد، وقد تم استخدام هذه المناطق كوحدات معاينة أوليةنفسها وهي 

 الأولى من عملية اختيار العينة.
 :حجم العينة

 أسرة. 6,609أسرة على المستوى الإجمالي استجاب للمسح  7,690الكلي  بلغ حجم العينة
 

 تصميم العينة
في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  نفذهالذي هي عينة الإحصاءات الجغرافية المنزلي عينة هذا المسح 

 مرحلتين:  على PPSذات احتمال متناسب مع الحجم  العينة هي عينة طبقية عنقودية  .2015العام 
بلغ   ، PPSباحتمال متناسب  مع حجم العنقود   اختيار عينة مناطق عد بطريقة عشوائية المرحلة الأولى:

 منطقة عد. 370عددها  
أسرة من كل منطقة عد تم اختيارها في المرحلة الأولى بطريقة عشوائية  20اختيار عينة من  المرحلة الثانية:

 . كشوف بأسماء ارطاب الاسر  منتظمة
اسرة من كل منطقة عد تم اختيارها في  20في القدس داخل الحواجز يتم اختيار عينة مساحية مكونة من 

 منطقة عد  ويتم اختيار نقطة البداية من بداية منطقة العد. 19لمرحلة الأولى  ا
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 طبقات العينة
 تم تقسيم المجتمع إلى طبقات كما يلي:

كطبقة  J1محافظة في الضفة الغرطية بالإضافة للجزء من محافظة القدس والمسمى  16  المحافظة .1
 .قطاع  زة بالإضافة الى منفصلة 

 مخيم . ، حضر، ريفنوع التجمع  .2

 
 ساب الأوزان:ح

يعرف وزن الوحدة الإحصائية  وحدة المعاينة   في العينة بأنه المقلوب الرياضي لاحتمال اختيار الوحدة، وعينة 
حيث يتم في المرحلة الأولى حساب وزن مناطق  مرحلتينمسح هي عينة طبقية عنقودية عشوائية منتظمة ذات ال

ل اختيار كل منطقة عد، ثم في المرحلة الثانية يتم حساب وزن الأسرة من كل منطقة العد بالاعتماد على احتما
ثم نقوم  الأوليعد، ثم نجد حا ل ضرب وزن المرحلة الأولى في وزن المرحلة الثانية فنحصل على وزن الأسر 

بقة   محافظة، نوع وتكون فمة التعديل هي الط  2015 بدايةبتعديل هذه الأوزان بالاعتماد على تقديرات الأسر 
 التجمع   وطالتالي نحصل على وزن الأسر النهائي.

 
 فترة الإسناد

 .2014عام عن والذي تم تنفيذه  السياحة المحلية والخارجية يعرض هذا الملف النتائج الأساسية لمسح 
 

 جمع البيانات
  لى الإجابة.عتمت عملية استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة الشخصية لأحد أفراد الأسرة البالغين القادرين 

هو عام وكان الإسناد الزمني للمسح   31/05/2015إلى  24/03/2015 منبدأ العمل الميداني للمشروع وقد 
حسب حجم العينة لكل محافظة، كما تم تزويد وقـد تم توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحافظات ، 2014

 ، 55  في فلسطين الفريق الميداني بجميع أدوات ولوازم العمل الميداني، وطلغ عدد طاقم العاملين في المشروع
   باحث ميداني.38  مدققين مكتبيين بالإضافة إلى  7  مشرفي مناطق و 10منهم  

 
 معدلات الإستجابة:

   أسر، منها6,609  المستجيبة للمسحبلغ عدد الأسر لفلسطين حيث سرة ممثلة أ  7,690  الو ول الىتم 
طبقات  وقد جرى تعديل الأوزان على مستوى   اسرة في قطاع  زة، 2,073و    أسرة في الضفة الغرطية،4,536 

 التصميم لتعديل تأثير نسـب حالات الرفض وعدم الاستجابة.
  

 
 
 



 

8 

 

 معدلات الاستجابة للأسر

 
 

 x100%  نسبة أخطاء زيادة الشمول = مجموع حالات زيادة الشمول 
  عدد حالات العينة الأ لية                            

 %4.0وتساوي = 
 

 x   100%نسبة عدم الاستجابة = مجموع حالات عدم الاستجابة 
 العينة الصافية                              

 %10.5وتساوي = 

 
   7,386حالات زيادة الشمول   =   –العينة الصافية = العينة الأ لية 

 
 نسبة عدم الاستجابة.  -% 100نسبة الاستجابة = 

 
 %89.5وتساوي = 

 
 اتبيانة الدجو 

يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءاً بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات 
الوقتية، امكانية الو ول، القابلية  الدقة،، الصلة بالواقع : للجودة الإحصائية سبعة ابعادوهناك  والاستفادة منها.

 للمقارنة، الاتساق، الاكتمال.
 
 
 

 عدد الحالات المقابلةنتيجة 
 6,602 اكتملت

 7 اكتملت جزئيا

 94 الأسرة مسافرة

 383 لا أحد بالبيت

 243 رفض التعاون 

 211 وحدة  ير مأهولة

 93 وحدة  ير موجودة

 20 لم يتوفر معلومات

 37 أخرى 

 7,690 المجموع
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 دقة البيانات

يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءا بالتخطيط الأولى للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات 
 مقارنة، وإجراءات ضبط الجودة.والاستفادة منها.  ومن أهم مكونات عنا ر الجودة الإحصائية: الدقة، والقابلية لل

يشمل فحص دقة البيانات جوانب متعددة في المسح من أبرزها اخطاء المعاينة  بسبب استخدام عينة، وكذلك 
أخطاء  ير المعاينة ترجع إلى طاقم العمل وأدوات المسح، بالإضافة إلى معدلات الاستجابة في المسح واهم 

 سم على الآتي:تثارها على التقديرات. ويشمل هذا الق
 
 أخطاء المعاينة .1

لوحـدات مجتمـع الدراسـة،  شـاملاً  إن بيانات هذا المسح يتأثر بأخطاء المعاينة نتيجة لاسـتخدام عينـة ولـيص حصـراً 
تـــم  ولـــذلك مـــن المؤكـــد  هـــور فـــروق عـــن القـــيم الحقيقيـــة التـــي نتوقـــع الحصـــول عليهـــا مـــن خـــلال التعـــدادات وقـــد

 علـى مسـتوى . وقد دلت نتائج حساب التباين انه لا توجد مشكلة في نشر البيانات هم المؤشراتلأالتباين  احتساب
  .وعلى مستوى المنطقة  الضفة الغرطية وقطاع  زة ،فلسطين دولة

 لأبرز مؤشرات المسححساب التباين ملخص 
 

 المؤشر
قيمة 

 التقدير
الخطأ 

 المعياري 

معامل 
الاختلاف 

C.V % 

  %95فترة الثقة 
الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

عدد 
 المشاهدات

       نسبة الاسر التي نفذت رحلات محلية في فلسطين خلال
 2014عام 

36.9 0.8 2.2 35.3 38.6 2,425 

متوسط انفاق الاسرة بالدولار الامريكي على التسوق في فلسطين 
 2014للذين نفذوا رحلات خارجية خلال 

314.1 14.7 4.7 285.1 343.2 1,060 

في   متوسط انفاق الأسرة بالدولار الامريكي على الطعام والشراب
 2014محلية خلال   الضفة الغرطية للذين نفذوا رحلات

31.8 1.1 3.6 29.6 34.1 1,513 

نسبة الاسر التي كان الهدف من قيامها برحلة خارجية خلال 
 في قطاع  زة هو زيارة الاقارب والا دقاء 2014

14.3 3.4 23.6* 8.8 22.2 17 

 *التباين مرتفع
 
 أخطاء غير المعاينة: .2

فهــي ممكنــة الحــدو  فــي كــل مراحــل تنفيــذ المشــروع، خــلال جمــع البيانــات أو إدخالهــا  أخطــاء  يــر المعاينــة أمــا 
والتي يمكن إجمالها بأخطـاء عـدم الاسـتجابة، وأخطـاء الاسـتجابة  المبحـو  ، وأخطـاء المقابلـة  الباحـث  وأخطـاء 

، اً تـدريبا مكثفـ ينب البـاحثكبيرة من خلال تدري بذلت جهود فقد لتفادي الأخطاء والحد من تأثيرهاو إدخال البيانات. 
أثناء إجراء المقابلة، والأمور التي يجب تجنبها،  إتباعهاوتدريبهم على كيفية إجراء المقابلات، والأمور التي يجب 

بالإضــافة إلــى تزويــدهم بكتيــب دليــل الباحــث ، خــلال الــدورة التدريبيــةبعــض التمــارين العمليــة والنظريــة وتــم إجــراء 
على مفتات خاص بأسملة الاستمارة وتلية استيفائها وأسلوب التعامـل مـع المبحـوثين لضـمان  الميداني والذي يحتوي 

كمـا تــم تـدريب مــدخلي البيانـات علــى برنــامج ، تقليـل معــدلات الـرفض والإدلاء بالبيانــات الصـحيحة و يــر المنحــازة
 .برنامج الإدخال قبل البدء بعملية إدخال البيانات فحصوتم  ،الإدخال
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 ضبط الجودة إجراءات
تم اتخاذ عدة إجراءات لضمان ضبط الجودة في المسح، حيث تم تدريب فريق العمل الميداني على تلية استيفاء 
الاستمارة من الميدان، بالإضافة إلى إجراء زيارات ميدانية للباحثين الميدانيين للتأكد من سلامة جمع البيانات، ثم 

لا يسمح بأي أخطاء ل ترحيلها إلى الإدخال، ثم تم إدخالها على برنامج بعد ذلك تم تدقيق الاستمارات مكتبيا قب
، وطعد ذلك تم فحص البيانات المدخلة للتأكد من خلوها من الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء عملية الإدخال

م الشاذة لم يتم اكتشافها سابقا، وطعد استلام ملف البيانات الخام تم العمل على تنظيف البيانات وفحص القي
 وفحص التناسق بين الأسملة المختلفة في الاستمارة.

 
إلـى أدنـى حـد ممكـن، فـتم اختيـار بـاحثين  المعاينـةلقد تم اتخاذ عدة إجراءات للعمل على تقليل تأثير أخطاء  يـر 

ميدانيين مؤهلين تم تدريبهم بدقـة علـى أسـاليب العمـل الميـداني وتليـة اسـتيفاء الاسـتمارة مـن الأسـر، بالإضـافة إلـى 
تزويدهم بكتيب دليل الباحـث الميـداني والـذي يحتـوي علـى مفتـات خـاص بأسـملة الاسـتمارة وتليـة اسـتيفائها وأسـلوب 

 مبحوثين لضمان تقليل معدلات الرفض والإدلاء بالبيانات الصحيحة و ير المنحازة. التعامل مع ال
  

أما بخصوص العمل المكتبي فقد تم تدريب طاقم خاص لتدقيق الاستمارات والكشـف عـن الأخطـاء الميدانيـة، ممـا 
نسـبة الأخطـاء  تقليليقلل إلى حد كبير معدلات الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء العمل الميداني.  ومن أجل 

التـي يمكــن أن تحصــل أثنـاء إدخــال الاســتمارة إلـى الحاســوب، فقــد تـم تصــميم برنــامج إدخـال بحيــث لا يســمح بــأي 
أخطاء تناسقية يمكن أن تحصل أثناء عملية الإدخال ويحتوي على العديد من الشروق المنطقية، حيث تم تحميـل 

ى الإجابــات لكــل ســؤال بالإضــافة إلــى العلاقــات بــين الأســملة برنــامج الإدخــال بالعديــد مــن الفحــوص الخا ــة بمــد
المختلفة والفحوص المنطقية الأخرى.  وقد أدت هذه العملية إلى كشف معظم الأخطاء التـي لـم يـتم العثـور عليهـا 

 في المراحل السابقة من العمل، حيث تم تصحيح كافة الأخطاء التي تم اكتشافها. 
 

تدقيق سالفة الذكر، تم فحص تناسق البيانات، وقد تبين أنها كانت متناسقة، ولم يتم وطعد الانتهاء من عمليات ال
اكتشاف أخطاء ذات تأثير على نوعية البيانات.  وهذا بدوره أعطى انطباعا جيدا للقائمين على المسح بأنه يمكن 

 .فلسطينفي  السياحةن الاعتماد على هذه البيانات واستخرالأ مؤشرات إحصائية موثوقة وذات دلالة عالية عـ
 

 الملاحظات الفنية 

 أهم الملاحظات الفنية على المؤشرات المذكورة في نتائج المسح من ناحية الشمول والدقة: الجزءيعرض هذا 
  2015ضمن استمارة مسح الإحصاءات الجغرافية  السياحة المحلية والخارجيةتم تنفيذ مسح ،

 . ارة العامة للإحصاءات الجغرافيةعدة برامج من برامج الإد الذي احتوى على

  بقيم الإنفاق على الرحلة المحلية.إلى إجراء بعض التقديرات المتعلقة  في بعض الحالات لجوء المبحو 

  الخارجية.الرحلة  علىبقيم الإنفاق إلى إجراء بعض التقديرات المتعلقة  في بعض الحالات لجوء المبحو 
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 البيانات حوسبة

معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهـدف إعـدادها تضمنت مرحلة 
 لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات الآتية:

التـدقيق قبـل إدخـال البيانـات:  فـي هـذه المرحلـة تـم تـدقيق جميـع الاسـتمارات باسـتخدام تعليمـات للتـدقيق الآلــي   .1
 للتأكد من منطقية البيانات وإعادة  ير المكتمل منها ثانية للميدان.

ابلص إدخــال البيانــات: تــم إدخــال البيانــات بشــكل مباشــر فــي المركــز الرئيســي للجهــاز بالاضــافة الــى مكتــب نــ  .2
حيث تمت برمجة الاستمارة من خلال  Accessوالخليل و زة، وتم تنظيم عملية إدخال البيانات باستخدام برنامج 

 هذا البرنامج.  وقد تميز البرنامج الذي تم إعداده في الجهاز بـالخواص والسمات الآتية:
 .إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب 
 ى إجراء جميع الفحوص والاحتمالات المنطقية الممكنة وتسلسل البيانات في الاستمارة.القدرة عل 
 .الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني 
   سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطياتUser-Friendly.  
  إمكانيــة تحويـــل البيانــات إلـــى  ـــيغة أخــرى يمكـــن اســتخدامها وتحليلهـــا مـــن خــلال منظومـــات إحصـــائية

 .SPSSتحليلية أخرى مثل 
 


