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ʥʻʠʴدولة فل  

ȏʚ للإحʶاء الفلʻʠʴʹي   ʙؕʸهاز الʱال  
 2021تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات مʴح قʠاع الأعʸال حʦل 
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IDH00- ال ʤةرقʴسʓʸ         IDH01- :ةʢافʲʸال                      ........  

IDH02- :عʸʱʯال    ...............  IDH03- ةʴسʓʸلل ȏارʱʯال ʤالاس :.................................  

IDH04 - ان الʦʹةعʴسʓʸ.................................................................................  

IDH05-  غلʯʵʸال ʤرقʝخʙʸال      IDH05A-  :ȏʗȂʙʮال ʚمʙال 

IDH06-  يʴॻئʙال ȏادʶʯالاق ȉاʵʹال ʦة................ ما هʴسʓʸللǺ)............ل)؟ʻʶفʯال  

IDH07- ʣى/ مالʹʮʸال ʤى:....................................  ة/اسʹʮʸال IDH08- ʔصاح ʤةال ة/اسʴسʓʸ/ʙيʗʸــــــــــــالعام: ة/ال ــــــ ــ ـ ـــــــ ــــــ ـــ ــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ   ــ

IDH09- ʣمال ʛʹة/ج ʸةالʴسʓ       :1      ىʰ2. أنʙؕ3    . ذ .Ȗʮʠʹلا ي      IDH10- :ةʴسʓʸني للʦان القانॻؒال    --------- 

IDH11- :ةʴسʓʸلل ȏادʶʯالاق ʤॻʢʹʯدة  1الʛة مفʶسʕوع  2. مʛات الفǼاʶل حʺʷǽ يʶॽرئ ʜ ʛؗم .
ʜ رئʶॽي لا ʷǽʺل حʶاǼات الفʛوع   3 ʛؗع    4. مʛف .  

IDH12-    وعʙد الفʗع 

IDH13- هاتف ال ʤةرقʴسʓʸ : IDH14- ليʗم ʤانات   ة/اسॻʮال ----------------  

IDH15ʮال .ʗة (إن وجʴسʓʸوني للʙʯؒالإل ʗȂʙ:( ........................................................ 

IDH16  ؕان 2021خلال العام ʤؕ  ʥʻد العاملʗة؟ الؒليعʴسʓʸد  في الʗ0000( ع(ʗجʦلا ي :    

IDH16F  د العاملات  2021خلال العامʗؕان ع ʤؕة؟ الإناثʴسʓʸد  في الʗ0000( ع(ʗجʦلا ي :    

IDH16M  ة؟ 2021خلال العامʴسʓʸر في الʦؕʘال ʥʻد العاملʗؕان ع ʤؕ  دʗ0000( ع(ʗجʦلا ي :    

IR01 :قابلةʸة الʱॻʯن  

1. ʗلʺʱر .4  اكʛȞان  .7  مʨʻل على العʙʱʶǽ ʦل  

  سʖʰ الʛفʠ حʙد/ȑرفʠ/   .8  مʨʱقف مʕقʱا .5  إكʱʺلʗ جʜئي .2  

Ȅʜة .6 مغلȘ نهائॽا .3 ʛؗمة مʨȞ9   ح.   ،Ȑʛأخȑ/دʙح  

IR02  :ة/ʖاحॺال ʤاسIR03    :ة/ʖاحॺال ʤخ:......../........../  رقȄارʱ2022ال 
IR04  :ف/ةʙʵʸال ʤاسIR05 :ف/ةʙʵʸال ʤخ:......../........../  رقȄارʱ2022ال 
IR06  :ة/Ȗقʗʸال ʤاسIR07  :ة/Ȗقʗʸال ʤخ:......../........../  رقȄارʱ2022ال 
IR8  :ة/ʚمʙʸال ʤاسIR9 ....................... :ة/ʚمʙʸال ʤخ:......../........../   رقȄارʱ2022ال 
IR10  :خل/ةʗʸال ʤاسIR11 :خل/ةʗʸال ʤخ:......../........../  رقȄارʱ2022ال  

 ملاحʢات العʸل الʗʻʸاني

  ملاحʢات الʙʵʸف/ة
  رقʤ الʙʵʸف/ة:          2022اسʤ وتॻɾʦع الʙʵʸف/ ة: ..............................................    الʯارȂخ:......../........../

IDH10  :محدودة الضمان     شركة . 8الأسهم     شركة محدودة . 7     محدودة  . شركة مساهمة عامة6             شركة مساهمة خصوصية. 5        شركة عادية محدودة. 4    شركة عادية عامة.  3    شركة واقع / محاصة. 2فردية   منشأة . 1الكيان القانوني
  . فرع شركة أجنبية12. هيئة أو جمعية خيرية     11       تعاونيةجمعية . 10.  شركة غير محدودة     9

  



   2

  
 ما ʗʲǻد ʗʸǺة مʯʳلفة). (Ǻاسʰʯʹاء 31/12/2021وحʯى  01/01/2021مʥ يʦم  2021جॻʸع الأسʭلة في الاسʸʯارة تارʳȂها الʙʸجعي العام 

   ʤʴالات الأول:القʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام أدوات تʗʳʯات      اسʴسʓʸع الॻʸʱل  

USM01  ـة الهـاتف الʹقـال 2021خلال العامʴسʓʸال ʕمʗʳʯهل اسـ ،
  لأغʙاض العʸل؟

1. ʦنع 
   USC01 انʯقل/ȏ الى         لا .2

  

USM02  ة الهاتف الʹقال 2021خلال العامʴسʓʸال ʕمʗʳʯهل اس ،
  للأغʙاض الʯالॻة؟

1. ʤنع 
  لا .2

A . ʧرديʨʺوال ʧائȃʜلات الʳس Ȏفʴل   

B . (وزنامةʛام الʙʵʱاس) اعاتʺʱولة الاجʙʳل   

C . رʨʸال ȋقاʱال   

D . ماتʙʵلع والʶل الʨمات حʨل على معلʨʸʴال   

E . ॼʁʱاارسال واس(لʽʺǽالا) ونيʛʱؔالال ʙȄʛʰل ال   

F. ʗنʛʱفاذ الى الانʻل او الʨخʙال   

G .  Ȑʛة الأخॽمات الʺالʙʵة او الॽؔʻʰمات الʙʵل للʨصʨال
ʷت)ʥʻʰة للॽونʛʱؔلات الالȄʨʴʱلاع على ʺل الʡالا ،

  معلʨمات الʶʴاǼات الॽؔʻʰة)

 

H . ةॽمʨȞʴات الʶسʕʺعامل مع الʱفاعل والʱال   

I.  أسعارǼ ʦهʙȄوʜل تʺʷت) ʧائȃʜمات للʙخ ʦǽʙتق
عʛʰ خʙمة الʛسائل  و الʙʵماتأ ومعلʨمات الʶلع

 ʙيʙʴة، تʛفʨʱʺات الǼاʶʴل الʨمات حʨة، معلʛʽʸالق
  الʶلع)

 

J.  لʺʷقال (تʻالهاتف ال Ȍخ ʛʰات عʳʱʻʺل الʽصʨت
ذات الʢاǼع الʛقʺي ؗالʛʰامج والॽʰʢʱقات  الʺʳʱʻات

(هʚا الॽʵار يلʜم وجʨد والʻغʺات، الألعاب، الأفلام..) 
(ʗنʛʱان  

 

K . ॼلʡ عات ات تلقيॽʰم(ماتʙʵلع أو الʶع الॽب)  ʧم
  خلال الهاتف الʻقال

 

L.  ات ارسالॼلʡاتȄʛʱʷم (ماتʙʵلع أو الʶاء الʛش) 
  مʧ خلال الهاتف الʻقال

 

M . ʗنʛʱالإنǼ Ȍȃʛاض الʛلأ لأغ ȘȄʛʡ ʧع Ȑʛة اخʜجه
Hotspot  

  

N .  ،Ȑʛأخȑ/دʙح......    
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USC01   ال2021خلال العام) ʕمʗʳʯة، هل اسʴسʓʸ ( بʦاسʲال
  )؟(مʮʯȜي، مʦʸʲل

1 ʦنع .  
  

  USC03 إلى سʓال ȏ/انʯقل     . لا 2

USC02  2021خـلال العـام ʥيʘالـ ʥʻد العـاملʗؕـان عـ ʤا، ؕـʦمʗʳʯاســ 
(ʷǼـȞل الʲاسʦب فـي العʸـل ʵǺـȜل روتʻʹـي فـي (الʓʸسʴـة)؟ 

  روتʻʽي أȑ مʛة واحʙة على الأقل أسॽɺʨʰاً لأغʛاض العʺل)

A . ʧʽإجʺالي العامل    

B . العاملات الاناث   

C . رʨؗʚن الʨالعامل   

USC03  م 2021خـــلال العـــامʗاً لعـــॺʮســـ ʕـــة ؕانـــॻالʯر الʦهـــل الأمـــ ،
  في (الʓʸسʴة)؟ (مʮʯȜي، مʦʸʲل)اسʗʳʯام الʲاسʦب 

1. ʤنع 
 لا .2

    
  

A . .ًاॽʰʶة نॽؔلفة عالʱال   
B .  .بʨاسʴام الʙʵʱاس ʖلʢʱعة العʺل لا تॽʰʡ   
C . .بʨاسʴام الʙʵʱة اسॽɿॽȞǼ ʧʽفة العاملʛم معʙع   

D .  ،Ȑʛاخȑ/دʙح.......  
  

  ʤʴانيالقʰام : الʗʳʯالʹفاذ والاسʕنʙʯات      للإنʴسʓʸع الॻʸʱل  

AU01  2019خـلال العـام، ʕمʗʳʯـة هـل اسـʴسʓʸيها او ؕـان  الʗلـ
  لإنʙʯنʕ لأغʙاض العʸل؟  ل نفاذ

1 ʦنع .    

   . لا 2

AU02  2021خـلال العـامʕمʗʳʯـة ، هـل اسـʴسʓʸيها او ؕـان  الʗلـ
  ؟لإنʙʯنʕ لأغʙاض العʸلل نفاذ

1 ʦال     . نعʓالى س ȏ /قلʯان)AU04(    
  . لا 2 

AU03  م 2021خــلال العــامʗاً لعــॺʮــة ســॻالʯقــات الʦعʸال ʕهــل ؕانــ ،
  اسʗʳʯام الإنʙʯنʕ في (الʓʸسʴة)؟

  
1. ʤنع 
 لا .2

    
  Ǻعʗ اسॻʯفاء الʓʴال )FINT01سʓال  ȏ/للॺاحʖ/ة: (انʯقل

A . ةॽعال ʗنʛʱمة الإنʙتؔلفة خ   
B . ةॽعال ʗنʛʱالإنǼ الʸة اللازمة للاتʜتؔلفة الأجه   
C . ʗنʛʱام الانʙʵʱاسǼ ʧʽم الʺام العاملʙع   
D . ʗنʛʱام الإنʙʵʱاس ʖلʢʱعة العʺل لا تॽʰʡ   
E .  ورةʛأو ض ʗنʛʱة الإنॽʺأهǼ ةʶسʕʺال ʙقʱلا تع

  اسʙʵʱامه. 
 

F. ʗنʛʱام الإنʙʵʱة لاسʳॽʱقة (الأمان) نʲم الʙع   
G .  لʰق ʧمة مʙالʺق ʗنʛʱمة الانʙفاءة خ عʙم الʲقة ʛʶǼعة وؗ

ʧوديʜʺال  
 

H .  ʛفʨم تʙةعॽʻʰال ʗنʛʱمة الانʙʵǼ Ȍȃʛة اللازمة للॽʱʴʱال    
I.  ،Ȑʛأخȑ/دʙح  ..........   

AU04   2021خـلال العـام ʤؕـان ، ؕـ ʥيʘالـ ʥʻد العـاملʗاعـʦمʗʳʯاســ 
(ʷǼــȞل الانʙʯنــʕ فــي العʸــل ʵǺــȜل روتʻʹــي فــي (الʓʸسʴــة)؟ 

   روتʻʽي أȑ مʛة واحʙة على الأقل أسॽɺʨʰاً لأغʛاض العʺل)

A . ʧʽد العاملʙع    

B . العاملات الإناث   

C . رʨؗʚن الʨالعامل   

AU05A  ــي 2021خــلال العــامʴॻئʙال Ȋȁʙمــع ، ؕــان الــ ʥعــ ʕنــʙʯالإن
  ȖȂʙʟ مʚود خʗمة:

  

    فلʻʽʢʶي .1
  اسʛائʽلي .2
  أخȐʛ/ حʙد... .3

AU05  ق 2021خلال العامʙʟ ʕؕان ʃॻؕ ،  في ʕنʙʯمع الان Ȋȁʙال
 (الʓʸسʴة)؟

1. ʤنع 
 لا .2

  
  
 

  

Ȗʻʷاق الʠʹالNarrowband:   عةʛل سʽʺʴأت ʧ256قل م 
  كʽلʨ بǼ ʗالʲانॽة 

  

A .  قالʻالهاتف الWAP (2G -2.75G)، GPRS، CDMA 
mode EDGE  

 

B .    ʗابʲال Șʽʹاق الʢʻالISDN,)   DSL,  ʧ256اقل م 
kbps(  

 

 ʞȂʙاق العʠʹالbroadband : ʧل أعلى مʽʺʴعة تʛأو  س
 ȑاوʶة  256 تॽانʲالǼ ʗب ʨلʽؗ  
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  C .  ماتʙقال خʻ3الهاتف الG ،4G هاʛʽوغ...   
D . ʗابʲال ʠȄʛاق العʢʻال , ADSL, SDSL) DSL 

RADSL( ,SHDSL, VDSL, HDSL   
 

E .   ʅȄوʛȞǽماMicrowaves      
F. فاذ اللاسلؔيʻال ʗابʲال Wireless access e.g. Wi-Fi 

Fixed 
 

G . ةॽئʨʹاف الॽالأل  
H .  ،Ȑʛأخȑ/دʙح................   

AU05_1  ها ، 2021خلال العامʻعل ʗعاقʯل مȂʚʹعة تʙى سʶما هي أق
 لأسʙع اتʶال خȊ ثابʕ في الʓʸسʴة؟

  
 للʓʸسʴات الʯي لʗيها اتʶال ثابǺ ʕالإنʙʯنʕ خॻارات

:AU05 B, D, E,F, G  

1.  ʧة 4أقل مॽانʲفي ال ʗا بʳॽم 
  مʳॽا بʗ في الʲانॽة    9الى  4 .2

 
  مʳॽا بʗ في الʲانॽة         29الى  10 .3
  مʳॽا بʗ في الʲانॽة         99الى   30 .4
  مʳॽا بʗ في الʲانॽة        499الى  100  .5
6. 500       ʛʲة فأكॽانʲفي ال ʗا بʳॽم  

  لا أعʛف .7  
AU05_2  لة  2021خلال العامʦʸʲة مʚة أجهʴسʓʸت الʙهل وف ،

تॻʯح الاتʶال ǺالإنʙʯنǺ ʕاسʗʳʯام شȜॺات الهاتف الʹقال 
) ، لابʦʯبالॻؕʘة (مʰل الأجهʚة اللʦحॻة الʯابلʕ، الهʦاتف

  ؟لأغʙاض العʸل
1. ʦنع 
  )AU06(انʯقل/ȏ الى لا       .2

  

AU05_2_1   2021خـلال العـام ʤا ؕـان ، ؕـʦمʗʳʯاســ ʥيʘالـ ʥʻد العـاملʗعـ
 ʕنــʙʯالإنǺ ــالʶح الاتॻــʯــة تʴسʓʸتهــا الʙلــة وفʦʸʲة مʚاجهــ
Ǻاســـʗʳʯام شــــȜॺات الهــــاتف الʹقــــال (مʰــــل الأجهــــʚة اللʦحॻــــة 

 ،ʕابلʯاتفالʦة الهॻؕʘبالʦʯل؟، لابʸاض العʙلأغ (  

A . ʧʽإجʺالي العامل    

B . العاملات الاناث   

C . العامل ʨرʨؗʚن ال   

AU06  2021خـلال العـام ʥيʘالـ ʥʻد العـاملʗؕـان عـ ʤا ، ؕـʦمʗʳʯاســ
  أجهʚة حاسʦب مʶʯلة Ǻالإنʙʯنʕ في العʸل؟

 

A . ʧʽإجʺالي العامل    

B . العاملات الإناث    

C . رʨؗʚن الʨالعامل    
AU07  ʙة شهǻالعام  12في نها ʥ2021م ، Ȏʗهل ؕان ل

 الʓʸسʴة الȜॺʵات الʯالॻة؟
1 ʤنع . 
  . لا     2

A .  ةʶسʕʺداخل ال ʗانʛʱإن    
B .  اء ʛؗاو ش Ȑʛة أخʶسʕوم ʦؔʱʶسʕم ʧʽما ب ʗانʛʱʶاك

ʧȄʛاخ  
  

C .  ةȞॼاق شʢʻة الॽلʴمLAN    
D .  ةȞॼاق  شʢʻات واسعة الॼحاسWAN    

AU08  ل 2021خلال العامʦصʦة الॻانȜة امʴسʓʸت الʙهل وف ،
الى مʙافȖ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في الʓʸسʴة 

  عǺ ʥعʗ (مʥ خارجها)؟
1. ʤنع 
  لا .2

A . ةʶسʕʺوني للʛʱؔالال ʙȄʛʰات الǼاʶح    
B .  ادمʨʵال ʧانات مॽʰوال Șثائʨات والʙʻʱʶʺالservers    
C . اتॽʳمʛʰقات والॽʰʢʱال    

D .  ،Ȑʛأخȑ/دʙح....  
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AU09  2021خلال العام ʕنʙʯة الانʴسʓʸال ʕمʗʳʯهل اس ،
  للأغʙاض الʯالॻة؟

1. ʤنع 
  لا .2

A .  ʗنʛʱل الإنʨ ʨؗوتʛب ʛʰال الهاتفي عʸللاتVoIP  اتʛʺتʕʺل الʺʷǽ ،
  مʲل زووم الفʙʽيȄʨة

 

B . حات الإعلاناتʨة، لȄرʨسائل الفʛلل   
C . (..ان ʙؔʻʽل ،ʛʱȄʨك، تʨʰʶॽɾ) اعيʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼش   
D .  ،ماتʙʵلع والʶل الʨمات حʨل على معلʨʸʴائعو الʹॼال ȑردʨوم ʧائȃʜال   
E . ةॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʧمات مʨل على معلʨʸʴال   
F. ةॽارجʵاق الʨل الأسʨمات حʨل على معلʨʸʴال   
G .  ةॽمʨȞʴات الʶسʕʺفاعل مع الʱعامل والʱا الʺǼ ʖلʡل وʽʺʴل تʺʷǽ

الॽʰانات اونلايʧ وʷȄʺل الʙفع والʛʷاء والॽʰع اونلايʧ للهʯʽات الʨȞʴمॽة او 
  الʱعامل مع الإجʛاءات الادارȄة الʨȞʴمॽة

 

H . لاȄʨʴʱفع، الʙة (الॽة والʺالॽؔʻʰمات الʙʵعاتالʨفʙʺل ʥʻʰت لل ʟʴف ،
  الʶʴاب)

 

I.  Ȑʛة أخॽمات مالʙل إلى خʨصʨال،  ʛʰة عॽونʛʱؔلات الالȄʨʴʱل الʺʷʱل
ʛʷؗاء الأسهʦ والʙʵمات الانʛʱنʗ لأنʨاع اخȐʛ مʧ الʙʵمات الʺالॽة 

.ʧʽأمʱة والॽالʺال  

 

J. ل ȘȄʨʶʱلالʧة اونلايʶسʕʺها الʳʱʻي تʱمات الʙʵات أو الʳʱʻʺ   
K .  ʙȄʛʰأو ال ʗنʛʱالان ʛʰجات عʨالʱؔل الʲم ،ʧائȃʜمات للʙʵال ʦǽʙتق

الالʛʱؔوني، أو قʨائʦ الأسعار، خʙمات الʙعʦ ما Ǽعʙ الʛʷاء، خʙمة 
ʧات اونلايॼلʢع الॼʱت  

 

L.  عǼاʢات ذات الʳʱʻʺال ʦǽʙل تقʺʷوهي ت ،ʧات اونلايʳʱʻʺل الʽصʨت
الʛقʺي عʛʰ الانʛʱنʗ مʲل الʱقارʛȄ، الʛʰامج، الʖʱؔ، الʺʨسॽقى، 

الفʙʽيʨهات، العاب الʴاسʨب، وأǽʹا تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʱعلقة 
  الʙʵمات الʺالॽة.Ǽالʴاسʨب، الʺعلʨمات، 

 

M .  ائفʣʨال ʧل الاعلان عʺʷǽ) ارجيʵاخلي أو الʙال ʅॽʣʨʱال
 ʅॽʣʨʱات الॼلʡ ʦǽʙوني وتقʛʱؔقع الالʨʺأو ال ʗنʛʱالان ʛʰة عʛاغʷال

(ʧاونلاي  

 

N .  أو ʗانʛʱاح على الانʱʺال ʙعǼ ʧع ʦعلʱوال ʖȄرʙʱل الʺʷǽ ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت
  الȞॼʷة الʺʴلॽة أو العʨʰؔʻتॽة

 

O .   ةॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙا خʙالʺلفات ع ʧȄʜʵة الʺلفات /ت    مʷارؗ
P . ॼلʡ عات ات تلقيॽʰم(ماتʙʵلع أو الʶع الॽب) ʗنʛʱخلال الان ʧم   

Q . ارسال ॼلʡات اتȄʛʱʷم (ماتʙʵلع أو الʶاء الʛش) ʗنʛʱخلال الان ʧم  
  

 
R . عʹهاǼ ة معʶسʕʺوع الʛف Ȍȃʛل   
S .    ،Ȑʛأخȑ/دʙح......    

AU10  أجاب بـ ʥʸز: لʙلا"  2ف" ȏعلى أAU09 ʗʹʮال E  ʗʹʮأو الG 
  أو ؕلاهʸا، 

تعامل  حʗت مʥة ॻ، هل القʷاǻا الʯال2021ل العام خلا 
ʤؒʯʴسʓة؟ مॻمʦȜʲات الʴسʓʸا مع الॻونʙʯؒال  

1. ʤنع  
  لا .2

A . ةॽصʨʸʵوال ʧالأمǼ Șعلʱر تʨام   
B . اءاتʛمة  الإجʨȞʴالǼ اصةʵة الॽونʛʱؔةالالʙمعق   
C .  مʙاجةعʴال    
D .  لʨمات حʨالʺعل ʟاءاتنقʛة الإجॽونʛʱؔة الالॽمʨȞʴال    
E . اॽونʛʱؔاو ال ʧمة اونلايʙة الʺقॽمʨȞʴمات الʙʵة الǽودʙʴم    
F. ؔلفةʱة  الॽعال    
G .  ،ʥذل ʛʽغȑ/دʙح.....    
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AU11  لإرسال 2021خلال العام ʕنʙʯة الانʴسʓʸال ʕمʗʳʯهل اس ،
  أو اسॺɿʯال الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني؟

1. ʦنع 
  لا .2

  

AU11_A  ʙة شهǻالعام  12في نها ʥ2021م Ȏʗهل ؕان ل ،
  (الʓʸسʴة) نʢام بʗȂʙ إلʙʯؒوني خاص بها؟

1. ʦنع 
  لا .2

  

AU12  في 2021خلال العام ʕنʙʯمة الانʗخ ʕضʙهل تع ،  
 الʓʸسʴة للʵʸاكل الʯالॻة؟

1. ʤنع  
  لا .2

A .  مةʙʵر في الʛؔʱال مʸاع /انفʢف انقʻʸǽ ʛʽʰؗ ًمʺا  ا ʛالى تأث Ȑأد
 العʺل

 

B .  مةʙʵر في الʛؔʱال مʸاع /انفʢف انقʻʸǽʢॽʶǼ ًعلى مʺا  ا ʛثʕي ʦل
 العʺل

  

C . اءȃʛاع الؔهʢانق    
D .  دʨʸود (الʺقʜʺال Ȍعلى خ Ȍام داخل الʹغʙʵʱالاس Ȍضغ

 الʺʕسʶة)
 

E . لȄʜʻʱل والʽʺʴʱء في الȌǼ /فحʸʱعة أو الʛʶء في الȌǼ   
F. ةʻʽاقع معʨاو إلى م ʗنʛʱمة الإنʙل إلى خʨخʙرة على الʙم القʙع   
G . ʗنʛʱخلال الإن ʧوسات مʛʽل فʨدخ   
H . ʗنʛʱمة الانʙود خʜم ʧي مʻالف ʦعʙانة والॽʸضعف ال   
I. ةʶسʕʺالǼ علقةʱة مॽʻاكل فʷم   
J. انيʛʰʽʶال ʧالأمǼ Șعلʱا تǽقʹا   
K .  ،Ȑʛاكل أخʷمȑ/دʙح......................   

FINT01   فع ، 2021خلال العامʗة وسائل الʴسʓʸال ʕمʗʳʯهل اس
الʲʸفʢة الالʙʯؒونॻة وʠȁاقات  :مʰال(الالʙʯؒوني 

  ؟).....الخئʸʯانالا 

1.  ʦالى     نع ȏ/قلʯال انʓس SEC01  
 

  لا .2
FINT02  اهل ، 2021خلال العامǻاʷاً  القॺʮس ʕة ؕانॻالʯم  الʗلع

   ؟اسʗʳʯام الʓʸسʴة لʦسائل الʗفع الالʙʯؒوني
  
1.  ʤنع 
  لا  .2

A .  د وسائلʨجʨفة بʛم الʺعʙونيللعʛʱؔفع الʙ   
B .  فة فيʛم الʺعʙة عॽونيآلʛʱؔفع الالʙام وسائل الʙʵʱاس   
C .  مةʙʵود الʜʺǼ قةʲم الʙع   
D .  ةʛقʱـʶم ʛـʽـة أو غॽɾؗا ʛـʽـة غॽʱʴʱة الॽʻʰأو (ال ʗنـʛʱمـة الانʙود خʜـال: مـʲم

  )الاتʸال
 

E . تفعةʛم ʅॽؔالʱال   
F. ام وسائلʙʵʱاسǼ ةॼɼʛم الʙوني عʛʱؔفع الالʙال   
G . Șعلʱا تǽة قʹاॽصʨʸʵوال ʧالأمǼ   
H . بʨلــʢʺفع الʙع الــʨــʻمــة لʙʵال ʛفʨــ (مــʲلا تʱــʨفʛ خʙمــة دفــع الؔهȃʛــاء  عــʙم ت

  ولا تʨʱفʛ للʺॽاه)
  

I.  ،Ȑʛأخȑ/دʙح....................   
 ʤʴالقʖالʰالات     : الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒʯة لॻصʦʶʳوال ʥاتالأمʴسʓʸع الॻʸʱل  

SEC01   ʙة شهǻالعام  12في نها ʥة  ؕانهل ، 2021مʴسʓʸال Ȏʗل
سॻاسة رسॻʸة مʗʲثة لإدارة الʳʸاʙʟ الʳاصة Ǻأمʥ تؒʹʦلʦجॻا 

  الʸعلʦمات والاتʶالات؟

1. ʦنع 
  لا .2

  

SEC02  هاكات، أو 2021خلال العامʯان ȏأ (ةʴسʓʸال) ʕهل واجه ،
فقʗان الॻʮانات أو ʵؕفها  أدت إلىهʸʱات أو خʙوقات أمʹॻة، 

  الʗʳمة؟ تعʠلأو هʗر الʦقʕ أو تʗمʙʻ للʙʮامج او 
  
  

1.  ʦنع 
  لا .2
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SEC03   2021خلال العام ʕمʗʳʯة ، هل اسʴسʓʸاءات الʙالإج
ʥمات مʦعلʸة والʚة الأجهǻاʸʲة لॻالʯال  

  القʙصʹة؟
1. ʤنع  
  لا .2

A .  اقةʢॼة (كالʜʽʺز مʨة او رمȄʨق ʛخلال: ؗلʺة س ʧادقة مʸʺوال ʅȄʛعʱال
  الॽؗʚة) او الʸॼʺة الȄʨʽʴة 

 

B . ) وساتʛʽامج الʺʹادة للفʛʰاق (كالʛʱف الاخʷؗ ةʺʤأن(Anti-virus  أو
 ȑارʻار الʙʳامج الʛة / بʜأجه(Firewall ةǽاʺʴار الʙج/  

  

C .  بʨغʛʺال ʛʽات غʴفʸاو لل (عجʜʺال ʙȄʛʰة الʴافȞم) فلʢʱʺال ʙȄʛʰلل ʛʱفل
 (Anti-Spam)ومȞافʴة الʙȄʛʰ الʺʢʱفل spam filter/ web filterبها 

    

 

D . ةॽلʴʺة الȞॼʷانات خارج الॽʰي للʡاॽʱخ الاحʶʻال   
E .  ةʛفʷʺال ȋʨʢʵة (الʻال الآمʸق الاتʛʡ(SSL   
F.  ةॽاضʛʱة خاصة افȞॼش(VPN Network)   
G .  او ،ʖȄرʙʱخلال ال ʧة (مǽاʺʴفي ال ʦل دورهʨح ʦوارشاده ʧʽفʣʨʺة الॽɺʨت

  الالʜʱامات الʱعاقǽʙة).
 

H .  ʛʽفʨت ،ʧالأم ʛيʙم ʧʽʽة (تعॽʻاسة الأمॽʶإدارة الǼ علقةʱʺال Ȑʛالاخ ʖانʨʳال
(Ȍʢʵال Șʽقʙة وتॽʻʽوتʛاجعة الʛʺال ʚʽفʻارد، تʨʺال  

  

I. زعةʨʺمة الʙʵل الʢات تعʺʳه ʧة مǽاʺʴال  DDoS   
J.  Ȑʨʱʴʺه الʛʱفل  Content Filtering   
K . ام الفʙʵʱاسة خاصة لاسॽةلاسʡʨاص الʺʹغʛشات والأق    
L.  ةॽاخلʙة الȞॼʷد للʙʴʺال Ȍȃʛام الʙʵʱاسPort security    
M . .....ȑ/دʙح ،Ȑʛاءات أخʛاج   

SEC04  ʙة شهǻالعـام  12في نها ʥـة  ؕـان، هـل 2021مʴسʓʸال Ȏʗلـ
  الʦʯاصل الاجʸʯاعي؟وسائل سॻاسة رسॻʸة لاسʗʳʯام 

1. ʦنع 
  لا .2

  

 ʤʴعالقǺاʙام : الʗʳʯوني اسʙʯؒقع الالʦʸال                  ʕنʙʯيها نفاذ للإنʗي لʯات الʴسʓʸلل   
  AU02أȏ "نعʤ" على  1هʘا القʦʯʴǻ ʤʴفى للʓʸسʴات الʯي أجابʕ بـ 

WB01  ʙة شهǻالعام  12في نها ʥة 2021مʴسʓʸال Ȏʗهل ؕان ل ،
 /ʗاجʦ؟ تʔȂʦر على الʦʷح  

 home pageأȏ مʦقع الʙʯؒوني أو صفʲة رئॻʴॻة 
  وʰʯʴȂʹى أȏ مʦقع لا تॻʠʯʴع الʓʸسʴة الʦʯʲʸǺ ʤȜʲʯاه

1. ʦنع 
  )WB09الى سʓال   ȏ/(انʯقللا     .2

 

WB02  ʙة شهǻالعام  12في نها ʥة 2021مʴسʓʸال Ȏʗهل ؕان ل ،
  ) الʯالॻة للʦʯاصل مع الȁʚائʥ؟  chatخʗمات الʲʸادثة (

1. ʤنع 
  لا .2

A .   ادثةʴʺمة الʙخchat ʟʵم شʨقǽ ʘʽد على  ما حʛالǼ
  الʛسائل ان ؗان مʧ الʺʕسʶة أو مʕسʶة مʶانʙة.

  

B .  ةॽادثة الآلʴʺمة الʙخChabot  Șتات تعʺل وفʨȃخلال رو ʧم
 الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʶʺح Ǽالʨʴار الآلي مع الʺʙʵʱʶم. 

  
 

WB03  ʙة شهǻالعام  12في نها ʥة 2021مʴسʓʸال Ȏʗهل ؕان ل ،
  ؟ خاص بها مʦقع إلʙʯؒوني

1.  ʦنع 
  )WB09الى سʓال   ȏ/(انʯقللا    .2

  

WB04 
  

 ʙة شهǻالعام  12في نها ʥقع، هل 2021مʦʸؕان ال 
  داخل/خارج فلʥʻʠʴ؟  مʥ  مʷʯʴافاً ʓʸسʴة للالالʙʯؒوني 

  

1. ʧʽʢʶداخل فل ،ʦنع   
2. ʧʽʢʶخارج فل ،ʦنع  
  لا تقʨم الʺʕسʶة Ǽاسʱʹافة الʺʨقع الالʛʱؔوني .3
  لا أعʛف    .4

WB05  ʙة شهǻالعام  12في نها ʥاق 2021مʠʹال ʤهل ؕان اس ،
)name Domainلʸʵǻ ( ". Ps  ؟"  

1.  ʦنع 
  لا   .2
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WB06   ʙة شهǻالعام  12في نها ʥؕان ، هل 2021م ʤȜقعʦم ȏʦʯʲǻ
  الإلʙʯؒوني على الʗʳمات الʯالॻة: 

1. ʤنع  
  لا .2

A . " اتʳʱʻʺجوصف للʨالʱلع  "كʶماتأو للʙʵات  /الʳʱʻʺقائʺة أسعار لل   
B .  ،ʖلʢأو ال ʜʳʴل أالʽʳʶʱأو ال(قʨʶʱة الȃʛل عʲم) ʧونلاي   
C .  ʧمات اونلايʙʵلع والʶال ʦॽʺʸوت ʟॽʸʵت ʧوار مʜال ʧʽȞʺت

..ʦʳʴن، الʨار اللॽʱالخ(اخ(  
 

D . ʧʽʺʤʱʻʺاو ال ʧاديʱوار الʺعʜقع للʨʺفي ال ʟʸʵم Ȑʨʱʴم  ʧȞʺت)
  مʧ معʛفة الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʳʶلʧʽ مʧ زȄارات ساǼقة للʺʨقع)

  

E . ةʚفʻʺات الॼلʢع حالة الॼّʱمة تʙخ   
F.  اساتॽة، سॽصʨʸʵات الॽʀل اتفاʺʷǽ اʺǼ ة ʛؗʷال ʧمات عʨمعل

  الʴʺاǽة، تقʦǽʙ الʢلॼات والʣʨائف.. الخ
  

G .  ونيʛʱؔفع الالʙمة الʙخ   
H .  اعيʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨل (وفايلʛʰال) ةॽɿȄʛعʱمع الʺلفات ال Ȍȃʛال

  الʵاصة Ǽالʺʕسʶة
 

I.  قعʨʺال ʧل مʨʺʴʺة الهاتف الʵʶن    
J. اعاةʛم  مʙʵʱʶʺة للॽʻرات الفʙل ؗافة القʨلة وصʨوسه

 ʦॽʺʸخلال ت ʧم Ȑʨʱʴʺلل ʧʽمʙʵʱʶʺالUX   ȑاص ذوʵللأش
  الاعاقة، مʲلا اعاقة الالʨان

  

K .  ،Ȑʛأخȑ/دʙح......................................   
WB07  ك 2021خلال العامʦل سلʻلʲة تʴسʓʸال ʕمʗʳʯهل اس ،

الʚوار لʦʸقعها الالʙʯؒوني (مʰل تʙؒار الʹقʙات، الʴلع 
الʯʴʸعʙضة مʥ قʮل الʦȁʚن) على سʻʮل الʰʸال لأغʙاض 

الʙʯوȂج والʗعاǻة والاعلان أو تʥʻʴʲ رضى الȁʚائʥ؟ (ǻعʹي 
  google analyticsمʲال تॺʯع سلʦك الʚوار والاسʯفادة مʹه) 

1. ʦنع 
  لا .2

 

WB08 وني؟ʙʯؒالإل ʤȜقعʦان مʦʹع ʦما ه 
انʯهاء هʘا القʤʴ والانʯقال الى القʤʴ  :تعلʸॻات للॺاحʖ/ة 

ʛامʳة  الǻاʗبSM01  

www..................................................................  
 

WB09  
 ʦيما هʴॻئʙال ʔʮʴم  الʗرلعʦʷح/ʗاجʦة على ا تʴسʓʸل

 ʙة شهǻة في نهاʴسʓʸوني للʙʯؒقع الʦد مʦم وجʗع /ʔȂʦال
  ؟2021مʥ العام  12

1. ʥلʚلا حاجة ل  
   تؔالʅॽ اعʙادات وصॽانة عالॽة .2
3.  ʟةفي نقʶسʕʺاحة في الʱ   الʛʰʵات الفॽʻة ال̋
4. ..... ȑ/دʙح ،Ȑʛأخ  
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 ʤʴالقʛامʳهʹي: الʸاعي أو الʸʯاصل الاجʦʯام وسائل الʗʳʯيها نفاذ              اسʗي لʯات الʴسʓʸللʕنʙʯللإن   
  AU02أȏ "نعʤ" على  1هʘا القʦʯʴǻ ʤʴفى للʓʸسʴات الʯي أجابʕ بـ 

أو رخʶة حʴاب حprofile(  ʔʴ( وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي هي تلʣ الʓʸسʴات الʯي لʗيها حʴاب أو ملف شʶʳي تʗʳʯʴمالʓʸسʴات الʯي : ʦضॻʲॻةرسالة ت
  مʠʯلॺات وسʻلة الʦʯاصل الʗʳʯʴʸمة

  الʗʸفʦعة فقȊ لا تʗخل ضʥʸ اʟار هʘا الʹʦʸذج) للإعلانات(الʓʸسʴات الʯي تʗʳʯʴم وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  رسالة تʘʲيȂʙة: 
SM01  وسـائل 2021خلال العام ʥمـ ȏـة أʴسʓʸال ʕمʗʳʯهل اس ،

لʻʽؔــــʙ   ،تــــʶॽɾ) ʛʱȄʨـــʨʰك،؟ أو الʸهʹــــي الʦʯاصـــل الاجʸʯــــاعي
ة الॽʰاناتان..   ؟)، الʺʙونات، ادوات مʷارؗ

1ʦنع .  
  )EC01الى  ȏ/(انʯقل      . لا2

  

SM02  ة وسائل 2021خلال العامʴسʓʸال ʕمʗʳʯهل اس ،
  الʦʯاصل الاجʸʯاعي أو الʸهʹي للأغʙاض الʯالॻة؟

1. ʤنع 
  لا .2

A .  رةʨصــــ ʛȄʨــــʢــــةتʶسʕʺـــة  ال أو الʶʱــــȘȄʨ للʺʳʱʻــــات (الʙعاǽـ
  والإعلان عʧ الʺʳʱʻات. الخ)

 

B .  ʧائȃʜاصل مع الʨʱفة الʛمع)(ʦاؤلاتهʶوت ʦأراءه   
C . ʧـــــائ ــــʛاك الȃʜـ ـــــلع أو  اشــ ـــار الʶـ ـــʛȄʨ وابʱؔـــ ــــــي عʺلॽــــــة تʢـــ ف

  الʙʵمات
 

D .  أو ʦهʛـــʽأو غ ʧرديʨـــل الʺـــʲاء الأعʺـــال م ʛؗعـــاون مـــع شـــʱال
ʦهʛʽة وغॽمʨȞʴات الʶسʕʺمع ال  

 

E . ʧʽالعامل ʅॽʣʨت   
F. ةʶسʕʺفة داخل الʛادل الآراء والʺعॼت   
G . ॼلʡ عات اتتلقيॽʰم (ماتʙʵلع أو الʶع الॽب)   
H . إرسال ʡ اتॼاتلȄʛʱʷم (ماتʙʵلع أو الʶاء الʛش)   
I.  ةʸخʛة/ مॽʺة رسʴفʸهل الOfficial    
J.  ،Ȑʛأخȑ/دʙح .....    

SM03  ات وسائل 2021خلال العامʲإدارة صف ʕʸت ʃॻؕ ،
 ؟الʦʯاصل الاجʸʯاعي أو الʸهʹي الʳاصة Ǻالʓʸسʴة

  

  مʧ قʰل فȘȄʛ مʟʸʵʱ داخل الʺʕسʶة .1

2. ʧʽʽخارج ʧʽʸʱʵات أو م ʛؗمع ش ʙعاقʱال ʛʰع  

ات  .3 ʛؗمــع شــ ʙعاقــʱــة اضــافة الــى الʶسʕʺداخــل ال ʧمــ ȘــȄʛف
ʧʽʽخارج ʧʽʸʱʵأو م  

4.  ،Ȑʛأخȑ/دʙح.......................   
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   للإنʙʯنʕلʗيها نفاذ  أو اكʙʯʴانʕتʗʳʯʴم شȜॺة  للʓʸسʴات الʯيالقʤʴ الʴادس: الʱʯارة الالʙʯؒونॻة                        
   AU02أȏ "نعʤ" على  1أجابʕ بـ  أوأȏ لʗيها اكʙʯʴانB.AU07   ʕأȏ "نعʤ" على  1هʘا القʦʯʴǻ ʤʴفى للʓʸسʴات الʯي أجابʕ بـ 

سال الʠلॻʮات ر لغاǻات ʟلʔ او ا خʶॻʶاً  مʸʸʶةالʱʯارة الالʙʯؒونॻة تʯعلǺ Ȗالॻʮع أو الʙʵاء للʴلع أو الʗʳمات والʯي تʹفʘ عʙʮ شȜॺات الʲاسʦب لʙʠق  رسالة تʦضॻʲॻة:
  لايʥ لʛॻ مʥ الʙʷورȏ ان يʤʯ الʗفع أونو 

  وغʙʻهʰʯʴǻʹى مʥ الʱʯارة الالʙʯؒونॻة اʟ ȏلॻʮات تʯؕ ʔʯؒاǺة عʙʮ الاʻʸǻل رسالة تʘʲيȂʙة: 
  :ॽʰات والʨʳʴزاتلوتʷʺل الʢالʺॽʰعات الʱي تʦʱ عʛʰ الǽ ʖȄʨقʙʸ بها   Web sales الॻʮʸعات عʙʮ الʔȂʦ  رسالة توضيحية:

 حʜʳ الʙʵماتتॽʰʢقات الʖȄʨ، اكʛʱʶانʗ (مʛʳʱ وʖȄ أو نʺاذج وʖȄ)،  الإنʛʱنʗ، نʺاذجمʛʳʱ على مʨاقع الʖȄʨ او الॽʰʢʱقات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة:  -
 او الॽʰʢʱقات الʱي تʙʵʱʶمها أسʨاق الʳʱارة الالʛʱؔونॽة الʖȄʨ مʨاقع  -

  )يʗوȂا (لا تʸʵل الاʻʸǻلات او الʙسائل الʯي تॺʠعرسالة تʘʲيȂʙة: 
ʔȂʦال ʙʮعات عॻʮʸة:  الॻونʙʯؒارة الالʱʯال   

EC01  ه 2021خلال العام ʘʻفʹʯب ʤؒʯʴسʓم ʕعات ل قامॻʮتلقي م)
ॺلʟلع اتʴعات) للॻʮأو  مʙʮمات عʗʳال  ʔȂʦال:ȖȂʙʟ ʥع  

  
1. ʤنع 
  لا .2

 2أȏ الॻʳار بــ "لا"  B و A  الʗʹʮيʥؕلا اذا ؕانʕ الإجاǺة على 
 EC09 انʯقل/ȏ الى 

A .  ونيʛʱؔقع الʨم Șʽʰʢة، أو تʶسʕʺالǼ خاص
(ʗانʛʱʶل اكʺʷت)  

  

B .  قاتॽʰʢʱة او الॽونʛʱؔارة الالʳʱاق الʨاقع أسʨم
 ʧمة مʙʵʱʶʺاقع الʨʺاتوالʶسʕة مʙف  عʙبه

 ,Bookingالاتʳار Ǽالʶلع والʙʵمات (مʲل
hotel.com, eBay, Amazon, Alibaba, 

SHEIN..Etc.اǼ ،ʦ ʛؗʳʱزار ، مʦؗ  

 

EC02 

، ʤؕ ؕانʸॻɾ ʕة الॻʮʸعات الʯي تʕʸ عʙʮ 2021خلال العام 
  ǺالȜॻʵل (لا تʷʺل ضॼȄʛة الॽʁʺة الʺʹافة) الʔȂʦ؟ 

  ʸॻɾة مع الفʦاصل العȂʙʵة
ان لʦ تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʙʴيʙ الॽʁʺة الإجʺالॽة 

  EC02_A الʕʶاليʦʱ وضع نॼʶة في 

  

 

EC02_A    عات؟ॻʮʸالي الʸاج ʥم ʔȂʦال ʙʮع ʕʸي تʯعات الॻʮʸة الॺʴما هي ن
  الʺʹافة)ضॼȄʛة الॽʁʺة  لا تʷʺل(
  
  

  نॺʴة  مع الفʦاصل العȂʙʵة

%  

EC03  ع2021خلال العامȂزʦʯال  ʦما ه ،  ʔȂʦال ʙʮعات عॻʮʸي للʮʴʹال
  حʔʴ الȂʙʠقة؟

A .  ،ةʶسʕʺالǼ خاص Șʽʰʢوني أو تʛʱؔقع الʨم
(ʗانʛʱʶل اكʺʷت)  

%  

B .  اقعʨʺقات والॽʰʢʱة او الॽونʛʱؔارة الالʳʱاق الʨاقع أسʨم
الʺʙʵʱʶمة مʧ عʙة مʕسʶات بهʙف الاتʳار Ǽالʶلع 

 ,Booking, hotel.com, eBayوالʙʵمات (مʲل
Amazon, Alibaba, SHEIN..Etc.   ،ʦ ʛؗʳʱم

Ǽʦا   زارؗ

%  
  %100الʦʸʱʸع 

EC04  2021خلال العام ʔȂʦال ʙʮعات عॻʮʸي للʮʴʹع الȂزʦʯال ʦما ه ،
  حʔʴ الʯʴʸهلʣ؟

  
  
  
  
  

A .  ʧʽخاص ʧʽؔهلʱʶʺعات لॽʰمB2C)(  %  
B .  اع الأعʺالʢات قʶسʕات او مʶسʕʺعات لॽʰم

 ȐʛالأخB2B)(  
%  

C .  ميʨȞʴاع الʢعات للقॽʰمB2G)(  
%  

  %100الʦʸʱʸع 
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EC05  2021خلال العام ʘʻفʹʯب ʤؒʯʴسʓم ʕعات ، هل قامॻʮتلقي م)
الʗول  /مʥ الʸʹاȖʟالʔȂʦ  الʗʳمات عʙʮأو  للʴلع )مॻʮعات ʟلॺات

 الʯالॻة؟
1. ʤنع 
 لا .2
 

بʹʗ على  1بʹعʤ أȏ الॻʳار اذا تʤ الاجاǺة  ȏEC07 الى /انʯقل
ʗد  واحʦʹʮال ʥم ȊفقA-G   

A . (ةʜاع غʢة وقॽȃʛالʹفة الغ) ʧʽʢʶداخل فل    
B . لʽائʛاس   
C . ʧʽʸال   
D . ةॽȃʛول العʙال    
E . ةॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨال   
F. اȃأورو   
G .  Ȑʛدول أخ   

   EC05 على الأقل في الʓʴال على بʹʗيʥ  1بʹعʤ أȏ الॻʳار في حال تʤ الاجاǺة  60ECيʤʯ الاجاǺة على الʓʴال  فʙز:
EC06  2021خلال العام ʔȂʦال ʙʮعات عॻʮʸي للʮʴʹع الȂزʦʯال ʦما ه  ،

Ȗʟاʹʸال  ʔʴول /حʗ؟ال  
A . ʧʽʢʶداخل فل  %  
B . لʽائʛاس  %  
C . ʧʽʸال  %  
D . ةॽȃʛول العʙال  %  
E . ةॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨال  %  
F. اȃأورو  %  
G .  Ȑʛدول أخ  %  

  %100الʦʸʱʸع 
EC07  

، ما هي Ȃʙʟقة الʗفع الأكʙʰ اسʗʳʯاما ʸॻɼا 2021خلال العام 
   يʯعلॻʮʸǺ Ȗعات الʔȂʦ؟

1.  ʦʸʵال ʠȄʨان، تفʺʱاقات ائʢǼ) ،ʧاونلاي
 ʛاشॼʺالdirect debit authorization ،

مʷفʛة، الʺʴافȎ حʶاǼات ʛʡف ثالʘ، عʺلات 
  الالʛʱؔونॽة)

  
  

الʙفع الʺॼاشʛ، (حʘʽ ان الʙفع لʝॽ ضʺʧ عʺلॽة  .2 
 ،ʥॽش ،ʥʻل بȄʨʴلام، تʱالاس ʧا عʙاما نق ʖلʢال

(ʧاونلاي ʗʶॽقة لȄʛʡ ȑاو أ  
EC08 Ǻ أجاب ʥʸال لʓʴارالॻʳ1 ال  ȏأ"ʤعلى "نعA.10EC   

الȖʻʮʠʯ الʳاص Ǻالʓʸسʴة أوتʦماتॻȜॻا مع هل يʙتȊॺ الʦʸقع او 
  الʯالي:

1. ʤنع 
  لا .2

A .  ونʜʵʺال ʦȞʴʱدعات والʨʱʶʺال   
B . (ةॼاسʴʺال) ةॽالʺال   
C . (وليʙلي أو الʴʺال) ونيʛʱؔفع الالʙال   
D .   Ȑʛمات أخʙاج أو خʱات إنॽعʺل   

EC09   تلقي 2021خلال العام) ʥة مʴسʓʸال ʕة مʹعॻالʯاب الॺهل الأس ،
  ʟلॻʮات) مॻʮعات للʴلع أو الʗʳمات عʙʮ الʔȂʦ؟

  
  
1. ʤنع 
 لا .2

  
  
  
  
  
  
  

A .  ʛʰاؤها عʛعها/شॽب ʖاسʻʱلا ي (لعʶال) اتʳʱʻʺعة الॽʰʡ
ʗنʛʱالإن  

 

B . دودʛقعات مʨفʹة تʵʻفʹة مʵʻعات مॽʰاو م   
C .  ةʶسʕʺة في الॽالʴة الʺʤة الأنʯʽوته Ȍȃة في رȃʨصع

 ʛʰع عॽʰمات الʙخ ʧفادة مʱللاسʖȄʨال  
 

D .  ʧة والأمॽصʨʸʵالǼ علقةʱاب مॼأسSecurity 
and Privacy  

 

E . ةॽنʨر قانʨام   
F.  فعʙة للǼاʨد بʨم وجʙع No Payment 

Gateway  
 

G .  انʺʱاقة الائʢǼ ȘȄʛʡ ʧفع عʙمة الʙد خʨم وجʙع No 
Credit  Cards Payment  

 

H . ...............ȑ/دʙح ،Ȑʛاب أخॼأس    
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 ʤʴاالقʴعالǺ ةॻابʲʴة الॺسʦʲمات الʗام خʗʳʯاس :Cloud Computing Services           يهاʗي لʯات الʴسʓʸنفاذ للʕنʙʯللإن   
  AU02أȏ "نعʤ" على  1هʘا القʦʯʴǻ ʤʴفى للʓʸسʴات الʯي أجابʕ بـ 

CCS01   ـــة2021خـــلال العـــامʴسʓʸال ʕمʗʳʯهـــل اســـ ،  ȏأ ʥمات مـــʗخـــ
الʴʸـــʗʳʯمة عʮـــʴcloud computing  ʙـــʲابॻة الʦʲســـॺة ال

ʕنʙʯ؟الان  
   

1. ʦنع  

  
   SP01الى سʓال   ȏ/انʯقل       لا   .2

CCS02  ت، هـــــل 2021خـــــلال العـــــامʙʯمات  اشـــــʗخـــــ ʥمـــــ ȏـــــة أʴسʓʸال
الʯالॻـــة الʴʸـــʗʳʯمة  cloud computingالʦʲســـॺة الʴـــʲابॻة 

ʕنʙʯالان ʙʮ؟ع (ةॽانʳʺمات الʙʵى الʻʲʱʶǽ)  
  
  
1. ʤنع 
  لا .2

A .  (ةॽابʴة سॼسʨمة حʙʵك) لʽʺǽالا   
B .  ةॽʰʱȞʺات الॽʳمʛʰالword processors, 

spreadsheets ..etc. (ةॽابʴة سॼسʨمة حʙʵك)  
 

C .  اردʨʺلل Ȍॽʢʵʱات الॽʳمʛȃقات وॽʰʢتERP  مةʙʵك)
  حʨسॼة سʴابॽة)

 

D .  ةॼسʨمة حʙʵة (كʶسʕʺانات الॽب ʙاعʨافة قʹʱاس
  سʴابॽة)

 

E . (ةॽابʴة سॼسʨمة حʙʵك) ملفات ʧȄʜʵت   
F.  ةॼسʨمة حʙʵة (كॽʰاسʴة ومॽامج مالʛȃقات وॽʰʢت

  سʴابॽة)
 

G .  ʧائȃʜادارة علاقات الCRM  قاتॽʰʢات وتॽʳمʛʰؗ
لإدارة معلʨمات حʨل الȃʜائʧ (كʙʵمة حʨسॼة 

  سʴابॽة)
 

  )EDIمॻʮعات عʙʮ رسائل الॺʯادل الإلʙʯؒوني للॻʮانات ( الʱʯارة الالʙʯؒونॻة: 
: الॺʯادل EDIللॻʮانات ( ): تغʠي الʠلॻʮات مʥ الȁʚائʥ عʙʮ رسائل مʥ نʦع الॺʯادل الإلʙʯؒونيEDIمॻʮعات عʙʮ رسائل الॺʯادل الإلʙʯؒوني للॻʮانات ( رسالة توضيحية:

  الالʙʯؒوني للॻʮانات) 
EC10  

  
 ات(تلقي ʟلॺ مॻʮعات هل قامʕ مʓسʤؒʯʴ بʯʹفʘʻ 2021خلال العام 

ȖȂʙʟ الॺʯادل الالʙʯؒوني للॻʮانات  الʗʳمات عʥأو  مॻʮعات) للʴلع
EDI-type massages   مات؟ʗʳلع أو الʴلل  

  الاʽʺǽل)(لا تʷʺل أȑ رسائل تॼʢع عʛʰ رسالة تʚʴيȄʛة: 

1. ʦنع 
 EC12انʯقل/ȏ الى لا        .2

  

EC11  مات 2021خلال العامʗʳلع أو الʴال ʥعات مॻʮʸة الॺʴن ʕؕان ʤؕ ،
 EDI-type messagesالʯي تʕʸ مʥ خلال الॺʯادل الالʙʯؒوني 

  )الॽʁʺة الʺʹافةضॼȄʛة لا تʷʺل (   للॻʮانات مʥ اجʸالي الॻʮʸعات؟

 ʦة مع فॺʴةانȂʙʵصل ع  
%  

  

  عʙʮ الʔȂʦ  الʱʯارة الالʙʯؒونॻة: الʙʵاء
EC12  اء 2021خلال العامʙات شॻلʸع ʘʻفʹʯب ʤؒʯʴسʓم ʕهل قام ،

  ) للʴلع أو الʗʳمات عȖȂʙʟ ʥ:شʙاء ʟلॺاتارسال (
1. ʤنع 
 "لا" A ،Bالʗʹʮيʥ ؕلا (اذا ؕانʕ الاجاǺة على    لا .2

 ȏ/قلʯالى انCCS01(  

A . ونيʛʱؔقع الʨأو م Șʽʰʢت 
  

  

B .  اناتॽʰوني للʛʱؔادل الالॼʱرسائل الEDI-type 
messages؟    

EC13  ا 2021خلال العامॻونʙʯؒال ʕʮلʟ يʯات الȂʙʯʵʸة الॺʴن ʕؕان ʤؕ ،
عȖȂʙʟ ʥ مʦقع الʙʯؒوني، تȖʻʮʠ خاص بʘلʣ او مʥ خلال  رسائل 

مEDI-type messages   ʥالॺʯادل الالʙʯؒوني للॻʮانات  
  إجʸالي الȂʙʯʵʸات؟

  فʦاصل عȂʙʵةنॺʴة مع 
%  
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H . قاॽʰʢات وتॽʳمʛوسات،  تبʛʽمʹادات الف) ʧالأم
  الǼ ʦȞʴʱالʨصʨل الى الȞॼʷة) (كʙʵمة حʨسॼة سʴابॽة)

  

I.  مهاʙʵʱʶي تʱامج الʛʰل الʽغʷʱة لॽȃʨاسʴرة الʙالق
(كʙʵمة حʨسॼة  ǼServersʺا ʷǽʺل الʨʵادم  الʺʕسʶة
  سʴابॽة)

  

J.  ʛȄʨʢʱافة لʹʱʶة مʻحاض ʛفʨي تʱة الॼسʨʴات الʸʻم
الʛʰامج والॽʰʢʱقات واخॼʱارها وتʷغʽلها، مʲل واجهات 
الʛʰامج، الʛʰمॽʳات القابلة لإعادة الاسʙʵʱام (كʙʵمة 

  حʨسॼة سʴابॽة)

 

   K . ةȄʛʷॼارد الʨʺقات إدارة الॽʰʢة تǽʙʻʱʶʺورة الʙوال   

 
  

L.  في ʙعǼ ʧع ʦȞʴʱل الʲاء مॽالأش ʗنʛʱقات انॽʰʢت
 ʜعار ةالأجهʷʱة الاسʜوأجه  

 

   M . ........ȑ/دʙح ،Ȑʛأخ   

ʤʴال القʥامʰ الاتʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒال تʱهارات في مʸال ȏن وذوʦʶʶʳʯʸع         : الॻʸات جʴسʓʸال  
SP01  ʙــــة شــــهǻالعــــام  12فــــي نها ʥفــــي ؕــــان هــــل ، 2021مــــ ʗجــــʦي

  ؟والاتʶالات الʸعلʦمات قʤʴ خاص بʦʹؒʯلʦجॻا ʓʸسʴةال
1.  ʦنع  

  
  لا .2   

SP02 
مــع جهــات أخــȎʙ تقــʗم  ʓʸسʴــةال تتعاقــʗهــل ، 2021خــلال العــام 

 خʗمات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات؟
  

ة وॽʻʡة .1 ʛؗش ،ʦنع 
ة أجॽʰʻة .2 ʛؗش ،ʦنع 
ة وॽʻʡة أو أجॽʰʻة .3 ʛؗش ʧم ʛʲأك ،ʦنع 
  freelancersمʱʶقلʨن  .4

  

  لا   .5
SP03  ـــل فـــيؕـــان هـــل ، 2021خـــلال العـــامʸعǻ ـــʶʶʳʯـــة مʴسʓʸالʦ ن

  ʸعلʦمات والاتʶالات؟ال بʦʹؒʯلʦجॻا
ــʨن علــى تʢــʛȄʨ وتʷــغʽل وصــॽانة  رســالة تʦضــॻʲॻة: ــʚيǽ ʧعʺل أȑ ال

  والاتʸالات والॽʰʢʱقاتنʦʤ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

1. ʤنع 
   SP04انʯقل/ȏ الى ،      لا .2

  

SP03_A  ـــــل فـــــيهـــــل ، 2021خـــــلال العـــــامʸـــــة  عʴسʓʸـــــالʶʶʳʯمʦ ن 
  الʱʸالات الʯالॻة:في بʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات 

1. ʤنع 
  لا  .2

  

A .  ʨʽائʸا الاخॽجʨلʨʻؔماتتʨعلʺ   
B .  ʨʽائʸاخॽجʨلʨʻؔالا اتʸتالات    
C .  ȘȄʨʶʱالॽونʛʱؔعات الالॽʰʺوني والʛʱؔةالال   
D .  انةॽʸاد، والʙاج، والامʱاتالانʙللآلات والʺع   
E . ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال   
F.  ـــــالاتʸـــات والات ودعـــــʦ أمـــــʧ تʨʻؔلʨجॽـــــا الʺعلʨمــ

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات
  

G . ةȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂالإدارة و   
H . الʳم  /ʛآخȑ/دʙح.....    

SP03_B   2021خـــــلال العـــــامʤفـــــي تؒʹ ، ؕـــــ ʥʻـــــʶʶʳʯʸد الʗعـــــ ʦ ـــــاॻجʦل
  الʸعلʦمات والاتʶالات في الʓʸسʴة؟

  

A . ʧʽإجʺالي العامل    

B . العاملات الاناث   

C . رʨؗʚن الʨالعامل   

SP04  ــة، 2021خــلال العــامʴسʓʸال ʕهــل قامــ ʯب ʥʻللعــامل ʔȂرʗتــ ʤǻʗقــA .  ــات ـــاملʧʽ الʺʸʸʵʱـــــʧʽ بʨʻؔʱلʨجॽـــــا الʺعلʨمـــ تـــــʙرʖȄ العــ
  والاتʸالات
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ʙȂʦʠʯها لʻالات؟ فʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒال تʱفي م ʤمهاراته  
1. ʤنع 
    لا .2

 

B . ʧȄʛالآخ ʧʽالعامل ʖȄرʙت    

SP05  2021خــــلال العــــام ʃــــॻʡʦت ʕــــة أو حاولــــʴسʓʸال ʕفــــʡهــــل و ،
  مʥʻʶʶʳʯ بʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات ؟

1. ʦنع  
  

    لا     .2
SP06  2021خلال العامȖعلʯائف تʡʦل ʙهل ؕان هʹاك شاغ ، 

صعȁʦة  الʓʸسʴة وجʗتحʖʻ بʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات 
  ؟في إشغالها

1. ʦنع  
  )SP08(انʯقل/ȏ الى       لا .2

  

SP07  ة 2021خلال العامॻالʯال Ȗائʦالع ʥم ȏة أʴسʓʸال ʕهل واجه ،
  والاتʶالات؟في تʃॻʡʦ مʥʻʶʶʳʯ بʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات 

1. ʤنع 
  لا .2

A . مةʙات الʺقॼلʢة الǽودʙʴم   
B .  ʧʽمʙــ ــʦॽيالʺʱقـــ ـــهʦ الʱعلـــ ــــا  الʺهʻـــــي ʻقʸــ الʵـــــاص بʨʻؔʱلʨجॽــ

  الʺعلʨمات والاتʸالات
 

C .  ʧʽمʙقʱʺةتالॽة العʺلʛʰʵال ʦهʸقʻ  لةʸذات ال   
D . اʙتفعة جʛم ʖواتʛلل  ʧʽمʙقʱʺقعات الʨت   
E .  ــــة خــــلالʶسʕʺــــل عʺــــل الʢــا، الاغــــلاق وتع جائʴــــة ʨؗرونــ

2021  
  

F.  ،Ȑʛاب أخॼأسȑ/دʙح....    
SP08  2021ل العـــام خـــلاʥـــا  ، مـــॻجʦلʦʹؒʯاصـــة بʳهـــام الʸـــة الǻأدʯقـــام ب

الʸعلʦمــات والاتʶــالات فــي الʓʸسʴــة (مʰــل صــॻانة الॻʹʮــة الॻʯʲʯــة 
 ʤب، دعـʦاسـʲة الʚادم وأجهـʦʳالات ؕالʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒʯل
ـــإدارة  ــــʙامج الʳاصــــة Ǻـ ʮــــة والʸʢالأن ʙȂʦــــʠــــة، تॻʮʯȜʸــــات الॻʱمʙʮال

  ؟الأعʸال، تʙȂʦʠ حلʦل الʔȂʦ، والامʥ والʸʲاǻة)
  

ة الأم .1 ʛؗʷلل ʧʽعǼاʱة أو الʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل 
  

  
2. ʧʽʽخارج ʧوديʜم  
ــة .3 ة الأم ومــــʜوديʧ  عــــاملʧʽ فــــي الʺʕسʶــ ʛؗــــʷلل ʧʽعǼــــاʱأو ال

ʧʽʽ2+1( خارج(  
  2021لʦ يʦʱ تأدǽة أȑ مهام خلال العام  .4
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ʤʴاسع القʯارد :الʦʸة  الǻادʸا والإ الॻجʦلʦʹؒالاتنفاق على ادوات تʶمات والاتʦعلʸات               الʴسʓʸع الॻʸج  

IS01  هاʻة ولعاملʴسʓʸة في الʙفʦʯʸقات الॻʮʠʯة/ الʚد الأجهʗع
  لأغʙاض العʸل؟   

              IS01.Bنعʦʯʴǻ ʤفى   IS01.Aاذا ؕانʕ الاجاǺة في 

A . ʙفʦʯال 
1ʤنع.  
.لا، 2

 ȏ/قلʯان
 للʗʹʮ الʯالي

B . دʗالع 
) ،ʗجʦ000لا ي( 

A .  بʨاسʴلةالʨʺʴʺب الʨاسʴة الʜل اجهʺʷǽ اʺǼ (بʨʱلاب)        

B . قالةالأʻة الʜقالة جهʻاتف الʨل الهʺʷǽ اʺǼ ʗابلʱها  والʛʽوغ     

C .  الاتʸة وأدوات الاتʺʤم (أنʜلة ما يلʲالام ʧم
ʗابʲالهاتف ال ȋʨʢة، خॽʺقʛاعات الʺʱلاج ʝوالفاك ،

   ) ...الخVOIPوخȋʨʢ الهاتف الʻقال خȋʨʢ الهاتف 

   

D .  اج والادارةʱالإنǼ Șعلʱقات (أدوات تॽʰʢادم، تʨʵل الʲم
  )الʛʰمʳة.. الخ

   

E .  ارʙل جʲة مǽاʺʴوال ʧائل الأمʶأدوات وم
مʲل ؗامʛʽات الʺʛاॼʀة  CCTV، أنʤʺة   firewallالʴʺاǽة

  الʺʛتʢॼة ʴǼاسʨب

   

F.  اتॽʳمʛʰاء الʨة(سʸخʛʺال ʛʽة وغʸخʛʺال(     

G . .....دʙح ،ʥذل ʛʽغ 
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   IS02  ــام ، مــا 2021خــلال الع
 ʦه  

 ȏʦʹʴالإنفاق ال  
ــــــى أدوات  ǺالʵــــــــȜॻل علــ

  وخʗمات وتॻʮʠقات
  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

  والاتʶالات الʯالॻة؟  
  

9999999:  ʛفʨــــ لا تʱــــــ
  هʚه 

  أو الʴلعة الʙʵمة
  : لا أعʛف8888888
0000000 Șـــــ ــ ــــʦ تʻف ـــ : ل

  الʺʕسʶة 
.ʙʻʰا الʚعلى ه  

  ǺالȜॻʵلمʦʸʱع الإنفاق الȏʦʹʴ   بʹʗ الإنفاق
A .  ـــال ــʙات الاتʸــ أجهـــــʜة الʴاســـــʨب والأجهـــــʜة الॽɾʛʢـــــة ومعـــ

ʵǻـʸل الʠاǺعـات والʵاشـات وأجهـʚة الهـاتف الʺʱʵلفـة Ǽʺـا 
  الʹقال

  

 

B .  ʝـʺل الهـاتف والفـاكʷǽ اʺǼ الاتʸمات الاتʙل خʸـʵǻ ولا
ʕنʙʯمة الانʗخ  

  

 

C . ʗنʛʱمة الانʙخ  
  

 

D .  ماتʙــال خــʸل الاتʨــ ʨؗوتʛمات بʙونــي وخــʛʱؔالال ʝالفــاك
 ʗنʛʱالان ʛʰعVoIP  

  

 

E . ةǽاʺʴة الʺʤمات وأنʨالʺعل ʧمات أمʙخ  
  

 

F. لفةʱʵʺات الॽʳمʛʰال   
  

 

G .  ــات ــــا الʺعلʨمــ ॽجʨلʨʻؔت ʛȄʨــــʢوت ʦॽ ــــʛامج خــــʙمات تʸــــ̋ ʰلل
ʦॽ الʸــــــفʴة  ــات Ǽʺــــــا ʷǽــــــʺل تʸــــــ̋ ــــ ــــات والॽʰʢʱق والʛʰمॽʳــ

  الالʛʱؔونॽة والʺʨقع الالʛʱؔوني

  

 

H .  ــــا ــʜة تʨʻؔلʨجॽــ ـــة أجهــــ ـــ ــــॽانة والاصــــــلاح لؔاف ــــʙمات الʸــ خــ
  الʺعلʨمات والاتʸالات

  

 

  

I.  ،ها، ادارتهــــاʺॽʺــ ـــا، تʵـــــʧȄʜ قʨاعــــʙ الॽʰانــــات (تʸـــ معالʱʳهـ
  الॽʰانات)

  

 

J.  ةॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙخcloud computing  
  

 

K .  ـــارات ــــــ ـــــــʙمات اسʷʱـ ـــʟ خـــ ــــــ ـــــــات تʵـ ــــا الʺعلʨمـــ تʨʻؔلʨجॽــــــ
  والاتʸالات تʷʺل تʻفʚʽ الʙراسات والأʴǼاث

  

 

  L.  ةॽʰȄرʙة وتॽʺॽمات تعلʙخ  
  

 

  M . لفةʱʵʺال ʟॽاخʛʱال    

  N . ......................ȑ/دʙح ،Ȑʛأخ  
  

 

  O .  ʥع للʹفقات مʦʸʱʸالA-N  
  

 

  
P . ـــاليʸعـــات إجॻʮʸـــل  الȜؕ ـــةʴسʓʸة للॼȄʛـــʺل ضـــʷلا ت)

  الॽʁʺة الʺʹافة)

  

 

 
  Q . اليʸل  إجȜؕ ةʴسʓʸات للȂʙʯʵʸال  
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ʤʴالق ʙمة  :العاشʗقʯʸات الॻجʦلʦʹؒʯجهاتالʦʯات          والʴسʓʸيها نفاذ  للʗي لʯالʕنʙʯللإن    ʗان ؗان ʛʤʻال ʠغǼلʰق ʧؗة مʨا مʺلॽجʨلʨʻؔʱة أو الʶسʕʺلا ال  
ǻ ʤʴا القʘفىهʦʯʴ  بـ ʕي أجابʯات الʴسʓʸعلى  1لل "ʤنع" ȏأAU02 

AT01  2021خلال العامʕمʗʳʯة  ، هل اسʚة الأجهʴسʓʸال
أو الأنʸʢة الॻؕʘة الʙʸتʠॺة Ǻالإنʙʯنʕ للʙʸاॺɾة أو 

  )؟IoTللʤȜʲʯ عǺ ʥعʗ عʙʮ الإنʙʯنʕ (إنʙʯنʕ الأشॻاء

1. ʦنع 
  لا .2

  

AT02  2021خلال العـامʕمʗʳʯـة  ، هـل اسـʴسʓʸاعـةالॺʠال 
  ؟ 3D printingثلاثॻة الأǺعاد 

1. ʦنع 
  لا .2

  

AT03 
أنـــʦاع الʓʸسʴـــة أȏ مـــʥ  ، هـــل اســـʗʳʯم2021ʕخـــلال العـــام 

  الʙوʦȁتات الʯالॻة؟
1. ʤنع 
  لا .2

A .  هانʙـــــ ــʜر او ال ـــ ʽعـــــات اللʡـــــل قا ʲة (مॽɺا ــــات الʸـــــ̒ الʛوʨȃتـ
  الآلي)

  
  

B . (قلʻة، الॼʀاʛʺال ،ʅॽʤʻʱل الʲم) ةॽمʙʵتات الʨȃوʛال    
C .  ـــــــʺل ـــــــʛامج الʴاســـــــــʨب) ( لا تʷــ ـــــــة (بــ ــات الʛʰمॽʳــ الʛوʨȃتـــــــ

  الʢاǼعات ثلاثॽة الأǼعاد)
  

AT04  هــــل ، 2021خــــلال العــــامʕقامــــ ॻʮــــل الʻلʲʯــــة بʴسʓʸانــــات ال
  ؟الʸʳʷة

1. ʦنع 
  لا .2

  

AT04A   هل ، 2021خلال العامʕة  قامʴسʓʸال ʥȂʚʳع او تʸʱǺ
  بॻانات الʯʴʸهلʣ الʹهائي؟

1. ʦنع 
  ȏAT05 الى /انʯقل           لا  .2

 

AT04A_1  ʃॻلكʶحʕ  ʥالʹهائي؟ ع ʣهلʯʴʸانات الॻة على بʴسʓʸال
:ȖȂʙʟ  

1.      ʤنع 
  لا .2

A . ....ʛʱȄʨك، تʨʰʶॽɾ ،اعيʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال   
B . ȘȄʨʶʱات ال ʛؗل شʲة مʲجهة ثال   
C .  ʥهلʱʶʺأو ال ʜائʨʳامج الʛل بʲه (مʶنف ʥهلʱʶʺال ʧة مʛاشॼم

 ʜʽʺʺت الʛؔمة الʙأو خ ،ȋقاʻع الॽʺʳولاء أو ت ʛʲالأك
إصʙار فʨاتʛʽ تȑʨʱʴ على   للʨʸʵمات، او مʧ خلال عʺلॽة 

(...ʥهلʱʶʺمات الʨمعل  

 

D .  ،Ȑʛادر أخʸمȑ/دʙح ...........................   
AT04A_2  يʯق الʙʠهاما هي الʯعॺة  اتॻʸقʙانات الॻʮة الǻاʸʲة لʴسʓʸال

  ؟عʥ الʯʴʸهلʣ الʹهائي الʯي تʤ جʸعها
1. ʤنع 
  لا .2

A . اناتॽʰة الǽاʺʴǼ مʨلا تق    
B . (ʧاوفلاي) ʗنʛʱالإنǼ الʸانات دون اتॽʰال ʧȄʜʵت   
C .  ارʸʱل الʲانات (مॽʰل الى الʨصʨال ʧم ʙʴوال ʦȞʴʱالȄ ح

.(ʥهلʱʶʺة مع ال   واتفاॽʀات الʺʷارؗ
 

D . نةʜʵʺانات الॽʰال ʛʽفʷت   
E .  ʧالأمǼ لاʲة مʸʸʵʱة م ʛؗة (شʲل جهة ثالʰق ʧة مǽاʺʴال

  والʴʺاǽة للॽʰانات)
 

F. .......ȑ/دʙح ،Ȑʛق أخʛʡ    
AT05  ــــــام ــــل اســــــʗʳʯم2021ʕخــــــلال الع الʓʸسʴــــــة أȏ مــــــʥ  ، هــ

  ؟AIالʘؕاء الاصʠʹاعي تؒʹʦلʦجॻات 
1. ʦنع 
  لا .2

 

AT06 :زʙال  فʓʴا الʘإذاه ʕة ؕانǺـارات (ؕافـة  على الإجاॻʳ01الAT، 
AT02 ،AT03 ،AT04 ،AT05(  لا بـ  " ȏ2أ".  
أخـــــʘت الʓʸسʴـــــة Ǻعـــــʥʻ الاعॺʯـــــار أو فؒـــــʙت Ǻاســـــʗʳʯام هـــــل 

  ؟)AT01 - AT05( الʦاردة فيالʦʹؒʯلʦجॻات 

1. ʦنع         
  RD01 انʯقل/ȏ الى       لا .2

 

AT06A  امʗʳʯم اسʗا لعॺʮة ؕان سॻالʯامل الʦالع ʥم ȏهل أ
  ؟)AT01 - AT05( ت الʦاردة فيالʦʹؒʯلʦجॻا

1. ʤنع 
  لا .2

A . ʧهʛال ʗقʨفي ال ʙʽمف ʛʽغ   
B . اʙتفعة جʛؔلفة مʱال   
C . ــارات اللا ـــة، الؔفـــــاءة، او الʻʰـــــى نقـــــʟ الʺعʛفـــــة، الʺهـــ زمــ

  الॽʱʴʱة
 

D . اوفʵة مॽصʨʸʵانات والॽʰهاك الʱأن انʷǼ   
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E . ةॽنʨا القانǽأن القʹاʷǼ اوفʵم    
F.  /Ȑʛأخȑ/دʙح.........   

  
 

 ʤʴالالقʙʵع ȏادʲ ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺي: الʮȂʙʱʯات       الʴسʓʸع الॻʸج  
   

RD01  2021خلال العام ʙȂʦـʠوت ʖـʲǺ ـالʸأع ȏـأǺ ـةʴسʓʸال ʕهل قام ،
  تʮȂʙʱي Ǻغʞ الʹʙʢ عʥ الʱʸال؟  

1. ʦنع 
  لا     .2

  

RD02 
  هل يʦجʗ لȎʗ الʓʸسʴة وحʗة مʶʶʳʯة Ǻالʖʲॺ والʙȂʦʠʯ؟

1.  ʦنع 
  لا   .2

  

RD03  أو 2021خــلال العــام ʥʻــʻʹمه ʥʻــة عــاملʴسʓʸهــل ؕــان فــي ال ،
  فʹʥʻʻ مʥʻʶʶʳʯ في أعʸال الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ الʮȂʙʱʯي؟

1. ʦنع 
  لا .2

  

  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


