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  والʯعȂʙفات الʸفاʤॻʀ والʠʶʸلʲات .1
ــــــʛات  تعʛف ــــــʢلʴات والʺʕشـ ــــــʙʵʱمةالʺʸـ ــــــʢلʴاتفي هʚا الʺʶـــــــح  الʺʶـ ــــائॽة، وفȘ معʦʳ الʺʸـ ــــــʛات  الإحʸـــ ودلʽل الʺʕشـ

  مع الʦʤʻ الʙولॽة.  ةالʨʱصॽات الʙولॽة الʺʱعلقة Ǽالإحʸاءات والʺʳʶʻʺ أحʙثعلى  عʧ الʳهاز والʺعʙʺʱ الʸادر الإحʸائॽة
  

  الʦحʗة الʓʸسॻʴة:
ʱقادر في ذاتـه علـى امـ ȑادʸʱان اقॽـل الالأصا لاككʺʴل وتʨامـاتلʜʱ ة لأنومʺارسة اʢʷةǽادʸʱل في  الاقʨخʙمعاملاتوال 

 Ȑʛانات أخॽؗ مع.  
  

  :الʵʹʸأة
نʱـاج لإ، او ǽعـʨد فʽـه نʷـاȋ االإنʱاجيواحـʙ فقـȌ مـʧ الʷʻـاȋ  عǽقـع فـي مʨقـع واحـʙ، وȄʺـارس نـʨ  عاو جـʜء مـʧ مʷـʛو  عمʷـʛو 

  .الʛئʶॽـي Ǽʺعʤـʦ الॽʁʺـة الʺʹافة
  

 :ȏادʶʯالاق ȉاʵʹال  
تʻفʚ مʧ قʰل وحʙة معʻʽة والʱي تʙʵʱʶم العʺل ورأس  الʱي ʛʽʷǽ إلى عʺلॽة تʙمج مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والأنʢʷة مʢʸلح

ॽʰʡعة العʺل  إلىؗʺا ʛʽʷǽ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ الʛئʶॽي   الʺال والॼʹائع والʙʵمات لʱʻʱج مʳʱʻات مʙʴدة (سلع وخʙمات).
 ʧم ʗقام ȑʚة والʶسʕʺتʺارسه ال ȑʚأال ʖʶجله حʅॽʻʸʱال (عǼاʛح الॽʁʻʱال) ةǽادʸʱة الاقʢʷللأن ʙحʨʺولي الʙال  ʦهʶȄو

  تعʙد الأنʢʷة داخل الʺʕسʶة الʨاحʙة. حالةǼأكʛʰ قʙر مʧ الॽʁʺة الʺʹافة في 
  

:ʥʻد العاملʗع  
 العاملʧʽ في الʺʕسʶة بʙون اجʛ، والعاملǼ ʧʽأجʛ الʙائʺʧʽ والʺʕقʧʽʱ. أسʛهʦالعʺل وأفʛاد  أصʴابʷǽʺل 

  
:ʙأجǺ لʸعǻ 

عʻʽة وتʗʴ إشʛافها وʸʴȄل مقابل عʺله على أجʛ مʙʴد هʨ الفʛد الǽ ȑʚعʺل لʶʴاب فʛد آخʛ أو لʶʴاب مʷʻأة أو جهة م
.Ȑʛقة دفع أخȄʛʡ ȑعة أو أʢة أو على القॽɺʨʰة أســـʛأو أج ȑʛشـــه ʖل راتȞاءً ؗان على شـــʨن   ســـʨالعامل ʥذل ʗʴرج تʙʻȄو

ات Ǽالإضافة إلى الʚيǽ ʧعʺلʨن Ǽأجʛ في مʸلʴة للعائلة. ʛؗʷة والॽمʨȞʴات الʯʽزارات والهʨفي ال 
  

  لʦمات والاتʶالات:تؒʹʦلʦجॻا الʸع
، وتॽʤʻʺها، وأسالʖʽ وتʻȄʜʵهاوصف أدوات وʛʡق الʻفاذ لʨسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والॽʁام Ǽعʺلॽات اسʛʱجاع الॽʰانات، 

   .معالʱʳها وȂنʱاجها.  ʚؗلʥ وصف وسائل عʛض الʺعلʨمات وتॼادلها مʧ خلال الʛʢق الالʛʱؔونॽة والʙʽوȄة
  

ʕنʙʯالإن:  
عʺʨمॽة عالʺॽة تʨفʛ الʻفاذ إلى عʙد مʧ خʙمات الاتʸالات تʷʺل الʖȄʨ العالʺي، وتʻقل الʙȄʛʰ  ةحاسॽȃʨالانʛʱنʗ هي شȞॼة 

الالʛʱؔوني والأخॼار ومʨاد الॽɾʛʱه وملفات الॽʰانات، ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ الʳهاز الʺʙʵʱʶم (ولا ǽفʛʱض اقʸʱار وسʽلة الʻفاذ 
) وآلة الألعاب PDAالʴاسʨب اللʨحي والʺʶاعʙات الʛقʺॽة الॽʸʵʷة (على الʴاسʨب، بل قʙ تʱعʙاه إلى الهاتف الʻقال أǽʹا و 

  والʱلفʨȄʜن الʛقʺي، وما الى ذلʥ).  وʧȞʺȄ أن يʦʱ الʻفاذ عʛʰ شȞॼة اتʸالات ثابʱة أو مʻʱقلة.
  الهاتف الʳلȏʦ الʹقال:
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ʱم الʙʵʱʶȄقل عامة وʻʱمة هاتف مʙك في خʛʱʷǽ لʨʺʴقل إلى هاتف مʻʱʺال (ȑʨلʵال) الهاتف ʛʽʷǽ يʱة الȄʨلʵا الॽجʨلʨʻؔ
.  وʷȄʺل ذلʥ الأنʤʺة الʵلȄʨة الʱʺاثلॽة والʛقʺॽة، فʹلا عʧ أنʤʺة الاتʸالات الʺʻʱقلة PSTNتʨفʛ الʻفاذ إلى الȞॼʷة 

  مʧ الʽʳل الʲالʘ.  ؗʺا ʷǽʺل مʙʵʱʶمي الاشʛʱاكات الʺʙʶدة لاحقا والʶʴاǼات الʺʙʶدة مॼʶقا على الʨʶاء. 2000-الʙولॽة
  

  الهاتف الʘؕي:
ʛʽʷǽ الهاتف الʚؗي إلى جهاز يʙ مʻʱقل ʙʵʱʶǽمه الʳؗ ʟʵʷهاز مهاتفة أساسي مʜود Ǽقʙرات ذॽؗة، Ǽʺا في ذلʥ الʙʵمات 
القائʺة على الانʛʱنʗ، وʻȞʺȄه الॽʁام Ǽالعʙيʙ مʧ وʣائف الʴاسʨب، Ǽʺا في ذلʥ وجʨد نʤام تʷغʽل قادر على تȄʜʻل الॽʰʢʱقات 

  ʙʵʱʶمها أʛʡاف ثالʲة مʧ الʺʨʢرʧȄ.وتʷغʽلها، إضافة إلى الॽʰʢʱقات الʱي ت
  

  الʲاسʦب الʮʯȜʸي:
  الʴاسʨب الʺʰʱȞي هʨ حاسʨب يॼقى ثابʱا عادة في مȞان واحʙ وʳȄلʝ الʺʙʵʱʶم أمامه عادةً خلف لʨحة الʺفاتॽح.

  
    :الʲاسʦب الʦʸʲʸل

Ȟʺب الʨاسʴمهام ال ʝفʻام بॽʁال ʧِّȞʺȄل وʺʴॽفي لȞǽ اʺǼ ʛغʸال ʧب مʨحاس ʨل هʨʺʴʺب الʨاسʴال ʖʽاسʨل حʺʷȄي عادةً وʰʱ
.ʙʽالǼ لةʨʺʴʺال ʖʽاسʨʴال ʧة أو ما شابها مॽحʨالل ʖʽاسʨʴال ʧʺʹʱه لا يʻؔة ولʛغʸʺة الʛؔالʺف ʖʽاسʨة، حʛؔالʺف  

  
  الʲاسʦب اللʦحي:

الʴاسʨب اللʨحي (أو ما ǽʺاثله مʧ الʨʴاسʖʽ الʺʨʺʴلة Ǽالʙʽ) هʨ حاسʨب مʙمج في شاشة مʴʢʶة تعʺل Ǽاللʺʝ وʷȄغل 
  شة بʙلا مʧ (أو Ǽالإضافة إلى) اسʙʵʱام لʨحة الʺفاتॽح الفعلॽة. بلʺʝ الʷا

  
:ʔȂʦعلى ال ʗاجʦʯال  

يʧʺʹʱ الʨʱاجʙ على الʖȄʨ مʨقع وʖȄ أو صفʴة رئॽʶॽة أو وجʨدًا على مʨقع وॽؗ ʖȄان آخǼ) ʛʺا في ذلʥ الأعʺال ذات 
ʻʲʱʶǽي الʧʽʺʹʱ في دلʽل عʛʰ الإنʛʱنʗ وأȑ صفʴات وʖȄ أخȐʛ لا يʦȞʴʱ فʽها الʷʻاȋ الʳʱارȑ في مȐʨʱʴ   الʸلة).
 .الʸفʴة

  
  :الʱʯارة الالʙʯؒونॻة

 الʳʱارة الالʛʱؔونॽة تʱعلǼ Șالॽʰع أو الʛʷاء للʶلع أو الʙʵمات والʱي تʻفʚ عʛʰ شȞॼات الʴاسʨب لʛʢق مʸʺʺة خʸॽʸاً 
ʰلʢأو إرسال ال ʖلʡ اتǽلغا ʖʱؔات تॽʰلʡ ȑة أॽونʛʱؔارة الالʳʱال ʧى مʻʲʱʶȄو ʧفع أونلايʙال ʦʱان ي ȑورʛʹال ʧم ʝॽات ولॽ

  .كʱاǼة عʛʰ الاʽʺǽل وغʛʽه
  

:ʔȂʦال ʙʮعات عॻʮʸال  
 ،ʗنʛʱعلى الإن ʛʳʱة، مʶسʕʺالǼ اصةʵقات الॽʰʢʱاو ال ʖȄʨاقع الʨم :ȘȄʛʡ ʧع ʖȄʨال ʛʰع ʦʱي تʱعات الॽʰʺبها ال ʙʸقǽ

أو الʨʴاسʖʽ او  الʻقالةنʺاذج الʖȄʨ، اكʛʱʶانʗ (مʛʳʱ وʖȄ أو نʺاذج وʖȄ)، تॽʰʢقات حʜʳ الʙʵمات، تॽʰʢقات الأجهʜة 
 ʨمها أسʙʵʱʶي تʱقات الॽʰʢʱاو ال ʖȄʨاقع الʨماتمʙʵلع أو الʶارة الʳʱات لʶسʕة مʙمها عʙʵʱʶة وتॽونʛʱؔارة الالʳʱاق ال.   
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  :الʦʲسॺة الʲʴابॻة
تʛʽʷ الʨʴسॼة الʴʶابॽة إلى خʙمات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات الʺʙʵʱʶمة عʛʰ الإنʛʱنʗ للʨصʨل إلى الʛʰامج، وقʙرات 

ॽʺʳǼع الʸʵائʟ الʱالॽة: يʦʱ تʶلॽʺها مʧ خʨادم مʜودȑ الʙʵمة، الʨʴسॼة، وسعة الʧȄʜʵʱ وما إلى ذلʥ؛ حʘʽ تʱʺʱع الʙʵمات 
عʙʻ الʢلʖ مʧ قʰل  اʧȞʺǽ زȄادتها أو تʸغʛʽها ʶǼهʨلة (مʲل عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ أو تغʛʽʽ سعة الʧȄʜʵʱ)، ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه

 ʖʶم، حʙʵʱʶفع مقابلها، إما لؔل مʙُت ،(مةʙʵم الʙمع مق ȑʛʷǼ ون تفاعلʙب) اد الأوليʙالإع ʙعǼ م، على الأقلʙʵʱʶʺال
  ).VPNالʶعة الʺʙʵʱʶمة، أو مʙفʨعة مॼʶقًا، تʧʺʹʱ الʨʴسॼة الʴʶابॽة اتʸالات عʛʰ الȞॼʷات الʵاصة الافʛʱاضॽة (

  
  ):IoTإنʙʯنʕ الأشॻاء (

 ʽʷǽ ʙعǼ ʧبها ع ʦȞʴʱال ʧȞʺȄادلها وॼانات أو تॽʰع الʺʳǼ مʨة" وتقॽؗʚة الʜاة " الأجهʺʶʺة الʺʤلة أو الأنʸʱʺة الʜإلى الأجه ʛ
 .ʗنʛʱخلال الان ʧها مʱʰاقʛأو م  

  
  الॺʠاعة ثلاثॻة الأǺعاد:

والॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد  ،) والॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد مʢʸلʴات مʱؔافʯة لʻفʝ العʺلॽةǽALMعʛʰʱ تॽʻʸع الॼʢقة الʺʹافة (
هي الʺʢʸلح الʷائع الʺعʛوف على نʢاق واسع بʻʽʺا ʸǽف الأول ȞʷǼل أكʛʲ دقة عʺلॽة رȌȃ الʺʨاد لʻʸع ؗائʻات مادǽة 

مʲل الॽʻʸʱع Ǽاسʙʵʱام الأخȐʛ مʧ بॽانات نʺʨذج ثلاثي الأǼعاد، عادةً ॼʡقة فʨق ॼʡقة، على عʝȞ مʻهॽʳات الॽʻʸʱع 
 ʧʴʢالآلي أو ال ʖاسʴاد. الʨʺال ʧة مॼلة صلʱؗ ʧاد مʨʺدوار لإزالة ال ʧʴʡ عʡم قاʙʵʱʶǽ ȑʚوال (ةʡʛʵʺل الʲم) 

 
  الʘؕاء الاصʠʹاعي:

ʛʽʷǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى الأنʤʺة الʱي تʙʵʱʶم تقॽʻات مʲل: الʻʱقʖʽ عʧ الʨʸʻص والʛؤȄة الʴاسॽȃʨة والʱعʛف على 
لʦ العʺȘʽ لʳʺع و / أو اسʙʵʱام الॽʰانات والʕʰʻʱ أو الʨʱصॽة أو اتʵاذ القʛار، الؔلام، وتʨلʙʽ اللغة الॽɻॽʰʢة، والʱعلʦ الآلي، والʱع

  ȄʨʱʶʺǼات مʱʵلفة مʧ الاسʱقلالॽة، واتʵاذ القʛار الأفʹل مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة.
  

    اسʤ الʹʠاق:
الإلʛʱؔوني ʨʺʳʺǼعة مʧ  الاسʦ الȑʚ تʱʵاره الʺʕسʶة لʱقʨم Ǽعʺل اسʱʹافة علॽه، وذلʥ بʙلا مʧ الإشارة إلى مʨقع الʺʕسʶة

) ʥال ذلʲوم ʛاشॼم ʦاسǼ هاʽار إلʷǽ ،الأرقامpcbs.gov.ps .(  
  

    الʦʸقع الإلʙʯؒوني:
 .ʖȄان وʨʻة عʢاسʨه بʙيʙʴت ʦʱة يॽʺالعال ʖȄʨة الȞॼقع على شʨʺال  ʧʺʹʱت ʧʽع معʨضʨل مʨح ʖȄʨملفات ال ʧعة مʨʺʳم

، XML،  (HTML)تʛمʜʽ الʟʻ الʷʱعʰي (لغةت بلغات معʻʽة يʦʱ تʷفʛʽ الʺعلʨما ملف بʙاǽة ʶǽʺى الʸفʴة الʛئॽʶॽة. 
Java لʲم ،ʖȄض وʛعʱʶام مʙʵʱاسǼ اءتهاʛق ʧȞʺǽ (Netscape's Navigator  أوMicrosoft Internet Explorer. 

  
  
  
  

  روʦȁت صʹاعي:
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 ʧȞʺǽ يʱوال ،ʛʲاور أو أكʴة في ثلاثة مʳمʛʰاض وقابل للʛد الأغʙعʱة ومʳمʛʰا وقابل لإعادة الॽًه تلقائॽɾ ʦȞʴʱال ʦʱاول يʻم ʨه
ة للاسʙʵʱام.  ʛؗʴʱانها أو مȞة في مʱن إما ثابʨؔة  أن تʙقاعǼ تʨȃوʛة على ذراع الॽالʴة الॽɺاʻʸتات الʨȃوʛال ʦʤمع ʙʺʱتع

 ʺفاصل مع مʕثʛ نهائي يʻفʚ الʺهʺة.صلॼة وسلʶلة مʧ الʨصلات وال
  

   روʦȁت الʗʳمة:
هʨ جهاز يʱʺʱع بʙرجة مʧ الاسʱقلالॽة تʺʻȞه مʧ العʺل في بʯʽة معقʙة وديʻامॽȞॽة قʙ تʢʱلʖ الʱفاعل مع الأشʵاص أو الأشॽاء 

والعʺل في الهʨاء  تʦ تॽʺʸʺها لʻʱاسʖ مهامهʦ، أو الأجهʜة الأخǼ ،Ȑʛاسʻʲʱاء اسʙʵʱامها في تॽʰʢقات الأتʺʱة الʻʸاॽɺة. 
(على سʽʰل الʺʲال ʢؗائʛة بʙون ॽʡار)، أو تʗʴ الʺاء، أو على الأرض، Ǽاسʙʵʱام عʳلات أو أرجل لʴʱقȘʽ الʻʱقل Ǽالأذرع 

  ومʕثʛات الʻهاǽة للʱفاعل الȑʙʶʳ وغالॼًا ما يʦʱ اسʙʵʱامها في مهام الفʟʴ والॽʸانة.
  
  اسʸʯارة الʴʸح .2

دلʽل إنʱاج إحʸاءات الاقʸʱاد الʛقʺي،  لʳʺع الॽʰانات، وقʙ تʦ تॽʺʸʺها اعʱʺادا علىتعʙ اسʱʺارة الʺʶح الأداة الʛئॽʶॽة 
2020 ʧادر عʸادو الا، الʱؔي؛ نʻʽʢʶع الفلʺʱʳʺات الॽصʨʸة على خʤافʴʺي  مع الʻʽʢʶاقع الفلʨاس الॽʀ ʧم ʧȞʺʱل

  Ǽالʨʸرة الأمʲل.
  

صة Ǽاسʙʵʱام ونفاذ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʱي تʺارس تغʢي العʙيʙ مʧ القʹاǽا الʵا قʶʺاً  عʛʷ أحʙتȑʨʱʴ الاسʱʺارة على 
عʨائȘ الʻفاذ، الإنفاق على تʨʻؔلʨجॽا  إلىمʱʵلف الأنʢʷة الاقʸʱادǽة إلى تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، إضافة 

ʺʕشʛات إضافة إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الاقʸʱادǽة وال فلʧʽʢʶ فيالʺعلʨمات والاتʸالات، وحʦʳ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة 
  .الʱي تǼ ʟʱʵالأنʢʷة الʺالॽة

  
 رȊȁ  الʸلفات .3

  تʱألف مʨʺʳعة الॽʰانات الʱي سʙʵʱʶʱم مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ ملف واحʙ مʙمج وقʙ تʦ رʢȃها بʨاسʢة مفاتॽح الȌȃʛ الʵاصة. 
  
   شʦʸل مʸʯʱع العʻʹة .4
غير الحكومية الʺʕسʶات جميع لʺʶح قʢاع الأعʺال حʨل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات مʧ مجتمع الهدف ن تʨّؔ ي

خلॽة، ، الʳʱارة الʙاالإنʷاءاتالʛئॽʶॽة (الʻʸاعة،  الاقʸʱادǽةضمن القطاعات اً اقتصادي ʡاً التي تمارس نشاوالهادفة للربح 
 ،ʧȄʜʵʱقل والʻمات، الʙʵال(ʧʽأمʱة والॽالات، الʺالʸمات والاتʨالʺعل.  

  
  العʻʹة والإʟار .5

  إʟار الʸعايʹة 
 ȑʨʱʴǽار الʺعايʡة عإʻقائʺة  لى ʧاعة، مʻʸاعات (الʢق ʧʺة ضǽادʸʱة اقʢʷي تʺارس أنʱات الʶسʕʺع الॽʺاءاتجʷالإن ،

الʳʱارة الʙاخلॽة، الʙʵمات، الʻقل والʧȄʜʵʱ، والʺعلʨمات والاتʸالات، الʺالॽة والʱأمʧʽ) والʱي تʦ حʛʸها في الʱعʙاد العام 
  .2017للȞʶان والʺʶاكʧ والʺʷʻآت 

  حʤʱ العʻʹة 
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 2,872اسʳʱاب للʺʶح ، مʕسʶة 3,615حʦʳ العʻʽة لʺʶح قʢاع الأعʺال حʨل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات بلغ 
  .مʕسʶة في قʢاع غʜة) 821مʕسʶة في الʹفة الغॽȃʛة و 2,051مʕسʶة (

  

  تʤॻʸʶ العʻʹة 
هي عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة مʤʱʻʺة ذات مʛحلة  2021 ،مʶح قʢاع الأعʺال حʨل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالاتالعʻʽة في 

  .واحʙة
  

  ॺʟقات العʻʹة 
  تʦ تقʦॽʶ الʺʕسʶات إلى ॼʡقات حʖʶ الʺȄʨʱʶات الʱالॽة: 

  مȐʨʱʶ الʅॽʻʸʱ الʳغʛافي، الʹفة الغॽȃʛة، قʢاع غʜة الʺȐʨʱʶ الأول:
مȐʨʱʶ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ حʘʽ صʻفʗ الʺʕسʶات حʖʶ نʷاʡها الاقʸʱادȑ الʛئʶॽي حʖʶ تʅॽʻʸ  الʺȐʨʱʶ الʲاني:

)ISIC4( ʧيʙّح Ȑʨʱʶعلى م.  
:ʘالʲال Ȑʨʱʶʺا يلي:  الʺؗ ʧʽد العاملʙع ʖʶات حʶسʕʺال ʅॽʻʸت ʦت ʘʽالعʺالة ح ʦʳة حʯف Ȑʨʱʶم  

1 .  ʧʽد العاملʙة الأولى (عʯفʺا دون). 4الف  
 ).10إلى  5العاملʧʽ مʧ الفʯة الʲانॽة (عʙد  . 2
3 .  ʧʽد العاملʙة (عʲالʲة الʯ29 - 11الف .(ʛʲفأك 
4 .  ʧʽد العاملʙعة (عǼاʛة الʯ30الف .(ʛʲفأك 
  
  الॻʹʶʯفات .6

الॽʰانات الإحʸائॽة على الॽʻʸʱفات الʺعʙʺʱة والʺʙʵʱʶمة في الʳهاز وفȘ الʺعايʛʽ الʙولॽة  ومعالʳة اعʙʺʱ في عʺلॽة جʺع
 حʘʽ تʦ اعʱʺاد تʅॽʻʸ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة على الʅॽʻʸʱ الʻʸاعي الفلʻʽʢʶي ،ॽʻʽʢʶةوȃʺا يʱلاءم مع الʨʸʵصॽة الفل

على الʅॽʻʸʱ الʻʸاعي الʙولي الʺʨحʙ لॽʺʳع الأنʢʷة  الاقʸʱادǽة (الʙʴ الʵامʝ) وهʚا الʅॽʻʸʱ تʦ إعʙاده بʻاءً  للأنʢʷة
  ).ISIC-4الاقʸʱادǽة (

  
  والʯقʗيʙات ʴاب الأوزانح .7

ǽعʛف وزن الʨحʙة الإحʸائॽة (وحʙة الʺعايʻة) في العʻʽة Ǽأنه الʺقلʨب الȄʛاضي لاحʱʺال اخॽʱار الʨحʙة، وعʻʽة الʺʶح هي 
عʻʽة ॽʁॼʡة عʨʷائॽة مʤʱʻʺة ذات مʛحلة واحʙة حʘʽ تʦ حʶاب وزن ؗل مʕسʶة Ǽالاعʱʺاد على احʱʺال اخॽʱار ؗل مʕسʶة 

 الأوزانوزان Ǽالاعʱʺاد على نʳॽʱة الʺقابلة لؔل مʕسʶة، حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱام هʚه (عʻʽة عʨʷائॽة مʤʱʻʺة)، وʦʱȄ تعʙيل هʚه الأ
  .لʽʲʺʱل الʺʱʳʺع والʱعʠȄʨ عʧ حالات عʙم الاسʳʱاǼة

  
8. ʥايॺʯاب الʴح  
ʣ ʙهʨر فʛوق  إن ʕؗʺال ʧم ʥلʚراسة، ولʙع الʺʱʳات مʙحʨة لʻʽام عʙʵʱة لاسʳॽʱة نʻاء الʺعايʢأخǼ ʛأثʱح تʶʺا الʚانات هॽب

عʧ الʦॽʁ الॽʁॽʁʴة الʱي نʨʱقع الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الॽʰانات. وقʙ تʦ احʶʱاب الॼʱايʧ لأهʦ الʺʕشʛات ؗʺا هʨ مʧʽʰ في 
ي مȄʨʱʶات الʛʷʻ للʱقʙيʛات الʺʨؗʚرة في الʱقʛȄʛ على مȐʨʱʶ الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة جʙول حʶاب الॼʱايʧ، ولا يʨجʙ إشȞالॽة ف

 قʢاع غʜة)، وتʦ الʛʷʻ على هʚا الʺȐʨʱʶ لأسॼاب ذات علاقة بʦॽʺʸʱ العʻʽة. الغॽȃʛة،(الʹفة 
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 ʥايॺʯات الǺاʴاف لها حʷح مʴʸات في الʙشʓʸال ʤأه Ȏʦʯʴعلى مʥʻʠʴدولة فل  

  

ʙʻغʯʸال  ʙيʗقʯة الʸॻɾ  أʠʳال ȏارॻɹʸال  
  %95الʰقة  فʙʯة

 الʠʳأ الʹʮʴي
% 

عʗد 
 الʗʲ الأدنى الʵʸاهʗات

% 
الʗʲ الأعلى 

% 

 2,746 1.0 93.6 89.9 1.0 91.9 الʺʕسʶات الʱي اسʙʵʱمʗ الهاتف الʻقال لأغʛاض العʺل نॼʶة 

 1,971 3.4 44.1 38.7 1.4 41.4   (مʰʱȞي، مʨʺʴل) نॼʶة الʺʕسʶات الʱي اسʙʵʱمʗ حاسʨب

الʺʕسʶات الʱي اسʙʵʱمʗ أو ؗان لʙيها نفاذ للإنʛʱنʗ نॼʶة 
 لأغʛاض العʺل

61.1 1.6 58.0 64.2 2.6 2,260 

  
  فʙʯة الإسʹاد .9

هʨ  تمʶح قʢاع الأعʺال حʨل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالاالȑʚ تʦ اسʙʵʱامه لاحʶʱاب ؗافة مʕشʛات  يالʱارȄخ الʺʛجع
  ). (Ǽاسʻʲʱاء ما ʙʴǽد ʙʺǼة مʱʵلفة 31/12/2021وحʱى  01/01/2021مʧ يʨم  2021العام 

  
 جʸع الॻʮانات .10

 الॽʸʵʷةمʧ خلال إجʛاء الʺقابلات  2021والاتʸالات، الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا حʨل الأعʺال قʢاعتʦ جʺع بॽانات مʶح 
 الȄʛʢقة اسʙʵʱام تʦ حJ1  (ʘʽفي ؗل مʧ الʹفة الغॽȃʛة وقʢاع غʜة Ǽاسʻʲʱاء مʴافʤة القʙس ( PC-tablet أجهʜة Ǽاسʙʵʱام
 مॽʁʢʻة لفʟʴ الآلي الʙʱقǼ Șʽقʨاعʙ مʙعʺاً  الʺʶح لاسʱʺارة وفقاً  الȘʽʰʢʱ وصʺʦ لʨʸʵصʱʽها، نʛʤاً  وذلʥ(الʨرॽʀة)  الʱقلǽʙʽة
ʚلʥ واتʶاقها، الॽʰانات  اسʱʺارة أما الॽʰانات، في واتʶاق مॽʁʢʻة عʙم وجʨد حال في تʚʴيȄʛة أو تʽʰʻهॽه بʛسائل مʙَعʺاً  وؗ
 نفʝ وȃاسʙʵʱام الʛئʶॽي، الʺقʛ في الإدخال قاعة في الʴاسʨب أجهʜة على بॽاناتها إدخال تʦفقJ1 ( ʙ( القʙس مʴافʤة
Șʽʰʢʱال ȑʚال ʦʺة صʜة للأجهॽحʨالل.  

  
، 31/05/2022الانʱهاء مʧ جʺع الॽʰانات في جʺॽع الʺʴافʤات بʱارȄخ  وتʦ 22/03/2022 بʱارȄخ الॽʰاناتتʦ الʙʰء في جʺع 

  .2022عاملاً فأكʛʲ الʱي انʱهى جʺع بॽاناتها مع نهاǽة تʺʨز  50اسʻʲʱاء لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الʱي تʷغل مع وجʨد 
  
  
  
  
  
  
  
  

  جاǺةالإعʗلات م .11
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، مʻها مʕسʶة) 2,872الʱي تʦ اسॽʱفاء بॽاناتها ( الʺʕسʶات، وȃلغ عʙد في فلʧʽʢʶمʺʲلة  مʕسʶة) 3,615تʦ اخॽʱار (
وقʙ جȐʛ تعʙيل الأوزان على مॼʡ Ȑʨʱʶقات الʦॽʺʸʱ  غʜة،في قʢاع  مʕسʶة )821و(في الʹفة الغॽȃʛة،  مʕسʶة) 2,051(

  .%88.8 فلʧʽʢʶوȃلغʗ نॼʶة الʳʱاوب في   .لʱعʙيل تأثʛʽ نʶـʖ حالات الʛفʠ وعʙم الʳʱاوب
 

  حالات الاسʱʯاǺة وعʗم الاسʱʯاǺة وزȂادة الʦʸʵل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  :الاسʱʯاǺة وعʗم الاسʱʯاǺةمعادلات 
  x  100%   مʨʺʳع حالات زȄادة الʨʺʷلنॼʶة أخʢاء زȄادة الʨʺʷل = 
  عʙد حالات العʻʽة الأصلॽة                             

 =10.5%   
  

  x   100% حالات عʙم الاسʳʱاǼة = مʨʺʳع نॼʶة عʙم الاسʳʱاǼة
 العʻʽة الʸاॽɾة                                

   =11.2% 
  

  (حالات زȄادة الʨʺʷل)  –العʻʽة الʸاॽɾة = العʻʽة الأصلॽة 
        نॼʶة عʙم الاسʳʱاǼة -% 100نॼʶة الاسʳʱاǼة = 

 =88.8%     
  

  الॻʮانات جʦدة .12

 عدد الحالات  الشمولحالات الاستجابة وعدم الاستجابة وزيادة 

   حالات الاستجابة

 2,825  اكتملت

 47  اكتملت جزئي

 2,872  المجموع

   حالات عدم الاستجابة

 61  متوقف مؤقتا

 33  لم يستدل على العنوان

 99  رفض التعاون

 171  أخرى/ فرع لا يمسك حسابات

 364  المجموع

   حالات زيادة الشمول

 349  مغلق نهائي

 21  مكرر

  9  مركزية حكومة

  379  المجموع

 3,615  المجموع ( حجم العينة الكلي)
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   الʗقة 
 ʖʰʶǼ ةʻاء الʺعايʢزها أخʛأب ʧح مʶʺدة في الʙعʱم ʖانʨانات جॽʰدقة ال ʟʴل فʺʷǽامʙʵʱاس  ʛʽاء غʢأخ ʥلʚ عʻʽة، وؗ

معايʻة تʛجع إلى ʡاقʦ العʺل وأدوات الʺʶح، Ǽالإضافة إلى معʙلات الإجاǼة في الʺʶح، وأهʦ آثارها على الॼʱايʧ والʱقʙيʛات 
(ʛح إلى آخʶم ʧلف مʱʵت) . ا القʚل هʺʷȄعلى الآتي:و ʦʶ  

  أخʠاء الʸعايʹة
ʣ ʙهʨر فʛوق  إن ʕؗʺال ʧم ʥلʚراسة، ولʙع الʺʱʳات مʙحʨة لʻʽام عʙʵʱة لاسʳॽʱة نʻاء الʺعايʢأخǼ ʛأثʱح تʶʺا الʚانات هॽب

عʧ الʦॽʁ الॽʁॽʁʴة الʱي نʨʱقع الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الॽʰانات. وقʙ تʦ احʶʱاب الॼʱايʧ لأهʦ الʺʕشʛات ؗʺا هʨ مʧʽʰ في 
ʶاب الॼʱايʧ، ولا يʨجʙ إشȞالॽة في مȄʨʱʶات الʛʷʻ للʱقʙيʛات الʺʨؗʚرة في الʱقʛȄʛ على مȐʨʱʶ الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة جʙول ح
 قʢاع غʜة)، وتʦ الʛʷʻ على هʚا الʺȐʨʱʶ لأسॼاب ذات علاقة بʦॽʺʸʱ العʻʽة. الغॽȃʛة،(الʹفة 

  
  أخʠاء غʙʻ الʸعايʹة

ــــــʛوع، خلال جʺع الॽʰانات أو إدخالها والʱي ʧȞʺǽ أما أخʢاء غʛʽ الʺعايʻة فهي مʺʻȞة الʙʴوث في ؗل  مʛاحل تʻفʚʽ الʺʷــــــــ
ولʱفادȑ   وأخʢاء الاسʳʱاǼة (الʺʨʴॼث)، وأخʢاء الʺقابلة (الॼاحʘ) وأخʢاء إدخال الॽʰانات. الاسʳʱاǼةإجʺالها Ǽأخʢاء عʙم 

الأخʢــاء والʴــʙ مʧ تــأثʛʽهــا فقــʙ بــʚلــʗ جهʨد ʛʽʰؗة مʧ خلال تــʙرȄــʖ الॼــاحʧʽʲ تــʙرॼȄــاً مʲȞفــاً، وتــʙرʰȄهʦ على ॽɿॽؗــة إجʛاء 
 ʖــʳǽ يʱر الʨــاعهــاالʺقــابلات، والأمॼـة  إتॽالعʺل ʧȄــارʺʱال ʠعǼ اءʛإج ʦهــا، وتʰʻʳت ʖــʳǽ يʱر الʨاء الʺقــابلــة، والأمʛــاء إجʻأث

ʱورة الʙة خلال الȄʛʤʻة.  والॽʰȄرʙ  
  

   الॻʮانات حʦسॺة .13
ــــــʱʺارة على الʳهاز  ــــــʛ عʙة مʛاحل حʘʽ يʦʱ جʺع وتʙقȘʽ  اللʨحيتʦ بʛمʳة الاســـ بهʙف جʺع الॽʰانات وتʻȄʜʵها وȃهʚا تʸʱʵُـــ
ــــــʙʵʱام  ،وȂدخال الॽʰانات في مʛحلة واحʙة ــــــʱʺارة لʺعʛفة ؗافة  الأجهʜةوتʢʱلʖ هʚه الʱقॽʻة مهارة عالॽة في اســــــــ وفهʦ للاســــــــ

 ʨʱʺارات الॽʵالʧقة مॽʀة ودʴॽʴانات صॽل على بʨʸʴة للʛف  ʘʽر، حʙʸʺح الʶʺا الʚانات في هॽʰامها في جʺع الʙʵʱاس ʦت
  .)J1القʙس (Ǽاسʻʲʱاء  وقʢاع غʜة في الʹفة الغॽȃʛة

تʦ تʦॽʺʸ الǼ Șʽʰʢʱالاعʱʺاد على الاسʱʺارة الʱي تʦ تॽʺʸʺها Ǽقʙر ʶǽʺح Ǽالʱعامل مع الȘʽʰʢʱ بʨضʨح وتʶهʽل  . 1
الॽʰانات مʙʽانॽاً، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على واجهات تȘʽʰʢ سهلة الاسʙʵʱام تʶاعʙ الॼاحʧʽʲ في الʺʙʽان على عʺلॽة جʺع 

ʚلʥ اسʙʵʱام أدوات الإدخال الʺʻاسॼة ʖʶʴǼ الʕʶال مʲل  اسॽʱفاء الॽʰانات ʛʶǼعة وȃالʙʴ الأدنى مʧ الأخʢاء، وؗ
 القʨائʦ الʺʙʶʻلة.

الʙʴʱيʲات،  إلىتʦ فʟʴ الȘʽʰʢʱ مʧ قʰل جʺॽع أعʹاء اللʻʳة الفॽʻة وتʦ تعʙيل جʺॽع الʺلاحʤات علॽه Ǽالإضافة  . 2
والانʱقال بʧʽ الأسʯلة، ؗʺا تʦ الʱأكʙ مʧ تȘʽʰʢ جʺॽع قʨاعʙ الʙʱقȘʽ على بʛنامج الʺʶح، وتʦ تʨفʛʽ الʵʶʻة الʻهائॽة 

 مʧ الȘʽʰʢʱ في الʨقʗ الʺʙʴد.
3 .  ʦقتʙت ʙاعʨاد قʙعلى إع ʛاشॼل مȞʷǼ لهاʽʺʴح وتʶʺا الʚا في هॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱلاءم مع اسʱʱقة لʙالǼ ةǽة غاॽآل Șʽ

أو للʱأكʙ مʻها،  لغاǽات الفʟʴ وتعʙيل الॽʰانات ʛسائل تॽʰʻه ورسائل خʢأ للॼاحʧʽʲمʜوّد بالȘʽʰʢʱ حʘʽ أن الʤʻام 
اتʶاقها وخلʨها مʧ الأخʢاء قʙر الإمȞان مʺا  قاعʙة الॽʰانات والʺʴافʤة على إلىمʧ أجل تʅॽʤʻ الॽʰانات الʺʙخلة 

 ʶǽهل وʛʶȄع مʧ عʺلॽة اسʛʵʱاج الʱʻائج الʻهائॽة. 
) الʱي تʦ جʺع الॽʰانات فʽها ورॽʀاً، تʦ اسʙʵʱام نفʝ الȘʽʰʢʱ الȑʚ تʦ تॽʺʸʺه J1مʧ أجل العʺل Ǽالʨʱازȑ مع القʙس ( . 4

 على الأجهʜة اللʨحॽة لإدخال بॽاناتها.



   9

  

 الʯʸغʙʻات الʯʵʸقة .14

 

 رمʦز الإجاǺات/ ʤॻɾ الʯʸغʙʻ الʦصف سʤ الʯʸغʙʻا

weight  زنʨال   

Interacted_GGI 
 نعʦ .1  الʱعامل مع الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

 لا .2

Web_Purchases 
 

 نعʦ .1  تʻفʚʽ عʺلॽات شʛاء الʛʱؔونॽا

 لا .2

economic_activity  

ȑادʸʱالاق ȋاʷʻاعة .1  الʻʸة الʢʷأن 
 أنʢʷة الإنʷاءات .2

 الʙاخلॽةأنʢʷة الʳʱارة  .3
4. ʧȄʜʵʱقل والʻة الʢʷأن 

 أنʢʷة الʙʵمات .5
 أنʢʷة الʺعلʨمات والاتʸالات .6
 الʺالॽة والʱأمʧʽ أنʢʷة .7

Robotics  
 

 نعʦ .1  اسʙʵʱام الʛوʨȃتات

 لا .2

SM03_Recode 
 

صفʴات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  إدارة
  او الʺهʻي الʵاصة Ǽالʺʕسʶة

  مʧ قʰل فȘȄʛ  داخل الʺʕسʶة .1
2.  ʛʰعʧʽʽخارج ʧʽʸʱʵات أو م ʛؗمع ش ʙعاقʱال  
فȘȄʛ مʧ داخل الʺʕسʶة إضافة إلى الʱعاقʙ مع  .3

ʧʽʽخارج ʧʽʸʱʵات أو م ʛؗش  

emp_size_recode  
 ) عامل01-09( .1  حʦʳ العʺالة 

 ) عاملاً 49-10( .2

3. 50 ʛʲعامل فأك 

region 
 

  الʹفة الغॽȃʛة .1  الʺʢʻقة

  قʢاع غʜة .2

EC04_B2B_B2G_RECODE 
 

، ما هʨ الʨʱزȄع الʰʶʻي 2012خلال العام 
للʺॽʰعات عʛʰ الʖȄʨ حʖʶ الʺʱʶهلʥ: مॽʰعات 

 الأخȐʛ  الأعʺالمʕسʶات قʢاع  أولʺʕسʶات 
  ومॽʰعات للقʢاع الʨȞʴمي

  الॼʶʻة

  

SP07_B_C_RECODE  
 

، هل واجهʗ الʺʕسʶة أȑ 2021خلال العام 
 ʧʽʸʸʵʱم ʅॽʣʨة في تॽالʱال Șائʨالع ʧم

الʺعلʨمات والاتʸالات:الʺʱقʙمʧʽ بʨʻؔʱلʨجॽا 
يʻقʸهʦ الʛʰʵة العʺلॽة و الʱعلʦॽ الʺهʻي الʵاص 

  بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات؟

1. ʦنع  

  لا .2

 


