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 مدراء المؤسسات الصناعية بشأن الأوضاع الاقتصادية،/ اتجاهات أصحابمسحالإعلان الصحفي حول نتائج 

 2009 كانون أول 
 

مدراء المؤسسات الصناعية خلال الفترة                         / أصحاب من مسح اتجاهات 58تم تنفيذ العمل الميداني للدورة    

مدراء /، بهدف رصد ومراقبة اتجاهات آراء أصحاب  2009 عن شهر الإسناد الزمني كانون أول      03-23/12/2009

وقد   .   مؤسسة في قطاع غزة 55 مؤسسة في الضفة الغربية و   358بلغ حجم العينة لهذا المسح     .  المؤسسات الصناعية  

 كإطار 2007تخدام عينة مقصودة ذات مرحلتين لأغراض هذا المسح، وتم اعتماد عينة المسح الصناعي لعام        تم اس

من   % 70وفي المرحلة الثانية تم حصر جميع المؤسسات الصناعية التي تساهم بما نسبته     ، للمعاينة في المرحلة الأولى

 .2007ا المسح الصناعي    إجمالي الإنتاج الصناعي لكافة المؤسسات الصناعية التي شمله     
 
 
 2009أداء المؤسسات الصناعية خلال شهر كانون أول . 1
 
  الأداء العام للمؤسسات الصناعية 1-1

 قد   قد  20092009آانѧون أول  آانѧون أول  مدراء المؤسسات الصناعية أن أداء مؤسساتهم بشكل عام في شهر         مدراء المؤسسات الصناعية أن أداء مؤسساتهم بشكل عام في شهر         //من أصحاب من أصحاب % % 28.828.8أفـاد   أفـاد   

 ).).في قطاع غزةفي قطاع غزة% % 20.520.5 في الضفة الغربية،  في الضفة الغربية، %%29.329.3 ( (20092009تحسن عما كان عليه خلال شهر تشرين ثاني تحسن عما كان عليه خلال شهر تشرين ثاني 
 
  العوامل المؤثرة على تكاليف الإنتاج 1-2

من من % % 91.591.5يعتبـر ارتفـاع أسعار وتكاليف المواد الخام العامل الأهم في التأثير على تكاليف الإنتاج بحسب آراء                  يعتبـر ارتفـاع أسعار وتكاليف المواد الخام العامل الأهم في التأثير على تكاليف الإنتاج بحسب آراء                  

في في % % 82.182.1فة الغربية وفة الغربية وفي الضفي الض% % 92.192.1، بواقع  ، بواقع  20092009أصـحاب المؤسـسات الصناعية العاملة خلال الربع الرابع          أصـحاب المؤسـسات الصناعية العاملة خلال الربع الرابع          

من أصحاب ومدراء المؤسسات الصناعية العاملة إلى قوة تأثير الأوضاع السياسية           من أصحاب ومدراء المؤسسات الصناعية العاملة إلى قوة تأثير الأوضاع السياسية           % % 89.889.8وأشار  وأشار  .  .  قطـاع غـزة   قطـاع غـزة   

 .  .  في قطاع غزةفي قطاع غزة% % 84.684.6في الضفة الغربية في الضفة الغربية % % 90.190.1الحالية بواقع الحالية بواقع 
 
  الاقتراض والتمويل1-3

على طلب القروض من البنوك العاملة في الأراضي على طلب القروض من البنوك العاملة في الأراضي  تفـيد نـتائج المسح إلى ضعف إقبال المؤسسات الصناعية العاملة     تفـيد نـتائج المسح إلى ضعف إقبال المؤسسات الصناعية العاملة    

من أصحاب المؤسسات الصناعية العاملة بأنهم لم يعمدوا     من أصحاب المؤسسات الصناعية العاملة بأنهم لم يعمدوا     % % 93.693.6، حيث أفاد    ، حيث أفاد    20092009الفلـسطينية خـلال الـربع الرابع        الفلـسطينية خـلال الـربع الرابع        

من المؤسسات  من المؤسسات  % % 5.55.5، مقابل   ، مقابل   ))في قطاع غزة  في قطاع غزة  % % 100100في الضفة الغربية و   في الضفة الغربية و   % % 93.293.2((لطلب الاقتراض من البنوك العاملة      لطلب الاقتراض من البنوك العاملة      

للمؤسسات التي عمدت إلى الاقتراض من البنوك ما بين         للمؤسسات التي عمدت إلى الاقتراض من البنوك ما بين         % % 0.90.9 إلى طلب الاقتراض بواقع مرة واحدة، و          إلى طلب الاقتراض بواقع مرة واحدة، و         العاملة عمدت العاملة عمدت 

 .. مرات مرات22-55
 
 التحديات. 2
 : على مستوى التغير في حجم المبيعات2-1

مدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية بأن السبب الرئيس لتراجع أو ثبات     مدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية بأن السبب الرئيس لتراجع أو ثبات     //مـن أصحاب  مـن أصحاب  % % 32.932.9أظهـر   أظهـر   

من من % % 23.123.1، مقابل ، مقابل 20092009المبـيعات يعود إلى أسباب تتعلق بانخفاض القدرة الشرائية خلال شهر كانون أول         المبـيعات يعود إلى أسباب تتعلق بانخفاض القدرة الشرائية خلال شهر كانون أول         مـستوى   مـستوى   

مدراء المؤسسات الصناعية أفادوا بأن السبب الرئيس لتراجع أو ثبات مستوى المبيعات يعود إلى أسباب تتعلق                مدراء المؤسسات الصناعية أفادوا بأن السبب الرئيس لتراجع أو ثبات مستوى المبيعات يعود إلى أسباب تتعلق                //أصحابأصحاب

 ..20092009بتراجع الطلب على منتجات المؤسسة خلال شهر كانون أول بتراجع الطلب على منتجات المؤسسة خلال شهر كانون أول 
 
 

  عوائق عمليات التصدير عوائق عمليات التصدير22-22

يشير أصحاب المؤسسات الصناعية العاملة في الضفة الغربية إلى تعدد الصعوبات التي تمثل عائقا  أمام عملية التصدير                 يشير أصحاب المؤسسات الصناعية العاملة في الضفة الغربية إلى تعدد الصعوبات التي تمثل عائقاً أمام عملية التصدير                   

توفر توفر من أصحاب المؤسسات المصدرة إلى أن       من أصحاب المؤسسات المصدرة إلى أن       % % 54.754.7، حيث أشار    ، حيث أشار    20092009فـي الـضفة الغـربية خلال الربع الرابع          فـي الـضفة الغـربية خلال الربع الرابع          
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من من % % 50.150.1 يعتبر من العوائق ذات التأثير الأكبر على عملية التصدير، فيما أشار              يعتبر من العوائق ذات التأثير الأكبر على عملية التصدير، فيما أشار             ضـمانات الدفـع مـن قبل الزبون       ضـمانات الدفـع مـن قبل الزبون       

أصـحاب المؤسسات المصدرة في الأراضي الفلسطينية إلى أن المؤسسة تواجه عوائق في عملية التصدير بسبب انتظام                 أصـحاب المؤسسات المصدرة في الأراضي الفلسطينية إلى أن المؤسسة تواجه عوائق في عملية التصدير بسبب انتظام                 

شكلت عائقا  أمام   شكلت عائقاً أمام     إلى أن إجراءات التوريد المفروضة في الأسواق الخارجية       إلى أن إجراءات التوريد المفروضة في الأسواق الخارجية       % % 47.947.9وأضاف  وأضاف  .  .  وصـول الـصادرات   وصـول الـصادرات   

 ..عملية التصديرعملية التصدير
 
 :: المنافسة المحلية والخارجية المنافسة المحلية والخارجية22-33

مدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية إلى أن المنتج الرئيسي للمؤسسة يواجه            مدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية إلى أن المنتج الرئيسي للمؤسسة يواجه            //من أصحاب من أصحاب % % 92.992.9أشار  أشار  

من من % % 5353.99في حين أشار    في حين أشار    ).  ).  في قطاع غزة  في قطاع غزة  % % 75.675.6في الضفة الغربية،    في الضفة الغربية،    % % 94.094.0((منافـسة سـواء محلـية أو أجنبية         منافـسة سـواء محلـية أو أجنبية         

في في % % 52.952.9((مـدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية إلى وجود منافسة محلية للمنتج الرئيسي              مـدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية إلى وجود منافسة محلية للمنتج الرئيسي              //أصـحاب أصـحاب 

في الضفة  في الضفة  % % 14.714.7((بوجود منافسة أجنبية للمنتج الرئيسي      بوجود منافسة أجنبية للمنتج الرئيسي      % % 15.115.1، بينما أشار    ، بينما أشار    ))في قطاع غزة  في قطاع غزة  % % 74.674.6الضفة الغربية،   الضفة الغربية،   

 ).).في قطاع غزةفي قطاع غزة% % 23.723.7الغربية، الغربية، 
 
 : التشغيل2-4

مدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية إلى أنهم قاموا بتسريح عاملين لديهم            مدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية إلى أنهم قاموا بتسريح عاملين لديهم            //من أصحاب من أصحاب % % 10.010.0أشـار   أشـار   

من أصحاب  من أصحاب  % % 80.980.9، بينما أشار    ، بينما أشار    ))في قطاع غزة  في قطاع غزة  % % 5.15.1في الضفة الغربية،    في الضفة الغربية،    % % 10.310.3 ( (20092009خـلال شهر كانون أول      خـلال شهر كانون أول      

 ).).في قطاع غزةفي قطاع غزة% % 88.588.5 الغربية،  الغربية، في الضفةفي الضفة% % 80.480.4((المؤسسات إلى أنه لم يطرأ أي تغيير على عدد العاملين المؤسسات إلى أنه لم يطرأ أي تغيير على عدد العاملين 
 

 التوقعات. 3
  على المدى القصير 3-1

 أي بعد شهر من شهر الإسناد               أي بعد شهر من شهر الإسناد              –مـدراء المؤسسات الصناعية على المدى القصير      مـدراء المؤسسات الصناعية على المدى القصير      //فـيما يـتعلق بـتوقعات أصـحاب       فـيما يـتعلق بـتوقعات أصـحاب       

يكون يكون مدراء المؤسسات الصناعية أن أوضاع إنتاج منشآتهم س       مدراء المؤسسات الصناعية أن أوضاع إنتاج منشآتهم س       //من أصحاب من أصحاب % % 41.341.3 فقـد توقع      فقـد توقع     -))20092009كانـون أول،    كانـون أول،    ((

 ).).في قطاع غزةفي قطاع غزة% % 23.123.1في الضفة الغربية، في الضفة الغربية، % % 42.442.4((أفضل بشكل عام مما هو عليه الآن في الأراضي الفلسطينية أفضل بشكل عام مما هو عليه الآن في الأراضي الفلسطينية 

مـدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية حول التشغيل لشهر                 مـدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية حول التشغيل لشهر                 //فـي حـين أظهـرت تـوقعات أصـحاب         فـي حـين أظهـرت تـوقعات أصـحاب         

في في % % 17.917.9في الضفة الغربية،    في الضفة الغربية،    % % 13.613.6((لتشغيل  لتشغيل  منهم فقط يتوقعون ارتفاع مستوى ا     منهم فقط يتوقعون ارتفاع مستوى ا     % % 13.913.9  أن      أن    20102010كانـون ثاني    كانـون ثاني    

مدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية يتوقعون       مدراء المؤسسات الصناعية في الأراضي الفلسطينية يتوقعون       //من أصحاب من أصحاب % % 40.240.2كما أظهرت النتائج أن     كما أظهرت النتائج أن     ). ). قطاع غزة قطاع غزة 

 ).).في قطاع غزةفي قطاع غزة% % 21.821.8في الضفة الغربية، في الضفة الغربية، % % 41.441.4 ( (20102010ارتفاع حجم المبيعات خلال شهر كانون ثاني ارتفاع حجم المبيعات خلال شهر كانون ثاني 
 

  على المدى المتوسط  3-2

، ، ))أي خلال الأشهر الستة القادمة    أي خلال الأشهر الستة القادمة    ( ( لـى صـعيد توقعات أصحاب ومدراء المؤسسات الصناعية على المدى المتوسط             لـى صـعيد توقعات أصحاب ومدراء المؤسسات الصناعية على المدى المتوسط             عع

في الأراضي الفلسطينية   في الأراضي الفلسطينية   % % 58.358.3بلغت نسبة الذين يتوقعون تحسنا  على وضع إنتاج منشآتهم خلال الأشهر الستة القادمة              بلغت نسبة الذين يتوقعون تحسناً على وضع إنتاج منشآتهم خلال الأشهر الستة القادمة              

فقد أشارت التوقعات إلى أن     فقد أشارت التوقعات إلى أن     ، ، ا يتعلق بمستوى التشغيل   ا يتعلق بمستوى التشغيل   ، أما فيم  ، أما فيم  ))في قطاع غزة  في قطاع غزة  % % 37.237.2فـي الضفة الغربية،     فـي الضفة الغربية،     % % 59.759.7((

في قطاع  في قطاع  % % 26.926.9في الضفة الغربية،    في الضفة الغربية،    % % 26.726.7((يتوقعون ارتفاعا  في مستوى التشغيل في الأراضي الفلسطينية         يتوقعون ارتفاعاً في مستوى التشغيل في الأراضي الفلسطينية         % % 26.726.7

مدراء مدراء //من أصحاب من أصحاب % % 58.258.2، أمـا بخـصوص ارتفاع مستوى المبيعات خلال الأشهر الستة القادمة، فقد توقع               ، أمـا بخـصوص ارتفاع مستوى المبيعات خلال الأشهر الستة القادمة، فقد توقع               ))غـزة غـزة 

في الضفة  في الضفة  % % 59.259.2((لـصناعية في الأراضي الفلسطينية ارتفاع حجم المبيعات خلال الأشهر الستة القادمة             لـصناعية في الأراضي الفلسطينية ارتفاع حجم المبيعات خلال الأشهر الستة القادمة             المؤسـسات ا  المؤسـسات ا  

 ).).في قطاع غزةفي قطاع غزة% % 42.342.3الغربية، الغربية، 
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   مقارنة مع الشهر الذي سبقه 2009نسبة المؤسسات الصناعية التي تحسن وضعها خلال شهر كانون أول : 1شكل  

 لأهم المؤشرات حسب المنطقة 
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الضفة الغربية قطاع غزة

 
 ..القطع في الشكل بسبب عدم توفر بيانات عن قطاع غزةالقطع في الشكل بسبب عدم توفر بيانات عن قطاع غزة  *  *

 
تجدر الإشارة إلى أن محتويات الوثيقة من       تجدر الإشارة إلى أن محتويات الوثيقة من       .  .  مع ومعالجة البيانات لهذه الوثيقة بمساعدة مالية من الاتحاد الأوروبي         مع ومعالجة البيانات لهذه الوثيقة بمساعدة مالية من الاتحاد الأوروبي         تم ج تم ج 

   ..مسؤولية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيمسؤولية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
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نسبة المؤسسات الصناعية التي تحسن وضعها خلال شهر الإسناد مقارنة مع الشهر الذي سبقه لأهم المؤشرات في الأراضي : 1-1 جدول 

 2009الفلسطينية 
Table 1-1: Percentage of the Industrial Enterprises Witnessed an Improved Situation During the 

Reference Month Compared to that before the Reference Month for the Main Indicators in the 
Palestinian Territory 2009 

 

 Reference Month                                                                                                      شهر الإسناد

2009 
Indicator  

أولآانون 
Dec. 

تشرين 
 ثاني

Nov. 

تشرين 
 أول

Oct. 

 أيلول
Sep. 

 آب
Aug. 

 تموز
Jul. 

 حزيران
Jun. 

 أيار
May 

 نيسان
Apr. 

 آذار
Mar. 

 المؤشر 

Enterprise  
performance in 
general 

28.8 28.7 29.5 19.2 29.9 31.7 33.2 - 28.7 34.7 
المؤسسة بشكل  أداء

 عام

Obtaining 
needed raw 
materials and 
inputs 

9.7 9.7 5.5 7.7 8.0 5.6 9.6 - 6.9 13.1 

الحصول على المواد 

الأولية اللازمة 

 ومدخلات الإنتاج
Reaching the 
employees for 
their work 
place  

4.3 3.6 2.2 3.4 1.2 3.5 3.0 - 2.1 6.96.9 
وصول العاملين إلى 

 مكان العمل

Regularity of  
work 9.2 10.3 9.6 7.4 7.1 8.2 9.9  الانتظام في العمل  10.7 6.0 -

Transporting 
finished goods 
to market 

12.2 16.9 8.3 8.3 11.8 15.7 17.0 - 11.2 11.6 
شحن المنتجات 

 الجاهزة للسوق

(-) No Data Available    ))- (  ( تعني لا يوجد بياناتتعني لا يوجد بيانات 
 

 اد مقارنة مع الشهر الذي سبقه لأهم المؤشرات في نسبة المؤسسات الصناعية التي تحسن وضعها خلال شهر الإسن: 2-1جدول 

  2009الضفة الغربية 
Table 1-2: Percentage of Industrial Enterprises Witnessed an Improved Situation During the 

Reference Month Compared to that before the Reference Month for the Main Indicators in  
West Bank 2009 

 

 Reference Month                                                                                                       شهر الإسناد

2009 
Indicator  

آانون أول
Dec 

تشرين 
 ثاني

Nov. 

تشرين 
 أول

Oct. 

 أيلول
Sep. 

 آب
Aug. 

 تموز
Jul. 

 حزيران
Jun. 

 أيار
May 

 نيسان
Apr. 

 آذار
Mar. 

 المؤشر 

Enterprise 
performance in 
general 

المؤسسة بشكل عام أداء 36.7 28.9 35.1 33.9 32.7 29.7 19.1 30.4 28.6 29.3  

Obtaining 
needed raw 
materials and 
inputs 

9.7 9.9 5.5 7.8 8.1 5.8 9.8 8.9 6.7 13.5 
الحصول على المواد 

الأولية اللازمة 

ت الإنتاجومدخلا  
Reaching the 
employees for 
their work 
place  

4.4 3.8 2.3 3.6 1.2 3.7 3.1 2.9 2.2 7.1 
وصول العاملين إلى 

 مكان العمل

Regularity of  
work 8.9 9.6 9.8 6.9 6.5 8.6 9.4 9.9 5.1 11.5  الانتظام في العمل 

Transporting 
finished goods 
to market 

12.6 17.2 8.9 8.5 12.1 16.5 17.7 15.5 11.3 12.1 
شحن المنتجات الجاهزة 

 للسوق
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  نسبة المؤسسات الصناعية التي تحسن وضعها خلال شهر الإسناد مقارنة مع الشهر الذي سبقه لأهم المؤشرات في:3-1 جدول
 2009           قطاع غزة 

Table 1-3: Percentage of Industrial Enterprises Witnessed an Improved Situation During the 
Reference Month Compared to that before the Reference Month for the Main Indicators                

in Gaza Strip 2009 
 Reference Month                                                                                                   شهر الإسناد

2009 
Indicator 

آانون 
اول

Dec. 

تشرين 
 ثاني

Nov. 

تشرين 
 أول

Oct. 

 أيلول
Sep. 

 آب
Aug. 

 تموز
Jul. 

 حزيران
Jun. 

 أيار
May 

 نيسان
Apr. 

 آذار
Mar. 

 المؤشر 

Enterprise 
performance in 
general 

المؤسسة بشكل عام أداء 8.7 26.3 - 22.2 11.8 33.4 22.3 11.8 29.4 20.5  

Obtaining 
needed raw 
materials and 
inputs 

10.3 5.9 5.9 5.6 6.7 : 5.6 - 10.6 8.7 
الحصول على المواد الأولية 

 اللازمة ومدخلات الإنتاج

Reaching the 
employees for 
their work place  

1.3 : : : : : : - : 4.3 
وصول العاملين إلى مكان 

 العمل

Regularity of  
work 12.8 23.5 5.9 16.7 20.0 : 16.7 - 21.1 0.00.0  الانتظام في العمل 

Transporting 
finished goods 
to market 

 شحن المنتجات الجاهزة للسوق 4.3 10.6 - 5.6 : 6.7 5.6 : 11.8 5.1

(-) No Data Available ))- (  ( تعني لا يوجد بياناتتعني لا يوجد بيانات 

(:) No Observations in the Sample    (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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 مقارنة مع شهر تشرين 2009 كانون أول خلال شهر لأهم المؤشرات مدراء المؤسسات الصناعية/ أصحاب النسبي لآراءتوزيعال: 1-2جدول 

  في الأراضي الفلسطينية2009ثاني 
Table 2-1:  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Industrial Enterprises According 
to their Opinions of Main Indicators During December 2009 Compared to November 2009 in the 

Palestinian Territory 
 

Problem المجموع 
Total 

 لا ينطبق
Not 
Exist 

  بكثيرأسوأ
Much 
Worse 

  حد ماإلى أسوأ
Somewhat 

Worse 

تقريبا نفس 

 يطرألم / يءالش

 تغيير يذكر
About the 

Same/ 
Unchanged 

 حد إلىافضل 

 ما
Somewhat 

Better 

افضل 

 بكثير
Much  
Better 

 المشكلة

Enterprise 
performance in 
general 

100 : 2.9 26.5 41.8 25.0 3.8 
 

 أداء المؤسسة بشكل عام

Production 
situation 100 1.3 3.0 29.2 36.5 26.3 3.7  الإنتاجوضع  

Employees 
productivity 100 1.0 2.5 25.7 45.2 23.2 2.4 إنتاجية العاملين 

Obtaining needed 
raw materials and 
inputs 

100 0.5 0.8 8.8 80.2 8.4 1.3 
الحصول على المواد الأولية 

 اللازمة ومدخلات الإنتاج 
Reaching the 
employees for 
their work place  

100 0.4 0.2 1.1 94.0 2.9 1.4 
وصول العاملين إلى مكان 

 العمل

Regularity of  work 100 : 0.4 10.6 79.8 7.5 1.7 الانتظام في العمل 
Transporting 
finished goods to 
market 

 شحن المنتجات الجاهزة للسوق 1.1 11.1 71.3 13.4 1.5 1.6 100

Financial 
situations 100 0.2 2.3 21.7 54.3 19.5 2.0 الأوضاع المالية الخاصة 

Banks credits &  
facilities 100 32.0 0.4 2.6 62.3 2.6 0.1 التسهيلات البنكية 

Level of 
employment 100 0.2 1.6 10.3 76.0 11.0 0.9 مستوى التشغيل 

Value of sales 100 0.4 3.9 32.6 32.6 27.5 3.0 قيمة المبيعات 

(:) No Observations in the Sample     (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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 مقارنة مع شهر تشرين 2009 كانون أول خلال شهر لأهم المؤشرات مدراء المؤسسات الصناعية/ أصحاب النسبي لآراءتوزيعال: 2-2جدول 

  في الضفة الغربية2009ثاني 
Table 2-2:  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Industrial Enterprises According 
to their Opinions of Main Indicators During December 2009 Compared to November 2009 in  West 

Bank 
 

Problem المجموع 
Total 

 لا ينطبق
Not 
Exist 

  بكثيرأسوأ
Much 
Worse 

  حد ماإلى أسوأ
Somewhat 

Worse 

تقريبا نفس 

 يطرألم / الشيء

 تغيير يذكر
About the 

Same/ 
Unchanged 

  حد ماإلىافضل 
Somewhat 

Better 

افضل 

 بكثير
Much  
Better 

 المشكلة

Enterprise 
performance in 
general 

100 : 3.0 27.6 40.1 25.6 3.7 
أداء المؤسـسة بشكل    أداء المؤسـسة بشكل    

 عامعام

Production situation 100 : 3.1 30.4 35.9 27.0 3.6 وضع الإنتاجوضع الإنتاج 
Employees 
productivity 100 0.1 2.6 27.0 43.7 24.1 2.5 إنتاجية العاملينإنتاجية العاملين 

Obtaining needed 
raw materials and 
inputs 

100 : 0.8 8.3 81.2 8.3 1.4 

الحصول على المواد   الحصول على المواد   

ــة   ــية اللازم ــة  الأول ــية اللازم الأول

 ومدخلات الإنتاج ومدخلات الإنتاج 
Reaching the 
employees for their 
work place  

100 0.2 0.2 1.1 94.1 3.0 1.4 
وصول العاملين إلى   وصول العاملين إلى   

 مكان العملمكان العمل

Regularity of  work 100 : 0.4 10.7 80.0 7.2 1.7 الانتظام في العملالانتظام في العمل 

Transporting finished 
goods to market 100 0.1 1.6 14.2 71.5 11.5 1.1 

ــتجات   ــحن المن ــتجات  ش ــحن المن ش

 الجاهزة للسوقالجاهزة للسوق

Financial situations 100 : 2.5 22.9 52.7 19.8 2.1 
ــية  ــاع المال ــية الأوض ــاع المال الأوض

 الخاصةالخاصة
Banks credits &  
facilities 100 30.2 0.4 2.7 63.9 2.7 0.1 التسهيلات البنكيةالتسهيلات البنكية 

Level of employment 100 0.2 1.6 10.4 75.7 11.1 1.0 مستوى التشغيلمستوى التشغيل 

Value of sales 100 0.2 4.0 33.8 31.3 27.9 2.8 قيمة المبيعاتقيمة المبيعات 

(:) No Observations in the Sample     (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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 مقارنة مع شهر كانون 2009 كانون أول خلال شهر لأهم المؤشرات مدراء المؤسسات الصناعية/ أصحاب النسبي لآراءتوزيعال: 3-2جدول 

  في قطاع غزة2009ثاني 
Table 2-3:  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Industrial Enterprises According 
to their Opinions of Main Indicators During December 2009 Compared to November 2009 in Gaza 

Strip 
 

Problem المجموع 
Total 

 لا ينطبق
Not 
Exist 

  بكثيرأسوأ
Much 
Worse 

  حد ماإلى أسوأ
Somewhat 

Worse 

تقريبا نفس 

 يطرألم / الشيء

 تغيير يذكر
About the 

Same/ 
Unchanged 

  حد ماإلىافضل 
Somewhat 

Better 

افضل 

 بكثير
Much  
Better 

 المشكلة

Enterprise 
performance in 
general 

100 : 2.6 9.0 67.9 15.4 5.1 
أداء المؤسـسة بشكل    أداء المؤسـسة بشكل    

 عامعام

Production situation 100 21.8 1.3 9.0 47.4 15.4 5.1 وضع الإنتاجوضع الإنتاج 
Employees 
productivity 100 15.4 : 3.8 70.5 9.0 1.3 إنتاجية العاملينإنتاجية العاملين 

Obtaining needed 
raw materials and 
inputs 

100 7.7 : 17.9 64.1 10.3 : 

الحصول على المواد   الحصول على المواد   

ــة   ــية اللازم ــة  الأول ــية اللازم الأول

 ومدخلات الإنتاج ومدخلات الإنتاج 
Reaching the 
employees for their 
work place  

100 3.8 : : 94.9 1.3 : 
إلى إلى وصول العاملين   وصول العاملين   

 مكان العملمكان العمل

Regularity of  work 100  : 9.0 78.2 11.5 1.3 الانتظام في العملالانتظام في العمل 

Transporting finished 
goods to market 100 25.6 : 1.3 68.0 5.1 : 

ــتجات   ــحن المن ــتجات  ش ــحن المن ش

 الجاهزة للسوقالجاهزة للسوق

Financial situations 100 2.6 : 3.8 78.2 15.4 : 
ــية  ــاع المال ــية الأوض ــاع المال الأوض

 الخاصةالخاصة
Banks credits &  
facilities 100 60.3 : : 39.7 : : التسهيلات البنكيةالتسهيلات البنكية 

Level of employment 100 1.3 1.3 7.7 80.7 9.0 : مستوى التشغيلمستوى التشغيل 

Value of sales 100 3.8 2.6 14.1 51.3 21.8 6.4 قيمة المبيعاتقيمة المبيعات 

(:) No Observations in the Sample    (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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مقارنة مع الشهر الذي سبقه لأهم المؤشرات ) 2009كانون أول، (نسبة المؤسسات الصناعية التي تحسن وضعها خلال شهر الإسناد : 3جدول 

 حسب المنطقة
Table 3: Percentage of Industrial Enterprises Witnessed an Improved Situation During the 

Reference Month (December 2009) Compared to that before the Reference Month for the Main 
Indicators by Region  

 

Indicator قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian 

Territory 
 المؤشر

Employees productivity 10.3 26.6 25.6 إنتاجية العاملين 

Financial situations 15.4  الأوضاع المالية الخاصة 21.5 21.9
Banks credits &  
facilities : 2.8 2.7 التسهيلات البنكية 

Level of employment 9.0  مستوى التشغيل 11.9 12.1

Value of sales 28.2  قيمة المبيعات 30.5 30.7

(:) No Observations in the Sample (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  

 
مدراء المؤسسات الصناعية العاملة حول أسباب تراجع أو ثبات مستوى المبيعات حسب المنطقة خلال /التوزيع النسبي لآراء أصحاب: 4جدول 

 2009 كانون الأولشهر 
Table 4: Percentage Distribution of Owners/Managers of the Active Industrial Enterprises 

According to the Reasons for Sales Level Stability or Decline by Region During December 2009 
 

Reason قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West 
Bank 

الأراضي 

 الفلسطينية
Palestinian 

Territory 

 السبب

Decrease in demand 38.5 22.7 23.1 تراجع الطلب على منتجات المؤسسةتراجع الطلب على منتجات المؤسسة 

Difficulties in exporting finished goods : 1.7 1.7 صعوبات في التصديرصعوبات في التصدير 

Decline in the consumer purchasing 
power 30.8 33.0 32.9 

 انخفاض القدرة الشرائية للمستهلكينانخفاض القدرة الشرائية للمستهلكين

Product Marketing Obstacles 
: 1.3 1.3 

 ))الترويج للمنتجاتالترويج للمنتجات((صعوبة تسويق المنتجات صعوبة تسويق المنتجات 

Competence product : 6.9 6.7 لع منافسةلع منافسةظهور سظهور س 

Seasonally related : 11.8 11.5 المبيعات تتعلق بالموسميةالمبيعات تتعلق بالموسمية 

Military check points/ israeili actions/ 
closures  30.7 3.2 4.0 

/ / الإجــراءات الإســرائيليةالإجــراءات الإســرائيلية//الحواجــز العــسكريةالحواجــز العــسكرية

 الإغلاقاتالإغلاقات

Other : 19.4 18.8 أخرىأخرى 

Total 100 100 100 المجموعالمجموع 

(:) No Observations in the Sample  (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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  حسب المنطقة2009كانون أول التوزيع النسبي للمؤسسات الصناعية العاملة حسب حركة التشغيل فيها خلال شهر : 5جدول 
Table 5: Percentage Distribution of the Active Industrial Enterprises According to the Employment 

Mobility During December 2009 by Region 
 

Employment Mobility قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory حركة التشغيل 

Hiring employees  6.4 9.3 9.1 تم تشغيل عاملين 

Firing employees 5.1 10.3 10.0 تم تسريح عاملين 

No change 88.5 80.4 80.9 لم يطرأ أي تغيير على عدد العاملين 

Total 100 100 100 المجموع 

     

  
 
 
 

          2009 كانون أولمدراء المؤسسات العاملة حول وجود منافسة للمنتج الرئيسي للمؤسسة خلال شهر /التوزيع النسبي لآراء أصحاب: 6جدول 

 حسب المنطقة
 Table 6: Percentage Distribution of the Existing of Competition Against the Main Product 

According to the Owners\ Managers of the Active Industrial Enterprises During December 2009 by 
Region 

 

Competence existence   قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 سطينيةالأراضي الفل
Palestinian 

Territory 
 وجود المنافسة

There is competition  75.6 94.0 92.9 توجد منافسةتوجد منافسة 

There is no competition  24.4 6.0 7.1 لا توجد منافسةلا توجد منافسة 

Total 100100 100100 100100 المجموعالمجموع 

   

 
 2009 كانون أوللتي تواجهها المؤسسة خلال شهر مدراء المؤسسات العاملة حول نوع المنافسة ا/التوزيع النسبي لآراء أصحاب: 7جدول 

 حسب المنطقة 
  Table 7: Percentage Distribution of the Type of Competition According to the Owners\ Managers 

of the Active Industrial Enterprises During December 2009 by Region 
 

Type of competence  قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory نوع المنافسة 

Local 74.6 52.9 53.9 محليةمحلية 

Foreign 23.7 14.7 15.1 أجنبيةأجنبية 

Both 1.7 32.4 31.0 كلاهماكلاهما 

Total 100 100 100 المجموعالمجموع 
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 مقارنة مع شهر الإسناد لأهم المؤشرات حسب المنطقة ) 2009، كانون أول (ملة للشهر الذي يلي شهر الإسناد مدراء المؤسسات الصناعية العا/توقعات أصحاب: 8جدول 
Table 8: Expectations of Owners/ Managers of the Active Industrial Enterprises for the Month that Follows the Reference Month  

Compared to the Reference Month (December, 2009) for the Main Indicators by Region 
  

                                                                                                                       Reference Monthشهر الإسناد     شهر الإسناد     

2009 Indicator  
 آانون أول

Dec. 
 انيتشرين ث
Nov. 

 تشرين أول
Oct. 

 أيلول
Sep. 

 آب
Aug. 

 تموز
Jul. 

 حزيران
Jun. 

 أيار
May 

 نيسان
Apr. 

 آذار
Mar. 

 المؤشر 

Percentage of who are 
expecting better Enterprise 
situation  

 نسبة المتفائلين بتحسن وضع إنتاج المؤسسة          

Palestinian Territory 41.3 29.9 37.8 53.2 28.1 32.3 37.9 - 38.738.7 38.7 الأراضي الفلسطينيةالأراضي الفلسطينية 

West Bank  42.4 29.9 39.5 55.755.7 28.5 33.633.6 38.838.8 44.144.1 39.439.4 38.8  الضفة الغربية الضفة الغربية 

Gaza Strip 23.1 29.4 5.9 11.1 20.0 5.9 22.2 - 26.326.3 39.1 قطاع غزةقطاع غزة 
Percentage of who are 
expecting higher 
employment level 

   
 المتفائلين بارتفاع مستوى التشغيلنسبة        

Palestinian Territory 13.9 8.2 8.6 20.4 11.3 11.9 11.3 - 13.313.3 12.8 الأراضي الفلسطينيةالأراضي الفلسطينية 

West Bank  13.6 7.4 8.8 20.720.7 10.510.5 12.512.5 11.011.0 17.517.5 12.812.8 12.1  الضفة الغربية الضفة الغربية 

Gaza Strip 17.9 23.5 5.9 16.716.7 26.726.7 : 16.716.7 - 21.121.1 21.7 زةزةقطاع غقطاع غ 
Percentage of who are 
expecting higher sales 
volume 

   
 نسبة المتفائلين بارتفاع حجم المبيعات       

Palestinian Territory 40.2 29.0 38.2 50.7 27.8 32.9 38.2 - 37.537.5 36.9 الأراضي الفلسطينيةالأراضي الفلسطينية 

West Bank  41.4 29.3 40.0 53.453.4 28.228.2 34.234.2 39.439.4 42.742.7 38.538.5 36.4 ضفة الغربية ضفة الغربية الال 

Gaza Strip 21.8 23.5 5.9 5.6 20.0 5.9 16.7 - 21.121.1 43.4 قطاع غزةقطاع غزة 

(-) No Data Available 
(:) No Observations in the Sample 

 تعني لا يوجد بيانات ) -(
  تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة(:)
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 مقارنة مع شهر الإسناد لأهم المؤشرات حسب المنطقة ) 2009، كانون أول (لستة التي تلي شهر الإسناد مدراء المؤسسات الصناعية العاملة للشهور ا/توقعات أصحاب: 9جدول 
Table 9: Expectations of Owners/ Managers of the Active Industrial Enterprises for the Six Months that Follow the Reference Month  

Compared to the Reference Month (December, 2009) for the Main Indicators by Region  
 

 Reference Month                                                                                                                    شهر الإسناد

2009 
Indicator  

 آانون أول
Dec. 

تشرين 
 ثاني

Nov. 

 تشرين أول
Oct. 

 أيلول
Sep. 

 آب
Aug. 

 تموز
Jul. 

 حزيران
Jun. 

 أيار
May 

 نيسان
Apr. 

 آذار
Mar. 

 المؤشر 

Percentage of who are 
expecting better Enterprise 
situation  

          
 نسبة المتفائلين بتحسن وضع إنتاج المؤسسة

Palestinian Territory 58.3 51.0 45.8 56.2 48.7 44.4 51.1 - 53.2 39.1 
 الأراضي الفلسطينية

West Bank 59.7 50.9 47.3 57.8 49.1 45.5 51.1 49.0 53.8 60.2 
 الضفة الغربية 

Gaza Strip 37.2 53.0 17.6  قطاع غزة 39.1 42.1 - 50.0 5.9 40.0 27.8
Percentage of who are 
expecting higher employment 
level 

          
 ين بارتفاع مستوى التشغيلنسبة المتفائل

Palestinian Territory 26.7 15.7 11.4  الأراضي الفلسطينية 26.1 26.9 - 24.8 21.5 19.3 26.6
West Bank  26.7 15.0 11.4  الضفة الغربية 28.8 27.0 24.5 24.6 22.6 18.7 26.6
Gaza Strip 26.9 29.4 11.8  قطاع غزة 21.7 26.3 - 27.8 - 33.3 27.8

Percentage of who are 
expecting higher sales volume 

 نسبة المتفائلين بارتفاع حجم المبيعات          
Palestinian Territory 58.2 52.3 45.5  الأراضي الفلسطينية 43.5 54.1 - 51.7 44.8 48.5 55.3
West Bank  59.2 52.2 46.8  الغربية الضفة  58.8 54.8 48.4 51.4 46.8 48.6 56.5
Gaza Strip 42.3 52.9 23.5  قطاع غزة 43.4 42.1 - 55.6 5.9 46.7 33.3

(-) No Data Available 
(:) No Observations in the Sample 

 تعني لا يوجد بيانات ) -(
  تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة(:)
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 مقارنة مع شهر الإسناد حسب المنطقة) 2009، كانون أول(المؤشرات الخاصة بمؤسساتهم للشهر الذي يلي شهر الإسناد مدراء المؤسسات الصناعية العاملة حول تحسن /توقعات أصحاب: 10جدول 
Table 10: Expectations of Owners/ Managers of the Active Industrial Enterprises about Better Expectations for their Enterprises for the Month 

that Follows the Reference Month (December, 2009) Compared to the Reference Month by Region 
 

Indicator قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory 

 المؤشر

Enterprise performance in general 26.9 41.7  ممأداء المؤسسة بشكل عاأداء المؤسسة بشكل عا 40.8

Employees productivity 5.1 36.1  إنتاجية العاملينإنتاجية العاملين 34.3

Obtaining needed raw materials and inputs 24.4 11.4  الحصول على المواد الأولية اللازمة ومدخلات الإنتاجالحصول على المواد الأولية اللازمة ومدخلات الإنتاج 12.1

Reaching the employees for their work place  1.3 4.6  وصول العاملين إلى مكان العملوصول العاملين إلى مكان العمل 4.5

Regularity of  work 19.2 14.8  الانتظام في العملالانتظام في العمل 15.1

Transporting finished goods to market 2.6 17.1  شحن المنتجات الجاهزة للسوقشحن المنتجات الجاهزة للسوق 16.3

Financial situations 19.2 30.0  الأوضاع المالية الخاصةالأوضاع المالية الخاصة 29.3

Banks credits &  facilities 5.1 3.2  التسهيلات البنكيةالتسهيلات البنكية 3.3
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 مقارنة مع شهر الإسناد حسب المنطقة) 2009، كانون أول(مدراء المؤسسات الصناعية العاملة حول تحسن المؤشرات الخاصة بمؤسساتهم للشهور الستة التي تلي شهر الإسناد /توقعات أصحاب: 11جدول 
Table 11: Expectations of Owners/ Managers of the Active Industrial Enterprises about Better Expectations for their Enterprises for the Six 

Months that Follow the Reference Month (December, 2009) Compared to the Reference Month for the Main Indicators by Region  
 

Indicator قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory 

 المؤشر

Enterprise performance in general 47.5 58.6 57.9 أداء المؤسسة بشكل عامأداء المؤسسة بشكل عام 

Employees productivity 6.4 51.8 49.1 إنتاجية العاملينإنتاجية العاملين 

Obtaining needed raw materials and inputs 35.9 17.6 18.7 الإنتاج الإنتاجالحصول على المواد الأولية اللازمة ومدخلاتالحصول على المواد الأولية اللازمة ومدخلات  

Reaching the employees for their work place  1.3 6.0 5.8 وصول العاملين إلى مكان العملوصول العاملين إلى مكان العمل 

Regularity of  work 28.2 24.0 24.2 الانتظام في العملالانتظام في العمل 

Transporting finished goods to market 3.8 26.9 25.6 شحن المنتجات الجاهزة للسوقشحن المنتجات الجاهزة للسوق 

Financial situations 30.8 45.0 44.2 الأوضاع المالية الخاصةالأوضاع المالية الخاصة 

Banks credits &  facilities 9.0 5.1 5.4 التسهيلات البنكيةالتسهيلات البنكية 
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 في الأراضي الفلسطينية  نادمقارنة مع شهر الإس) 2009، كانون أول(للشهر الذي يلي شهر الإسناد لأهم المؤشرات   العاملةمدراء المؤسسات الصناعية/ أصحاب النسبي لتوقعاتتوزيعال: 1-12جدول 
Table 12-1:  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Active Industrial Enterprises According to Their Opinions of Main Indicators 

for the Month that Follows the Reference Month (December, 2009) Compared to the Reference Month in the Palestinian Territory 
 

Indicator المجموع 
Total 

 لا ينطبق
Not 
Exist 

  بكثيرأسوأ
Much 
Worse 

  حد ماإلى أسوأ
Somewhat 

Worse 

 يطرألم / الشيءتقريبا نفس 

 تغيير يذكر
About the Same/ 

Unchanged 

  حد ماإلىافضل 
Somewhat 

Better 

 افضل بكثير
Much  
Better 

 رالمؤش

Enterprise performance in general 100 : 0.6 13.3 45.3 38.8  أداء المؤسسة بشكل عامأداء المؤسسة بشكل عام 2.0

Production situation 100 0.9 0.7 13.3 43.8 39.4  وضع الإنتاجوضع الإنتاج 1.9

Volume of sales 100 0.5 0.7 14.0 44.6 38.7  حجم المبيعاتحجم المبيعات 1.5

Employees productivity 100 0.4 0.5 10.6 54.2 33.2  إنتاجية العاملينإنتاجية العاملين 1.1

Obtaining needed raw materials and 
inputs 100 0.2 0.2 3.9 83.6 11.6 0.5 

الحـصول علـى المـواد الأولية       الحـصول علـى المـواد الأولية       

 اللازمة ومدخلات الإنتاج اللازمة ومدخلات الإنتاج 
Reaching the employees for their 
work place  100 0.2 0.1 1.2 94.0 3.8  للوصول العاملين إلى مكان العموصول العاملين إلى مكان العم 0.7

Regularity of  work 100  0.8 4.6 79.5 14.6  الانتظام في العملالانتظام في العمل 0.5

Level of employment 100 0.2 0.7 4.3 80.9 13.2  مستوى التشغيلمستوى التشغيل 0.7
Transporting finished goods to 
market 100 1.4 1.1 4.9 76.3 15.7  شحن المنتجات الجاهزة للسوقشحن المنتجات الجاهزة للسوق 0.6

Financial situations 100 0.2 0.8 9.7 60.0 28.2  الأوضاع المالية الخاصةالأوضاع المالية الخاصة 1.1

Banks credits &  facilities 100 31.9 0.2 0.8 63.8 3.1  التسهيلات البنكيةالتسهيلات البنكية 0.2
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 في الضفة الغربية  مقارنة مع شهر الإسناد) 2009، أولكانون (للشهر الذي يلي شهر الإسناد لأهم المؤشرات   العاملةمدراء المؤسسات الصناعية/ أصحاب النسبي لتوقعاتتوزيعال: 2-12 جدول 
Table 12-2:  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Active Industrial Enterprises According to Their Opinions of Main Indicators 

for the Month that Follows the Reference Month (December, 2009) Compared to the Reference Month in the West Bank 
 

Indicator المجموع 
Total 

 لا ينطبق
Not 
Exist 

  بكثيرأسوأ
Much 
Worse 

  حد ماإلى أسوأ
Somewhat 

Worse 

 يطرألم / الشيءتقريبا نفس 

 تغيير يذكر
About the Same/ 

Unchanged 

  حد ماإلىافضل 
Somewhat 

Better 

 افضل بكثير
Much  
Better 

 المؤشر

Enterprise performance in general 100100 : 0.6 13.5 44.2 39.6 2.1 أداء المؤسسة بشكل عام 

Production situation 100100 : 0.6 13.5 43.5 40.5 1.9 وضع الإنتاج 

Volume of sales 100100 : 0.6 14.3 43.7 39.9 1.5 حجم المبيعات 

Employees productivity 100100 0.1 0.5 10.9 52.4 35.0 1.1 إنتاجية العاملين 

Obtaining needed raw materials and 
inputs 100100 : 0.1 3.8 84.7 10.9 0.5 

الحصول على المواد الأولية 

 اللازمة ومدخلات الإنتاج 
Reaching the employees for their 
work place  100100 0.2 0.1 1.0 94.1 3.9 0.7 ن العملوصول العاملين إلى مكا 

Regularity of  work 100100 : 0.6 4.5 80.1 14.3 0.5 الانتظام في العمل 

Level of employment 100100 0.2 0.5 4.3 81.4 12.9 0.7 مستوى التشغيل 

Transporting finished goods to 
market 100100 : 1.0 5.1 76.8 16.5 0.6 شحن المنتجات الجاهزة للسوق 

Financial situations 100100 0.1 0.9 9.8 59.2 28.8 1.2 الأوضاع المالية الخاصة 

Banks credits &  facilities 100100 30.7 0.2 0.8 65.1 3.0 0.2 التسهيلات البنكية 

(:) No Observations in the Sample    (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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 في قطاع غزة  مقارنة مع شهر الإسناد) 2009، كانون أول(للشهر الذي يلي شهر الإسناد لأهم المؤشرات   العاملةت الصناعيةمدراء المؤسسا/ أصحاب النسبي لتوقعاتتوزيعال: 3-12جدول 
Table 12-3:  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Active Industrial Enterprises According to Their Opinions of Main Indicators 

for the Month that Follows the Reference Month (December, 2009) Compared to the Reference Month in Gaza Strip 
 

Indicator المجموع 
Total 

 لا ينطبق
Not 
Exist 

  بكثيرأسوأ
Much 
Worse 

  حد ماإلى أسوأ
Somewhat 

Worse 

 يطرألم / الشيءتقريبا نفس 

 تغيير يذكر
About the Same/ 

Unchanged 

  حد ماإلىافضل 
Somewhat 

Better 

 افضل بكثير
Much  
Better 

 المؤشر

Enterprise performance in general 100100 : 1.3 10.3 61.5 25.6 1.3 أداء المؤسسة بشكل عامأداء المؤسسة بشكل عام 

Production situation 100100 15.4 1.3 10.3 49.9 21.8 1.3 وضع الإنتاجوضع الإنتاج 

Volume of sales 100100 9.0 1.3 9.0 58.9 20.5 1.3 حجم المبيعاتحجم المبيعات 

Employees productivity 100100 5.1 1.3 5.1 83.4 3.8 1.3 إنتاجية العاملينإنتاجية العاملين 

Obtaining needed raw materials and 
inputs 100100 3.8 1.3 6.4 64.1 23.1 1.3 

الحـصول علـى المـواد الأولية       الحـصول علـى المـواد الأولية       

 اللازمة ومدخلات الإنتاج اللازمة ومدخلات الإنتاج 
Reaching the employees for their 
work place  100100 : : 3.8 94.9 1.3 : وصول العاملين إلى مكان العملوصول العاملين إلى مكان العمل 

Regularity of  work 100100 : 3.8 6.4 70.6 19.2 : الانتظام في العملالانتظام في العمل 

Level of employment 100100 : 3.8 5.1 73.2 17.9 : مستوى التشغيلمستوى التشغيل 
Transporting finished goods to 
market 100100 24.4 1.3 1.3 70.4 2.6 : شحن المنتجات الجاهزة للسوقشحن المنتجات الجاهزة للسوق 

Financial situations 100100 1.3 : 7.7 71.8 19.2 : الأوضاع المالية الخاصةالأوضاع المالية الخاصة 

Banks credits &  facilities 100100 51.3 : : 43.6 5.1 : التسهيلات البنكيةالتسهيلات البنكية 

(:) No Observations in the Sample    (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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 مقارنة مع شهر الإسناد في الأراضي الفلسطينية) 2009، كانون  أول(للشهور الستة التي تلي شهر الإسناد لأهم المؤشرات   العاملةمدراء المؤسسات الصناعية/ أصحاب النسبي لتوقعاتتوزيعال: 1-13جدول 

Table 13-1:  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Active Industrial Enterprises According to Their Opinions of Main Indicators 
During the Next Six Months Compared to Reference Month (December, 2009) in the Palestinian Territory  

 

Indicator المجموع 
Total 

 لا ينطبق
Not 
Exist 

  بكثيرأسوأ
Much 
Worse 

  حد ماإلى أسوأ
Somewhat 

Worse 

 يطرألم / الشيءتقريبا نفس 

 تغيير يذكر
About the Same/ 

Unchanged 

  حد ماإلىافضل 
Somewhat 

Better 

 افضل بكثير
Much  
Better 

 المؤشر

Enterprise performance in general 100 : 1.3  أداء المؤسسة بشكل عامأداء المؤسسة بشكل عام 4.3 53.6 26.9 13.9

Production situation 100 0.9 1.4  وضع الإنتاجوضع الإنتاج 4.3 54.0 25.6 13.8

Volume of sales 100 0.5 1.5  حجم المبيعاتحجم المبيعات 4.3 53.9 25.1 14.7

Employees productivity 100 0.4 1.3  إنتاجية العاملينإنتاجية العاملين 3.1 46.0 38.0 11.2

Obtaining needed raw materials and 
inputs 100 0.2 0.5 3.4 77.2 16.4 2.3 

الحـصول علـى المـواد الأولية       الحـصول علـى المـواد الأولية       

 زمة ومدخلات الإنتاج زمة ومدخلات الإنتاج اللااللا
Reaching the employees for their 
work place  100 0.2 0.3  وصول العاملين إلى مكان العملوصول العاملين إلى مكان العمل 1.9 3.9 92.6 1.1

Regularity of  work 100 : 1.2  الانتظام في العملالانتظام في العمل 1.7 22.5 70.0 4.6

Level of employment 100 0.2 1.1  للمستوى التشغيمستوى التشغي 1.9 24.8 67.5 4.5
Transporting finished goods to 
market 100 1.4 1.5  شحن المنتجات الجاهزة للسوقشحن المنتجات الجاهزة للسوق 2.0 23.6 67.1 4.4

Financial situations 100 0.2 1.7  الأوضاع المالية الخاصةالأوضاع المالية الخاصة 3.1 41.1 44.7 9.2

Banks credits &  facilities 100 31.8 0.1  التسهيلات البنكيةالتسهيلات البنكية 0.5 4.9 62.2 0.5

(:) No Observations in the Sample    (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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 مقارنة مع شهر الإسناد في الضفة الغربية) 2009، كانون أول(للشهور الستة التي تلي شهر الإسناد لأهم المؤشرات   العاملةمدراء المؤسسات الصناعية/ أصحاب النسبي لتوقعاتتوزيعال: 2-13جدول 
Table 13-2:  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Active Industrial Enterprises According to Their Opinions of Main Indicators 

During the Next Six Months Compared to Reference Month (December, 2009) in the West Bank  
 

Indicator المجموع 
Total 

 لا ينطبق
Not Exist 

  بكثيرأسوأ
Much 
Worse 

  حد ماإلى أسوأ
Somewhat 

Worse 

 يطرألم / الشيءتقريبا نفس 

 تغيير يذكر
About the Same/ 

Unchanged 

  حد ماإلىافضل 
Somewhat 

Better 

 افضل بكثير
Much  
Better 

 المؤشر

Enterprise performance in general 100 : 1.2  مؤسسة بشكل عاممؤسسة بشكل عامأداء الأداء ال 4.5 54.1 26.0 14.2

Production situation 100 : 1.3  وضع الإنتاجوضع الإنتاج 4.5 55.2 24.8 14.2

Volume of sales 100 : 1.4  حجم المبيعاتحجم المبيعات 4.5 54.7 24.2 15.2

Employees productivity 100 0.1 1.2  إنتاجية العاملينإنتاجية العاملين 3.2 48.6 35.3 11.6

Obtaining needed raw materials and 
inputs 100 : 0.5 3.1 78.8 15.3 2.3 

الحـصول علـى المـواد الأولية       الحـصول علـى المـواد الأولية       

 اللازمة ومدخلات الإنتاج اللازمة ومدخلات الإنتاج 
Reaching the employees for their 
work place  100 0.2 0.3  وصول العاملين إلى مكان العملوصول العاملين إلى مكان العمل 2.0 4.0 92.4 1.1

Regularity of  work 100  1.1  الانتظام في العملالانتظام في العمل 1.8 22.2 70.4 4.5

Level of employment 100 0.2 1.0  مستوى التشغيلمستوى التشغيل 2.0 24.7 67.7 4.4
Transporting finished goods to 
market 100 : 1.5  شحن المنتجات الجاهزة للسوقشحن المنتجات الجاهزة للسوق 2.1 24.8 67.0 4.6

Financial situations 100 0.1 1.7  الأوضاع المالية الخاصةالأوضاع المالية الخاصة 3.3 41.7 43.8 9.4

Banks credits &  facilities 100 30.6 0.1  التسهيلات البنكيةالتسهيلات البنكية 0.5 4.6 63.7 0.5

(:) No Observations in the Sample    (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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  مقارنة مع شهر الإسناد في قطاع غزة)2009، كانون أول(للشهور الستة التي تلي شهر الإسناد لأهم المؤشرات   العاملةمدراء المؤسسات الصناعية/ أصحاب النسبي لتوقعاتتوزيعال: 3-13جدول 
Table 13-3:  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Active Industrial Enterprises According to Their Opinions of Main Indicators 

During the Next Six Months Compared to Reference Month (December, 2009) in Gaza Strip  
 

Indicator المجموع 
Total 

 لا ينطبق
Not 
Exist 

  بكثيرأسوأ
Much 
Worse 

  حد ماإلى أسوأ
Somewhat 

Worse 

 يطرألم / الشيءتقريبا نفس 

 تغيير يذكر
About the Same/ 

Unchanged 

  حد ماإلىافضل 
Somewhat 

Better 

 افضل بكثير
Much  
Better 

 المؤشر

Enterprise performance in general 100 : 2.6  أداء المؤسسة بشكل عامأداء المؤسسة بشكل عام 1.3 46.2 40.9 9.0

Production situation 100 15.4 3.8  وضع الإنتاجوضع الإنتاج 1.3 35.9 35.9 7.7

Volume of sales 100 9.0 2.6  حجم المبيعاتحجم المبيعات 1.3 41.0 38.4 7.7

Employees productivity 100 5.1 2.6  إنتاجية العاملينإنتاجية العاملين 1.3 5.1 80.8 5.1

Obtaining needed raw materials and 
inputs 100 3.8 1.3 7.7 51.3 34.6 1.3 

الحـصول علـى المـواد الأولية       الحـصول علـى المـواد الأولية       

 اللازمة ومدخلات الإنتاج اللازمة ومدخلات الإنتاج 
Reaching the employees for their 
work place  100 : : 1.3 97.4 1.3 : وصول العاملين إلى مكان العملوصول العاملين إلى مكان العمل 

Regularity of  work 100 : 2.6  الانتظام في العملالانتظام في العمل : 28.2 62.8 6.4

Level of employment 100 : 2.6  مستوى التشغيلمستوى التشغيل : 26.9 65.4 5.1
Transporting finished goods to 
market 100 24.4 1.3  شحن المنتجات الجاهزة للسوقشحن المنتجات الجاهزة للسوق : 3.8 69.2 1.3

Financial situations 100 1.3 1.3  الأوضاع المالية الخاصةالأوضاع المالية الخاصة : 30.8 60.2 6.4

Banks credits &  facilities 100 51.3 : : 39.7 9.0 : التسهيلات البنكيةالتسهيلات البنكية 

(:) No Observations in the Sample       (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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  حسب المنطقة2009ع الرابع  الرب خلالالعوامل المؤثرة على تكاليف الإنتاجحول  مدراء المؤسسات الصناعية/ أصحاب النسبي لآراءتوزيعال: 14  جدول
Table 14:  Percentage Distribution of Owners/Managers of the Industrial Enterprises Opinion About the Factors Affecting Production Cost 

During the Fourth Quarter 2009 by Region 
 

Opinion                               الرأي                      
                                                    

Factors 
 لا تأثير

No effect 

 تأثير ضعيف إلى حد ما
Relatively weak 

effect 

 تأثير ضعيف
Weak effect 

 تأثير قوي إلى حد ما
Relatively large 

effect 

 تأثير قوي
Large 
effect 

 العوامل

Palestinian Territory 35.4 8.5 12.8 20.2 23.1  الأراضي الفلسطينية 

West bank 33.4 8.9 13.4 20.3 24.1 الضفة الغربية Foreign competition 
Gaza strip 67.9 2.6 3.8 19.2 6.4 قطاع غزة 

 المنافسة الأجنبية

Palestinian Territory 34.0 8.4 24.4 19.3 14.0 راضي الفلسطينية الأ 

West bank 30.9 8.8 25.9 19.9 14.5 الضفة الغربية Informal Sector 
Gaza strip 83.3 1.3 : 10.3 5.1 قطاع غزة 

 القطاع غير المنظم

Palestinian Territory 12.4 4.2 16.0 32.0 35.4  الأراضي الفلسطينية 

West bank 10.9 4.2 15.7 32.4 36.9 الضفة الغربية Local Competition 
Gaza strip 35.9 5.1 20.5 25.6 12.8 قطاع غزة 

 المنافسة المحلية

Palestinian Territory 11.8 7.0 20.3 35.9 24.9  الأراضي الفلسطينية 

West bank 9.7 7.3 21.1 36.7 25.2 الضفة الغربية Transport cost 
Gaza strip 46.2 2.6 7.7 24.4 19.2 اع غزةقط 

 مصاريف النقل

Palestinian Territory 7.0 3.2 17.0 35.9 36.9  الأراضي الفلسطينية 

West bank 6.5 3.4 17.6 37.1 35.4 الضفة الغربية Political situation 
Gaza strip 15.4 : 6.4 16.7 61.5 قطاع غزة 

 الأوضاع السياسية الحالية

Palestinian Territory 6.0 2.6 11.2 30.8 49.5  الأراضي الفلسطينية 

West bank 5.2 2.7 11.7 31.5 48.9 الضفة الغربية Costs of raw  materials 
and inputs 

Gaza strip 17.9 : 2.6 20.5 59.0 قطاع غزة 

ارتفاع أسعار وتكاليف المواد 

 الخام

(:) No Observations in the Sample       (:)ينة تعني لا يوجد مشاهدات بالع 
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  حسب المنطقة 2009مدراء المؤسسات الصناعية خلال الربع الرابع /التوزيع النسبي لعدد طلبات الاقتراض المقدمة للبنوك من قبل أصحاب: 15جدول 
Table 15: Percentage Distribution of the Frequency of Loans Requested From the Banks According to the Owners/Managers of the Industrial 

Enterprises Opinion During the Fourth Quarter 2009 by Region 
 

Frequency قطاع غزة 
Gaza Strip 

 الضفة الغربية
West Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory 

 عدد المرات

No loan request 
 لم يكن هناك طلب اقتراض 93.6 93.2 100.0

Once 
 مرة واحدة 5.5 5.8 :

2-5 
: 1.0 0.9 2-5 

Total 
 المجموع 100 100 100

(:) No Observations in the Sample  (:)تعني لا يوجد مشاهدات بالعينة  
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لمنطقةب احس 2009الربع الرابع  خلال ول العوائق التي واجهت عملية التصديرح مدراء المؤسسات الصناعية/ أصحاب النسبي لآراءتوزيعال: 16 جدول  
Table 16:  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Industrial Enterprises According to Their Views About the Export Obstacles 

During the Fourth Quarter 2009 by Region 
 

Problems Region 
 لا ينطبق
Not 

applicable 

 لا اعرف
I don’t 
know 

 رةصعوبة كبي
Large 

difficulty 

 صعوبة متوسطة
Medium 
difficulty 

 صعوبة بسيطة
Small 

difficulty 

 لا توجد صعوبة
No 

difficulty 
 المشاكل المنطقة

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 2.1 0.2 1.6 3.0 12.3 80.8 الضفة الغربية 
Commitment to 
international market 
requirements Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

الالتزام بمتطلبات و مواصفات    الالتزام بمتطلبات و مواصفات    

 لمنتج للأسواق العالميةلمنتج للأسواق العالميةاا

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 1.9 0.4 0.5 2.3 8.8 86.1 الضفة الغربية 

Commitment to 
export market 
packaging 
requirements Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

الالتزام بمتطلبات التغليف في    الالتزام بمتطلبات التغليف في    

 ديريديريالسوق التصالسوق التص

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 1.6 0.2 4.9 14.1 24.6 54.6 الضفة الغربية Price  competition in 
the export market 

Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

قـدرة الـشركة التنافسية من      قـدرة الـشركة التنافسية من      

حـيث الأسـعار في الأسواق      حـيث الأسـعار في الأسواق      

 الخارجيةالخارجية

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 0.7 0.2 1.2 5.3 13.4 79.2 الضفة الغربية 
Compliance to 
quantity demanded 
and delivery time Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

قـدرة الـشركة علـى تلبية       قـدرة الـشركة علـى تلبية       

الطلـبات مـن حـيث الكمية       الطلـبات مـن حـيث الكمية       

  بمواعيد التسليم بمواعيد التسليممموالالتزاوالالتزا

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 2.5 0.4 1.4 4.4 14.1 77.2 الضفة الغربية Export financing 
Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

قـدرة الـشركة علـى تمويل       قـدرة الـشركة علـى تمويل       

 الصادراتالصادرات

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 5.1 0.2 2.2 4.6 23.3 64.6 الضفة الغربية Marketing ability 
Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

قـدرة الـشركة على ترويج      قـدرة الـشركة على ترويج      

 الصادرات و البيعالصادرات و البيع

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 7.2   3.0 5.3 23.7 60.8 الضفة الغربية Regular achievement 
of raw  materials 

Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

 انتظام وصول المواد الخامانتظام وصول المواد الخام

(-) No Data Available 
 

 تعني لا يوجد بيانات ) -(
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ب المنطقة حس2009الربع الرابع  خلال ول العوائق التي واجهت عملية التصديرح مدراء المؤسسات الصناعية/صحاب أ النسبي لآراءتوزيعال: )تابع(16 جدول  
Table 16 (Cont):  Percentage Distribution of Owners/ Managers of the Industrial Enterprises According to Their Views About the Export 

Obstacles During the Fourth Quarter 2009 by Region 
 

Problems Region 
 لا ينطبق
Not 

applicable 

 لا اعرف
I don’t 
know 

 صعوبة كبيرة
Large 

difficulty 

 صعوبة متوسطة
Medium 
difficulty 

 صعوبة بسيطة
Small 

difficulty 

 لا توجد صعوبة
No 

difficulty 
 المشاكل المنطقة

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 3.2 0.2 3.5 7.2 39.4 46.5 الضفة الغربية 
Regular achievement 
of export 
 Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

 انتظام وصول الصادراتانتظام وصول الصادرات

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 6.4   0.7 0.9 4.2 87.8 الضفة الغربية 
Regular achievement 
of employee 
 Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

 ام وصول العاملينام وصول العاملينانتظانتظ

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 0.9 0.4 2.2 4.9 15.5 76.1 الضفة الغربية 
Palestinian export 
regulation and license 
 Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

 إجراءات الترخيص و التصديرإجراءات الترخيص و التصدير

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 3.4 0.9 4.0 5.3 28.6 57.8 الضفة الغربية Information access to 
the foreign market 

Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

توفر معلومات و جهات وصل في      توفر معلومات و جهات وصل في      

 الأسواق الخارجيةالأسواق الخارجية

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 1.6 0.5 9.6 7.2 31.8 49.3 الضفة الغربية 
Traveling problems 
imposed on entering 
foreign markets Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

إمكانـية السفر و الدخول للأسواق      إمكانـية السفر و الدخول للأسواق      

 الخارجية الخارجية 

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 2.3 0.9 5.3 8.0 34.6 48.9 الضفة الغربية Import regulation in 
the foreign market 

Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

إجـراءات التوريد المفروضة في     إجـراءات التوريد المفروضة في     

 الأسواق الخارجيةالأسواق الخارجية

Palestinian Territory - - - - - -  الأراضي الفلسطينية 

West bank 0.5 0.9 15.2 13.6 25.9 43.9 الضفة الغربية Costumer payment 
guarantee 

Gaza strip - - - - - - قطاع غزة 

توفـر ضـمانات الدفـع من قبل        توفـر ضـمانات الدفـع من قبل        

 الزبونالزبون

(-) No Data Available 
 تعني لا يوجد بيانات ) -(   
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  حسب المنطقة2009 لإيجاد الزبائن في الأسواق المصدر إليها خلال الربع الرابع  الصناعيةالمؤسسات  الطرق التي استخدمتهانسبة: 17 جدول
Table 17:  Percentage of Mechanism of Finding Customers in the Export Market During the Fourth Quarter 2009 by Region 

 
Approaching Customers طاع غزةق 

Gaza Strip 
 الضفة الغربية

West Bank 
 الأراضي الفلسطينية

Palestinian Territory 
 الوصول إلى الزبائن

Market researches - 21.6 - القيام بدراسات السوق 

Information gathered from commerce 
chamber industrial union etc… - 11.3 - 

من  ةالحصول على المعلومات اللازم

 الغرفة التجارية والاتحادات الصناعية  
Participate in international exhibitions and 
organized business missions   - 25.3 - 

المشاركة في المعارض الدولية        

 والبعثات التجارية المنظمة
Self-organized visits to the export market 

- 41.4 - 
ل الشركة لزيارات تنظيم ذاتي من قب

 تجارية للأسواق المستهدفة
Personal relationships and contacts - 93.5 - بواسطة علاقات واتصالات شخصية 
Through internet 

- 18.6 - 
التعرف على الزبون من خلال شبكة 

 الإنترنت
Customer self initiative - 69.7 - اتصال بادر إليه الزبون بشكل تلقائي 

(-) No Data Available   )- ( تعني لا يوجد بيانات 

 
  

 


