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  2024، نيسان-  هـ1445، شوّال. 
 جميع الحقوق محفوظة.

 
 في حالة الاقتباس، يرجى الإشارة إلى هذه المطبوعة كالتالي:

 
الجلائج  تقتيت ؛2023المســا اريــتك للوجولوايا الماتووالا صالات،ــالالا،   .2024الجهاز المركزي للإحصاااء الفلسااطيني، 

 فتسطين. -رام الله .  التئيسية
 

 

 اميع المتايلالا تواه إلى: 
 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  

 فلسطين. – P6028179، رام الله 1647ص.ب. 
 

 (972/970) 2 2700 298هاتف: 
 (972/970) 2 2710 298فاكس: 

 1800300300التقم المجاني: 
 diwan@pcbs.gov.psبتيد إلولتصني: 

 2696 الرقم المرجعي:                                                            http://www.pcbs.gov.psصفحة إلولتصنية: 
 

هذا التقرير حسب الإجراءات المعيارية المحددة في ميثاق الممارسات تم إعداد 
 2006للإحصاءات الرسمية الفلسطينية 
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 وتقديارشكار 
 

المسااح  إنجاحساااهمف في الفلسااطينية التي  كل الأسااريتقدم الجهاز المركزي للإحصاااء الفلسااطيني كالوااكر والتقدير إلى 
، والى جميع العاملين في من خلال تعاونهم كالإدلاء كالبيانات المطلوبة 2023لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  الأسري 

 منقطع النظير أثناء تأدية واجبهم.هذا المسح لما أبدوه من حرص 
   
كقيادة فريق فني من الجهاز المركزي  2023لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  الأسري مسح اللقد تم تخطيط وتنفيذ  

( ممثلة CFGللإحصاء الفلسطيني، وبدعم مالي موترك بين كل من دولة فلسطين ومجموعة التمويل الرئيسية للجهاز )
 .ية النرويجية لدى دولة فلسطينلكمكتب الممث

 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني كجزيل الوكر والتقدير إلى أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز يتقدم كما
(CFG) على مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المسح. 
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 فريق العمل
 

 اللجنة الفنية  
 رئيس اللجنة يادك الم،تك 
  رصان ابو فتحة
  وحمد ال،يتفي

  انس ارحمد
  حسن دصيكالا

  اولثال الشايبي
  نجوى شتش

  

 إعداد التقرير  
  آيالا صالا

  

 تصميم الخرائط  
  اولثال الشايبي

  

 تدقيق معايير النور  
  حجان اجااته 

  

  المراجعة الأولية  
  رانيا ابو غبوش
  وحمد الامتك 

  

  المراجعة النهائية  
  وحمد الدريدك
  اواد ال،الا

  

   الإشراف العام  
 رئيس الجهاز علا عوض                        د. 
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 تنويه للمستخدمين
   

  05/10/2023حلى  10/07/2023تم امع البيانالا خلال الفلتة. 
 توجولوايا الماتووالا صالات،الالا دصالااوللاك أأص  /دام صايلخيجوالا فأكثت( حول  10اتقة بارفتاد )المل البيانالا 

 .تاريخ ايليفاء البيانالا ون مقابتةثلاث شهور اللي يبقت الالهو  لهاالزوجي  فالإيجاد
  نليجة اللقتيب100وجموع الجسب المئوية في باض الجداصل قد لا تساصك %. 
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 قائمة المحتويات
 

 الصفحة  الموضاوع

   

  قائمة الجداصل 
  المقدمة 

   

 21 المصطلحات والمؤشرات والتصنيفات :ارصلالف،ل 
 21 الم،طتحالا صالمؤشتالا  1.1 
 22 الل،جيفالا  2.1 

   

 23 الرئيسيةالنتائج  :الثانيالف،ل 
 23   توفت الحايوب صايلخداوه 1.2 
 24 صايلخداوه  الجقالتوفت الهاتف الختوك  2.2 
 25 اهالانلتنت صايلخداوخدوة توفت  3.2 
 26 اغتاض ايلخدام الانلتنت 1.3.2 
 27   ايباب عدم ايلخدام الانلتنت 2.3.2 
 27 وهارالا ايلخدام توجولوايا الماتووالا صالات،الالا 4.2 
 27 ايلخدام شبكالا اللواصل الاالماعي أص المهجي 5.2 
 27 الإلولتصنيةاللجارة  6.2 
 28 انلتنت ارشياء 7.2 
 28 أيباب عدم ايلخدام اراهزة أص ارنظمة المل،تة بالإنلتنت  1.7.2 
  رغتاض خاصة 
 29 الخ،وصية صحماية البيانالا الشخ،ية 8.2 
 29 الثقة صاروان صالخ،وصية في وجال الهواتف الذكية 1.8.2 
 29 اللهديدالا الماتوواتية 9.2 
 30 الانلهاكالا لتمحلوى التقمي عبت حسابالا وواقع اللواصل الاالماعي  1.9.2 
  اص المهجي 
 31 يجة( عتى الانلتنت 17-5حماية الاطفال ) 10.2 

   

 33  المنهجية :الثالثالف،ل 
 33 أهداف المسا  1.3 

 33 ايلمارة المسا 2.3 
 33 الإطار صالايجة  3.3 
 33 وجلمع الهدف 1.3.3 

 33   إطار الماايجة 2.3.3 

 34 حجم الايجة 3.3.3 
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 الصفحة  الموضاوع

 34 ت،ميم الايجة 4.3.3 

 34 طبقالا الايجة5.3.3  

 34 توزيع الايجة 6.3.3  

 34 وسلويالا الجشت7.3.3  

 34 حساب ارصزان8.3.3  

 35 الامتيالا الميدانية 4.3 
 35 اللدريب صاللايين  1.4.3 
 35 امع البيانالا  2.4.3 
 35 الإشتاف صاللدقيق الميداني  3.4.3 

 36 واالجة البيانالا 5.3 

 36 بتناوج الإدخال صقواعد اللدقيق  1.5.3 

 36 تجظيف البيانالا  2.5.3 

 36 ايلختاج الجلائج  3.5.3 

   

 37 الجودة الف،ل التابع:

 37 الدقة  1.4 

 37 أخطاء الماايجة    1.1.4 

 37 الماايجةأخطاء غيت   2.1.4 

 37 الايلجابةوادلالا   3.1.4 

 37 وقارنة البيانالا  2.4 

   

 39 المراجع 
   

 41 الجداول الإحصائية 
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 قائمة الجداول

 

 الصفحة  الجدول
   

 43 لسجوالا وخلارةالمؤشتالا التئيسية للوجولوايا الماتووالا صالات،الالا في فتسطين،  :  1جدول 
   

اريــــــــت اللي يلوفت لديها وذياع )راديو( في فتســــــــطين حســــــــب المجطقة صنوع اللجمع، نســــــــبة  :  2جدول 
2023 

44 

   

 44 2023نسبة اريت اللي يلوفت لديها تتفزيون في فتسطين حسب المجطقة صنوع اللجمع،  :  3جدول 
   

 45 2023، لأيتةلفتسطين حسب الخ،ائص الختفية نسبة اريت اللي يلوفت لديها تتفزيون في  :  4جدول 
   

نســــبة اريــــت اللي يلوفت لديها اهاز تتفزيون ولادد القجوالا في فتســــطين حســــب نوع الخدوة  :  5جدول 
 2023اللتفزيونية ولاددة القجوالا صالمجطقة صنوع اللجمع، 

45 

   

 نســـــبة اريـــــت اللي يلوفت لديها خت هاتف سابت في فتســـــطين حســـــب المجطقة صنوع اللجمع، : 6جدول 
2023 

46 

   

نســبة اريــت اللي يلوفت لديها خت هاتف سابت في فتســطين حســب الخ،ــائص الختفية لتب  : 7جدول 
 2023الايتة، 

46 

   

اللجمع،     نسبة اريت اللي يلوفت لديها هاتف ختوك نقال في فتسطين حسب المجطقة صنوع  : 8جدول 
2023 

47 

   

لديها هاتف ختوك نقال في فتسـطين حسـب الخ،ـائص الختفية لتب نسـبة اريـت اللي يلوفت  : 9جدول 
 2023الايتة، 

47 

   

يــجوالا فاكثت( الذين يســلخدوون الهاتف الختوك الجقال في فتســطين حســب  10نســبة ارفتاد ) : 10جدول 
 2023الخ،ائص الختفية، 

48 

   

ختوك نقال في فتســـــــــطين حســـــــــب يـــــــــجوالا فاكثت( الذين يملتوون هاتف  10نســـــــــبة ارفتاد ) : 11جدول 
 2023الخ،ائص الختفية، 

49 

   

نســــــــبة اريــــــــت اللي يلوفت لدى أحد أفتادها هاتف بكي في فتســــــــطين حســــــــب المجطقة صنوع  : 12جدول 
 2023اللجمع، 

50 

   

نسـبة اريـت اللي يلوفت لدى أحد أفتادها هاتف بكي في فتسـطين حسـب الخ،ـائص الختفية  : 13جدول 
 2023الايتة، لتب 

50 

   

اللوزيع الجســـــــبي للأيـــــــت اللي يلوفت لدى أحد أفتادها هاتف بكي في فتســـــــطين حســـــــب عدد  :  14جدول 
 2023الخطوط صالمجطقة، 

51 

   

اللوزيع الجســـــــبي للأيـــــــت اللي يلوفت لدى أحد أفتادها هاتف بكي في فتســـــــطين حســـــــب عدد  :  15جدول 
 2023الذكي صالمجطقة، ارفتاد الذين يسلخدوون الهاتف 

51 
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 الصفحة  الجدول
   

يــــــــجوالا فاكثت( الذين يســــــــلخدوون الهاتف الذكي في فتســــــــطين حســــــــب  10نســــــــبة ارفتاد ) :  16جدول 
 2023الخ،ائص الختفية، 

52 

   

يــجوالا فاكثت( الذين يملتوون هاتف بكي في فتســطين حســب الخ،ــائص  10نســبة ارفتاد ) : 17جدول 
 2023الختفية، 

53 

   

نسبة اريت اللي يلوفت لديها اهاز حايوب )وكلبي أص وحمول أص لوحي( في فتسطين حسب  : 18جدول 
 2023المجطقة صنوع اللجمع، 

54 

   

نسبة الايت اللي يلوفت لديها اهاز حايوب في فتسطين حسب نوع الحايوب صالمجطقة صنوع  : 19جدول 
 2023اللجمع، 

54 

    

طين يلوفت لديها اهاز حايـــــــوب )وكلبي أص وحمول أص لوحي( في فتســـــــنســـــــبة اريـــــــت اللي  : 20جدول 
 2023، يتةللأالختفية  حسب الخ،ائص

55 

   

يجوالا فاكثت( الذين يسلخدوون الحايوب في فتسطين حسب الخ،ائص  10نسبة ارفتاد ) : 21جدول 
 2023الختفية، 

56 

   

يســـــــلخدوون الحايـــــــوب في فتســـــــطين حســـــــب نوع يـــــــجوالا فاكثت( الذين  10نســـــــبة الافتاد ) : 22جدول 
 2023الحايوب صالخ،ائص الختفية، 

57 

   

يجوالا فأكثت( الذين تلوفت لديهم وهارالا توجولوايا الماتووالا صالات،الالا  10نسبة ارفتاد ) :23جدول 
 2023في فتسطين حسب الججس صنوع المهارة صالمجطقة، 

58 

   

فأكثت( الذين تلوفت لديهم وهارالا توجولوايا الماتووالا صالات،الالا  يجوالا 10نسبة ارفتاد ) :24جدول 
 2023في فتسطين حسب الخ،ائص الختفية، 

60 

   

نســـــبة اريـــــت اللي يلوفت لديها خدوة الانلتنت في البيت في فتســـــطين حســـــب المجطقة صنوع  :25جدول 
 2023اللجمع، 

61 

   

فتســــــطين حســــــب الخ،ــــــائص نســــــبة اريــــــت اللي يلوفت لديها خدوة الانلتنت في البيت في  :26جدول 
 2023يتة، الختفية للأ

61 

   

نســـبة الايـــت اللي يلوفت لديها خدوة الانلتنت في البيت في فتســـطين حســـب و،ـــدر صطتيقة  : 27جدول 
 2023الح،ول عتى خدوة الانلتنت صالمجطقة، 

62 

   

ذك الايـــت اللي لا يلوفت لديها خدوة الانلتنت في البيت في فتســـطين حســـب الســـبب النســـبة  : 28جدول 
 2023صالمجطقة، يحول دصن توفت خدوة الانلتنت 

62 

   

يــجوالا فاكثت( الذين يســلخدوون الانلتنت في فتســطين حســب الخ،ــائص       10نســبة ارفتاد ) : 29جدول 
 2023الختفية، 

63 

   

يجوالا فأكثت( الذين يسلخدوون الانلتنت في فتسطين حسب المجطقة صنوع  10ارفتاد )نسبة  : 30جدول 
 2023الجهاز المسلخدم صالججس، 

64 
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 الصفحة  الجدول
   

يــجوالا فأكثت( الذين يســلخدوون الانلتنت في فتســطين حســب نوع الجهاز  10نســبة ارفتاد ) :  31جدول 
 2023المسلخدم صالخ،ائص الختفية، 

65 

   

يــــــــجوالا فاكثت( الذين يســــــــلخدوون الانلتنت في فتســــــــطين حســــــــب وكان  10نســــــــبة ارفتاد ) :  32جدول 
 2023الايلخدام صالججس صالمجطقة، 

66 

   

يــــجوالا فاكثت( الذين يســــلخدوون الانلتنت في فتســــطين حســــب  10) للأفتاداللوزيع الجســــبي  :  33جدول 
 2023عدد وتالا ايلخدام الانلتنت صالخ،ائص الختفية، 

67 

   

يـــجة فأكثت( الذين لم يســـلخدووا الانلتنت في فتســـطين حســـب الســـبب صراء  10نســـبة ارفتاد ) :  34جدول 
 2023عدم ايلخدام الانلتنت صالمجطقة، 

68 

   

يجوالا فاكثت( الذين يسلخدوون الإنلتنت في فتسطين حسب الججس صغتض  10نسبة ارفتاد ) :  35جدول 
 2023 ،الايلخدام

69 

   

يجوالا فاكثت( الذين يسلخدوون شبكالا اللواصل الاالماعي اص المهجي  10نسبة ارفتاد ) :36جدول 
 2023في فتسطين حسب الخ،ائص الختفية، 

70 

   

يـجوالا فاكثت( الذين يسـلخدوون الانلتنت صيملتوون أك حسـاب خاه بهم  10نسـبة ارفتاد ) :37جدول 
الختفية،     ون شبكالا اللواصل الاالماعي اص المهجي في فتسطين حسب الخ،ائص  رك

2023 

71 

   

يـــــــجوالا فأكثت( الذين يملتوون حســـــــاب عتى أك ون شـــــــبكالا اللواصـــــــل  10نســـــــبة ارفتاد ) :38جدول 
الاالماعي اص المهجي صتاتض الحســــــاب الخاه بهم لانلهاكالا رقمية في فتســــــطين حســــــب 

 2023الانلهاك صالججس، المجطقة نوع 

72 

   

يــجوالا فأكثت( الذين يســلخدوون الهاتف الذكي في فتســطين حســب احلواء  10نســبة ارفتاد ) :39جدول 
هاتفهم الذكي عتى أك نوع ون بتاوج اروان اص الخدوالا وثل وكافحة الفيتصيــــــــالا اص ادار 

 2023الحماية صالمجطقة صالججس، 

73 

   

يــــــــــجوالا فاكثت( الذين يســــــــــلخدوون الهاتف الذكي صيــــــــــبق لهم ان فقدصا  10ارفتاد )نســــــــــبة  :40جدول 
واتووالا اص وســــــلجدالا اص صــــــورا اص أك نوع اخت ون البيانالا المواودة عتى الهاتف الذكي 
 بســبب فيتصا اص أك نوع واادك اخت ون البتاوج في فتســطين حســب الخ،ــائص الختفية،

2023 

74 

   

يـــــــجوالا فأكثت( الذين يســـــــلخدوون الهاتف الذكي في فتســـــــطين  10الجســـــــبي للأفتاد )اللوزيع  :41جدول 
حسب قياوهم بلقييد اص رفض الوصول الى البيانالا الشخ،ية عجد ايلخدام اص تثبيت تطبيق 

 2023عتى الهاتف الذكي صالمجطقة صالججس، 

75 
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 رغتاض بالإنلتنتيجوالا فأكثت( الذين ايلخدووا ااهزة اص انظمة ول،تة  10نسبة ارفتاد ) :42جدول 
 2023خاصة في فتسطين حسب نوع الجهاز صالمجطقة، 

76 

   

 بالإنلتنتيــــــــجوالا فأكثت( الذين لم يســــــــلخدووا ااهزة اص انظمة ول،ــــــــتة  10نســــــــبة ارفتاد ) :43جدول 
 2023خاصة في فتسطين حسب السبب صراء عدم الايلخدام صالمجطقة،  رغتاض

76 

   

يجة فاكثت(  الذين يسلخدوون الانلتنت صقاووا بشتاء يتع أص خدوالا عبت  18نسبة ارفتاد ) :44جدول 
 2023الانلتنت في فتسطين حسب الخ،ائص الختفية، 

77 

 

   

قاووا بشــتاء يــتع اص خدوالا عبت الانلتنت في فتســطين  يــجة فأكثت( الذين 18نســبة ارفتاد ) :45جدول 
 2023حسب نوع الستاة اص الخدوة المشلتاه صالمجطقة، 

78 

   

يــجة فأكثت( الذين قاووا بشــتاء يــتع اص خدوالا عبت الانلتنت في فتســطين  18نســبة ارفتاد ) :46جدول 
 2023حسب طتيقة الدفع صالمجطقة، 

79 

   

ت في فتســطين يــجة فأكثت( الذين قاووا بشــتاء يــتع اص خدوالا عبت الانلتن 18ارفتاد )نســبة  :47جدول 
 2023صالمجطقة، حسب طتيقة اللستيم 

79 

   

يــــــــجة فأكثت( الذين لم يقوووا بشــــــــتاء يــــــــتع اص خدوالا عبت الانلتنت في  18نســــــــبة ارفتاد ) :48جدول 
 2023فتسطين حسب السبب في عدم الشتاء صالججس صالمجطقة، 

80 

   

يـــجوالا فأكثت( الذين يســـلخدوون الانلتنت صنفذصا ااتاءالا لادارة الوصـــول  10نســـبة ارفتاد ) :49جدول 
 2023الى البيانالا الشخ،ية عبت الانلتنت في فتسطين حسب المجطقة، 

81 

   

واتوواتية يـــــجوالا فأكثت( الذين يســـــلخدوون الانلتنت صتاتاـــــوا للهديدالا  10نســـــبة ارفتاد ) :50جدول 
 2023المجطقة، ع الانلتنت في فتسطين حسب عبت وواق

82 

   

 يـــــجوالا فأكثت( الذين يســـــلخدوون الانلتنت صتاتاـــــوا للهديدالا واتوواتية 10نســـــبة ارفتاد ) :51جدول 
 2023حسب الججس،  عتى وواقع الانلتنت في فتسطين

83 

   

صيســــلخدوون الحايــــوب في فتســــطين حســــب يــــجة(  17-5نســــبة اريــــت اللي لديها أطفال ) :52جدول 
 2023المجطقة صنوع اللجمع، 

84 

   

يـــجة( عتى الحايـــوب  17-5نســـبة اريـــت اللي تتاقب نوع البتاوج اللي يســـلخدوها ارطفال ) :53جدول 
 2023حسب المجطقة صنوع اللجمع في فتسطين، 

84 

   

 17-5) البتاوج اللي يســــلخدوها الاطفالة اللوزيع الجســــبي للأيــــت في فتســــطين حســــب وتاقب :54جدول 
 2023يجة( عتى الانلتنت صالمجطقة صنوع اللجمع، 

85 

   

   نسبة اريت في فتسطين اللي تضبت عدد ياعالا ايلخدام الانلتنت اليووية للأطفال  :55جدول 
 2023يجة( حسب المجطقة صنوع اللجمع،  5-17)

85 

يـــجة( بزيارتها عتى  17-5نوع المواقع اللي يقوم الاطفال )نســـبة اريـــت في فتســـطين حســـب  :65جدول 
 2023الانلتنت في البيت صالمجطقة، 

86 
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يـــــــجة( العيام بباض الانشـــــــطة عتى  17-5) أطفالهانســـــــبة اريـــــــت في فتســـــــطين اللي تمجع  :75جدول 
 2023الانلتنت حسب نوع الجشاط صالمجطقة، 

86 

   

يــــــــــجة( عتى  17-5) أطفالهانســــــــــبة اريــــــــــت في فتســــــــــطين اللي تلخذ تدابيت صقائية لحماية  :85جدول 
 2023الانلتنت حسب نوع اللدابيت الملخذة صالمجطقة، 

86 
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 المقدمة
 

يساى الجهاز المتكزك للإح،اء الفتسطيجي صوجذ نشأته الى تطويت قواعد البيانالا صرصد الظواهت المخلتفة في كافة وجالالا 
الحياة لل،ب في صجع السيايالا صاتخاب القتار لبجاء دصلة فتسطيجية قائمة عتى قتارالا وسلجدة الى اردلة صامان أن تتحق 

نفاب المجلمع الفتسطيجي ردصالا السيادة الواوتة، صإن ون أهم هذه المؤشتالا هو قياا فتسطين بتكب اللطور صاللقدم صتحقيق 
ون تحقيق ت اقل،ادك يالمدخلالا التئيسية للحقيق تجمية االماعية صتغي همأ صاللي تمثل توجولوايا الماتووالا صالات،الالا 

تحوظة في هذا السياق لي،با ايلخدام لتجمو صختق فته عمل اديدة، فقد شهدلا الضفة الغتبية صقطاع غزة تطورالا و
 2023لذلك قام الجهاز بلجفيذ المسا اريتك للوجولوايا الماتووالا صالات،الالا لاام اللوجولوايا يمة الا،ت صأداة لتجمو، 

 .صارفتادتوجولوايا الماتووالا صالات،الالا ون قبل اريت دصالا الجفاب صالايلخدام رليوفت أيايا لعياا أهم المؤشتالا الخاصة ب
 

، صالذك 2023لقد تم الانلهاء ون امع بيانالا هذا المسا عشية الادصان الإيتائيتي الغاشم عتى قطاع غزة في السابع ون اكلوبت 
كافة وقووالا الحياة، صوجها أدصالا توجولوايا الماتووالا صالات،الالا اللي تمثل شتيان اللواصل صأداة لجقل  الاحللالايلهدف فيه 
الإنسانية  ك لتاالم، صصييتة لإنقاب اررصاح، صيأتي هذا الادصان في صقت يقطت فيه أقجاة الاالم الزائفة، صانادوت فيهصورة وا يجت 

عدصاناً في الفضاء التقمي لج،تة القضية الفتسطيجية،  ون خلال اللااول بازدصااية عجدوا يلاتق المواوع بفتسطين، فجحن نخوض
عتى قطاع توجولوايا الماتووالا  2023الادصان الايتائيتي المسلمت وجذ السابع ون اكلوبت لاام  سارآصبما ان هذا المسا لم يشمل 

 ن تجفيذ هذا المسا تم ويدانيا قبيل الادصان، الا انه صون وجطتق ايمانجا بضتصرة توسيق الواقع المااش قبل الادصان الإيتائيتيأباعلبار 
، فإنجا نضع بين أيديكم نلائج المسا اريتك للوجولوايا الماتووالا صالات،الالا غزة كذلك ييمكن ون دراية أست الادصان عتى قطاع

دلا الى توقف خدوالا الانلتنت أخذين بالاعلبار الدوار الشاول لوافة أدصالا توجولوايا الماتووالا في القطاع صاللي آ، 2023لتاام 
تشكل أحد أهم افة المؤيسالا صشتكالا توجولوايا الماتووالا صاللي رااء القطاع صاللدويت لوأصالات،الالا صالخوادم التقمية في كافة 

 .للابلوار صاللطويت اللوجولواي الم،ادر
 

حول القضايا اريايية المتتبطة بلوجولوايا الماتووالا  الماتوواتيقد صفقجا في يد سغتة إاافية في الجانب  نوون نأول أن 
الة في وجال مخطت صصانع القتار الفتسطيجي في اتخاب القتارالا الفاّ صنتاو أن يكون في هذا الجهد فائدة لتصالات،الالا 

 اللوجولوايا صالات،الالا صتسهم أيضا في إعادة بجاء وا دوّته الادصان.
 
 
 

 
 والله صلي اللوفيق،،،

 
 
 

 2024 ،نيسان علا عوض د.

  الجهاز ةرئيس
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 ارصلالف،ل 
 

 والمؤشرات والتصنيفات المصطلحات
  

 والمؤشرات المصطلحات 1.1
 الإح،ائيةصدليل المؤشتالا  الإح،ائية، صفق واجم الم،طتحالافي هذا المسا  المسلخدوةالم،طتحالا صالمؤشتالا  تاتف

 وع الجظم الدصلية.  ةاللوصيالا الدصلية الملاتقة بالإح،اءالا صالمجسجم أحدثعتى ة ال،ادرة عن الجهاز صالمالمد
 

 :المذياع
صيمكن  FM ،AM ،LW، SWهو اهاز قادر عتى ايــلعبال الإشــارالا التاديوية المذاعة بايــلخدام اللتددالا الشــائاة وثل 

لتمذياع أن يكون اهاز قائم بحد باته أص ودوجا وع اهاز أخت كســـــاعة وجبه أص اهاز ايـــــلماع صـــــوتي أص هاتف ولجقل أص 
  حايوب.

 
 :زيون تلفال

هو اهاز قادر عتى ايـلعبال إشـارالا تتفزيونية إباعية بوايـطة صيـائل نفاب شـائاة وثل الايـلعبال عتى الهواء صالوبل صالسـاتل 
  يون هو اهاز وسلقل عادة صلوجه قد يدوج أيضا وع اهاز أخت وثل الحايوب أص الهاتف الملجقل.صاهاز اللتفز 

 
 خط هاتف ثابف:

يشـــــــــيت خت الهاتف الثابت إلى خت الهاتف الذك يوصـــــــــل اهاز الاميل الطتفي وثل اهاز الهاتف أص الفاكس وع الشـــــــــبكة 
 .عتى بداله الهاتف( اللي لها وجفذ خاه PSTNالهاتفية الامووية اللبديتية )

 
 الحاسوب المكتبي:

 الحايوب المكلبي هو حايوب يبقى سابلا عادة في وكان صاحد صيجتس المسلخدم أواوه عادةً صراء لوحة المفاتيا.
 

  :الحاسوب المحمول
صيشمل حواييب الحايوب المحمول هو حايوب ون ال،غت بما يكفي ليحمل صيمكِّن العيام بجفس وهام الحايوب المكلبي عادةً 

 المفوتة، حواييب المفوتة الم،غتة صلوجه لا يلضمن الحواييب التوحية أص وا شابها ون الحواييب المحمولة باليد.
 

 للوحي:االحاسوب 
الحايوب التوحي )أص وا يماسته ون الحواييب المحمولة باليد( هو حايوب ودوج في شاشة وسطحة تامل بالتمس صيشغل 

  .)أص بالإاافة إلى( ايلخدام لوحة المفاتيا الفاتية بتمس الشاشة بدلا ون
 

 :الانترنف
عمووية عالمية توفت الجفاب إلى عدد ون خدوالا الات،الالا تشمل الويب الاالمي، صتجقل البتيد  ةالانلتنت هي شبكة حايوبي

الالولتصني صارخبار صوواد اللتفيه صوتفالا البيانالا، ب،تف الجظت عن الجهاز المسلخدم )صلا يفلتض اقل،ار صييتة الجفاب 
( صآلة ارلااب PDAالتوحي صالمساعدالا التقمية الشخ،ية ) عتى الحايوب، بل قد تلاداه إلى الهاتف الجقال أيضا صالحايوب

 صاللتفزيون التقمي، صوا الى بلك(.  صيمكن أن يلم الجفاب عبت شبكة ات،الالا سابلة أص ولجقتة.
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 الهاتف الخلوي النقال:

ا الختوية اللي توفت يشيت الهاتف )الختوك( الجقال إلى هاتف وحمول يشلتك في خدوة هاتف ولجقل عاوة صيسلخدم اللوجولواي
-. صيشمل بلك ارنظمة الختوية اللماستية صالتقمية، فضلا عن أنظمة الات،الالا الملجقتة الدصليةPSTNالجفاب إلى الشبكة 

 ون الجيل الثالث. كما يشمل وسلخدوي الاشلتاكالا المسددة لاحقا صالحسابالا المسددة وسبقا عتى السواء. 2000
 

 الهاتف الذكي:
ف الذكي إلى اهاز يد ولجقل يسلخدوه الشخص كجهاز وهاتفة أيايي وزصد بقدرالا بكية، بما في بلك الخدوالا يشيت الهات

القائمة عتى الانلتنت، صيمكجه العيام بالاديد ون صظائف الحايوب، بما في بلك صاود نظام تشغيل قادر عتى تجزيل اللطبيقالا 
 .سالثة ون المطورين أطتاف، ااافة الى اللطبيقالا اللي تسلحدسها صتشغيتها

 
 التجارة الإلكترونية:

اريت، ارفتاد، الحكووالا، صوجظمالا  يتع أَص خدوالا، يواء بين ارعمال اللجارية،شتاء أَص  بيع ون صفقة إلولتصنية إاتاء هو
الإنلتنت، حيث تجفذ عمتية طتب الشتاء أص البيع عبت الإنلتنت بغض الجظت عن آلية الدفع  صتجفذ بوايطةعاوة أص خاصة 

  صطتيقله.
 

 (: DTHخدمات ساتلية مباشرة الى المنزل )
 .خدوالا تتفزيونية تسلقبل عبت هوائي وكافئ ياتتي قادر عتى ايلعبال بتاوج تتفزيونية ياتتية

 
 (:IPTVتلفزيون بروتوكول الانترنف)

تقديم خدوالا ولاددة الويائت وثل اللتفزيون/الفيديو/ال،ولا/الج،وه/التيوم/ البيانالا عبت شبكالا قائمة عتى بتصتوكول 
الانلتنت وهيأة لدعم نوعية الخدوة صاللفاعتية صالموسوقية. صهذا لا يشمل الجفاب الى الفيديو عبت الانلتنت الامووية، صتتوي 

  عمووا الى المشاهدة عتى شاشة تتفزيون لا عتى شاشة حايوب شخ،ي. خدوالا تتفزيون بتصتوكول الانلتنت

 
 التصنيفات 2.1

اعلمد في عمتية امع صواالجة البيانالا الإح،ائية عتى الل،جيفالا المالمدة صالمسلخدوة في الجهاز صفق المااييت الدصلية 
 صبما يللاءم وع الخ،وصية الفتسطيجية.

 (، صبما يللاءم وع الخ،وصية الفتسطيجية.ISCED 2011لتلخ،،الا الاتمية )دليل الل،جيف الفتسطيجي المعيارك  .1
 (، صبما يللاءم وع الخ،وصية الفتسطيجية.ISCO-08دليل الل،جيف المهجي الفتسطيجي ) .2
 .2017دليل اللجماالا السكانية الفتسطيجية،  .3
، صال،ادر عن الاتحاد 2020صايلامالها، طباة دليل قياا نفاب اريت صارفتاد الى توجولوايا الماتووالا صالات،الالا  .4

 الدصلي للات،الالا.
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 الثانيالف،ل 
 الرئيسيةالنتائج 

 
صيائل أدصالا ص  همالبجية اريايية صالجفاب روؤشتالا حول  المسلخت،ة ون المسا رهم الجلائج ياتض هذا الف،ل وتخ،اً 

 . صايلخداوها للأيت صارفتاد توجولوايا الماتووالا صالات،الالا
  

 توفر الحاسوب واستخدامه   1.2
أص لوحي وثل اللابتت( قد بتغت  وحمولأن نسبة اريت اللي لديها اهاز حايوب )حايوب وكلبي أص نلائج المسا  أظهتلا
صعتى وسلوى نوع اللجمع فقد أفادلا   % في قطاع غزة.18.2% في الضفة الغتبية ص35.5% في فتسطين، بواقع 29.1

% تتيها 35.2حيث بتغت  اللجماالا التيفيةكانت في  اللي لديها اهاز حايوب الايتالجلائج أن أعتى نسبة ون بين 
 (.18)أنظت/ك ادصل   .في المخيمالا% 20.0% ص28.9اللجماالا الحضتية بجسبة 

 
 في فلسطين حاسوب محمول أو لوحي(الأسر التي لديها جهاز حاسوب )حاسوب مكتبي أو نسبة 

 2023، حسب المنطقة ونوع التجمع
 

 

 
 لديها اريت ون %22.3في حين أن حايوب وكلبي،  لوفت لديهايفي فتسطين  اريت ون %4.9 أن الجلائج أظهتلا كما

 .(19)أنظت/ك ادصل   .%9.1 لوحي حايوب يلوفت لديها ، هذا صبتغت نسبة اريت الليوحمول حايوب
 
أظهتلا نلائج  فقد المقابتة،الثلاسة شهور اللي يبقت  خلال (فأكثتيجوالا  10)وا عتى صايد ايلخدام الحايوب بين ارفتاد أ

% في الضفة الغتبية 26.8% في فتسطين، صقد بتغت الجسبة 22.0الحايوب بتغت يسلخدوون المسا أن نسبة ارفتاد الذين 
ارفتاد المعيمين في اللجماالا % في قطاع غزة.  كما أشارلا الجلائج إلى تقارب وسلويالا الايلخدام بين 14.5وقارنة وع 
 الإشارة صتجدر، %19.0 المخيمالا% عتى اللوالي، بيجما بتغت في 23.6% ص22.0حيث بتغت الجسب تيفية صال الحضتية

 .(21)أنظت/ك ادصل  . %21.2 لإناثلجسبة هذه ال بتغت حين فيالحايوب يسلخدوون الذكور  ون %22.8 أن إلى
 

29.1
35.5

18.2

28.9
35.2

20.0

0

20

40

60

80

100

فلسطين الضفة الغربية قطاع غزة حضر ريف مخيمات

بة
س

لن
ا

المنطقة ونوع التجمع 



PCBS : ،2023المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

 24 

 17-10% ون ارفتاد في الفئة الامتية )27.7صفيما يلاتق بايلخدام الحايوب حسب الفئالا الامتية، أظهتلا الجلائج أن 
 الذين يسلخدوون الحايوب بتغت (يجة 29-18)الفئة الامتية ارفتاد في في حين ان نسبة ، الحايوبيسلخدوون يجة( 
بتغت حيث  (يجه فأكثت 60)%، هذا صقد كانت الجسبة ارقل في ايلخدام الحايوب بين ارفتاد في الفئة الامتية 28.9
 . (21)أنظت/ك ادصل  . 5.3%

 
 2023 العمرية،حسب الفئات  في فلسطين الحاسوب يستخدمون الذين  (سنوات فأكثر 10) نسبة الأفراد

 
 

 بكالوريوا عتمي وؤهلحاصتين عتى ص  (فأكثت والايج (10 أعمارهم الذين ارفتاد ون% 43.7 أنكما أظهتلا نلائج المسا 
 الجسبة أن سانوك، صيلاحظ الاتمي المؤهل حمتة ون بين ارفتاد% 28.4 الجسبة بتغت بيجما ،الحايوبيسلخدوون  فأعتى
  (.21)أنظت/ك ادصل  . %16.0 بتغت حيث الذين لا يحمتون وؤهلالا عتمية بين كانت ارقل

 
 واستخدامه النقالالخلوي توفر الهاتف  2.2

% في 98.1بواقع عتى ارقل نقال صاحد ختوك % ون اريت في فتسطين لديها خت هاتف 98.0أظهتلا بيانالا المسا أن 
هاتف  افتادها أحديلوفت لدى اللي في فتسطين اريت % في قطاع غزة، كما أظهتلا الجلائج أن نسبة 97.8الضفة الغتبية ص

، 8 ينجدصلال)أنظت/ك  . % في قطاع غزة92.0% في الضفة الغتبية ص95.2% بواقع 94.0بتغت بكي صاحد عتى ارقل 
12).  
 

خلال الثلاسة شهور اللي  نقاليملتوون هاتف ختوك الذين  (يجوالا فأكثت 10)أن نسبة ارفتاد بكما أشارلا نلائج المسا 
 % في قطاع غزة.  كما أظهتلا نلائج70.7% في الضفة الغتبية ص87.6بواقع  % في فتسطين،81.0 يبقت المقابتة بتغت

حيث اتسات الفجوة بين نسبة الذكور صالإناث  الختوك الجقالصاود فجوة بين الججسين في اوللاك صايلخدام الهاتف  إلىالمسا 
عتى وسلوى  جقالالختوك الهاتف ال امايلخدفي نسبة الفجوة في حين انحستلا  ل،الا الذكور نقالالذين يملتوون هاتف ختوك 

 . (11، 10 الجدصلين)أنظت/ك  . الججس
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  2023، حسب الجنس في فلسطين النقالالهاتف الخلوي يستخدمون  وألكون تسنوات فأكثر( الذين يم 10الأفراد )نسبة 

 
 

  اهالانترنف واستخدامخدمة توفر  3.2
% في الضفة 94.0بواقع  ،يلوفت لديها خدوة الانلتنت في البيت% ون اريت في فتسطين 93.5أظهتلا نلائج المسا أن 

الانلتنت لدى اريت الفتسطيجية  دوةخ% في قطاع غزة.  كما أظهتلا الجلائج عدم صاود فجوة كبيتة حول توفت 92.6الغتبية ص
اللي يلوفت  للأيتالاعتى جسبة ال كانتيجما ، باللواليتى ع% 93.0% ص92.7حيث بتغت  المخيمالاص  اللجماالا التيفيةبين 

 .(25)أنظت/ك ادصل  .%93.6 في اللجماالا الحضتية حيث بتغت لديها خدوة الانلتنت في البيت

 
فقد  ،يجوالا فأكثت( 10بين الافتاد ) ون أك ووقع خلال الثلاسة شهور اللي يبقت المقابتة أوا عتى صايد ايلخدام الانلتنت

% 79.8% في الضفة الغتبية ص91.1الانلتنت في فتسطين، بواقع  ايلخدووا ارفتادون % 86.6 أنأظهتلا نلائج المسا 
% وقارنة وع 92.2 اللجماالا التيفيةالذين يسلخدوون الانلتنت في  فتادارفي قطاع غزة.  كما أظهتلا الجلائج أن نسبة 

 .(29)أنظت/ك ادصل  . % في المخيمالا82.7ص اللجماالا الحضتية% في 86.0
 
ايلخدام الانلتنت حسب الفئالا الامتية صورة حية عن ايلخدام الانلتنت في فتسطين، فقد أظهتلا الجلائج  وؤشت يوفت تحتيلص 

)أنظت/ك ادصل  . %96.5 ( إب بتاتيجة 29-18)الشباب فئة هي ون الانلتنت  ايلخدووالذين بين االجسبة ارعتى أن 
29).  
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 2023، حسب الفئات العمرية في فلسطينالانترنف يستخدمون  الذينسنوات فأكثر(  10) نسبة الأفراد

 
 

 (فأكثت والايج (10 ارفتاد إب بتغت نسبة يزداد وع ازدياد المسلوى اللاتيمي للأفتاد تشيت البيانالا أن ايلخدام الانلتنت
 حمتة ون للأفتاد9% 5.4 الجسبة بتغت بيجما ،97.7%صيسلخدوون الانلتنت  بكالوريوا الاتمي المؤهلالحاصتين عتى 

 حوالي الجسبة بتغت حيثالذين ليس لديهم وؤهلالا عتمية  ارفتاد بين كانت ارقل الجسبة أن ثانوك، صيلاحظال الاتمي المؤهل
  (.29)أنظت/ك ادصل  . 58.9%

 
كأكثت وكان لايلخدام  ارصلى المتتبة في البيت ااءفقد  (يجوالا فأكثت 10للأفتاد )ايلخدام الانلتنت بأواكن أوا بما يلاتق 

 بجسبةخت شخص آوجزل  ون ايلخدام الانلتنت تلاها ،الانلتنت ون البيت اايلخدوو ون ارفتاد  %99.3 أنإب  الانلتنت
نسبله كما أن وا %، 26.8 بين الاواكن اللجقلاللتحال اص الانلتنت أسجاء  ايلخدوواالذين  ارفتادفيما بتغت نسبة  %،45.8
 ايلخدوواارفتاد الذين  نسبة فيما بتغت، )وثل حديقة عاوة( الانلتنت ون وتفق وفلوح لتاموم ا% ون ارفتاد ايلخدوو 23.6

وكان  الانلتنت ون ايلخدوو ا الذين ارفتاد بين كانت ارقل أن الجسبة يلاحظ حين في %،22.2 الامل وكان ونالانلتنت 
  .(32)أنظت/ك ادصل  . %8.4بجسبة  تتقي الاتم

 
 أغراض استخدام الإنترنف   1.3.2

أن وا نسبله إلى أشارلا الجلائج (، فأكثت والايج(10 صحول ارغتاض اللي تم ايلخدام الإنلتنت ون أاتها ون قبل ارفتاد 
% ون ارفتاد ايلخدووا الانلتنت لتح،ول 49.5رغتاض ااتاء وكالمالا في حين  الافتاد ايلخدووا الانلتنت% ون 82.4

ايلخدووا الانلتنت رغتاض تجزيل ارفتاد % ون 48.6عتى واتووالا عن الستع صالخدوالا، كما صأشارلا الجلائج الى ان 
% 47.9ع اص بالمجان(، في حين يواء وقابل الدف) صور اص افلام اص تسجيلالا فيديوية اص ووييقى صلاب الالااب صتجزيتها 

ايلخدووا الانلتنت لتح،ول عتى واتووالا تلاتق بال،حة )الاصابالا، الاوتاض، اللغذية(.  )أنظت/ك ادصل ارفتاد ون 
35.)  
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 أسباب عدم استخدام الإنترنف  2.3.2
، فقد أشارلا البيانالا إلى أن الغالبية الاظمى ون (فأكثت لايجوا (10 ارفتاددم ايلخدام الانلتنت بين صحول السبب صراء ع

%، 62.4الإنلتنت كان بسبب عدم الحااة الى الانلتنت )ليست وفيدة، لا تثيت الاهلمام( صبجسبة  ايسلخدوو  لمالذين  ارفتاد
% ون 19.7 الانلتنت بسبب عدم واتفة كيفية ايلخدام الانلتنت، فيما افاد لم يسلخدووا ارفتاد% ون 45.5في حين أن 

 (.34.  )أنظت/ك ادصل اللوتفة الباهظة لايلخدام الانلتنتبأن السبب لادم الايلخدام هو  ارفتاد
 

 مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 4.2

أيئتة حول تم توايه عدّة الحواييب صالهواتف الذكية فقد  صأهمهاالمسلخدوة ون قبل ارفتاد  في ظل تادد أدصالا اللوجولوايا
خلال الشهور الثلاث اللي يبقت وقابتلهم، فقد يجوالا فأكثت(  10) وجموعة ون المهارالا اللي تم ايلخداوها ون قبل ارفتاد

ريائل عبت البتيد الالولتصني اص خدوة المتايلالا اص التيائل الق،يتة وثلا( وع  إريالب% ون ارفتاد بأنهم قاووا 34.5أشار 
أدصالا الجسخ صالت،ق للوتار أص نقل % ون ارفتاد بأنهم ايلخدووا 29.3 ، صافادوتفالا وتفقة )صسيقة اص صورة اص فيديو(

ااتاءالا اوجية فاالة )وثل كتمالا المتصر  دادإع% ون ارفتاد ب18.6كما قام  ،البيانالا صالماتووالا صالمحلوى في بيئة رقمية
 . (23)أنظت/ك ادصل  . اهزة صالحسابالا عتى شبكة الانلتنتبمحاصلة تسجيل الدخول( لحماية ارالقوية صالاخطار 

 
 التواصل الاجتماعي أو المهني  شبكاتاستخدام  5.2

 قد قاووا بايلخداميجوالا فأكثت(  10الانلتنت ومن أعمارهم ) ايلخدوواالذين  ارفتاد% ون 91.6أظهتلا نلائج المسا أن 
% في قطاع غزة.  كما 91.7% في الضفة الغتبية ص91.5شبكالا اللواصل الاالماعي اص المهجي في فتسطين، بواقع 

للجماالا شبكالا اللواصل الاالماعي اص المهجي في ا ايلخدووايجوالا فأكثت( الذين  10أظهتلا الجلائج أن نسبة ارفتاد )
 .(36)أنظت/ك ادصل % في المخيمالا.  86.5% في اللجماالا التيفية ص91.7% وقارنة وع 92.1الحضتية 

 
ص المهجي حسب الفئالا الامتية فقد أظهتلا نلائج المسا أن الجسبة يلخدام شبكالا اللواصل الاالماعي أأوا عتى صايد ا

 صالفئة الامتية )يجة 29-(18ون الشباب في الفئة الامتية  مشبكالا اللواصل الاالماعي اص المهجي ه ايلخدوواارعتى لتذين 
 . (36)أنظت/ك ادصل .  لولا الفئلين %98.5 بتغت الجسبةحيث ( 30-39)
 

 بكالوريوا الاتمي المؤهلالحاصتين عتى ص  (فأكثت والايج (10 أعمارهم الذين ارفتاد ون 99.5% أن الجلائج كما اشارلا
 الجسبة بتغت بيجما ،شبكالا اللواصل الاالماعي اص المهجيل ون وسلخدو هم صنفس الجسبة لتحاصتين عتى دبتوم ولويت فأعتى
 حيثالذين ليس لديهم وؤهلالا عتمية  بين كانت ارقل الجسبة أن ثانوك، صيلاحظالاتمي ال المؤهل حمتة ون للأفتاد%9 8.5
 (. 36%.  )أنظت/ك ادصل 58.1 حوالي الجسبة بتغت

 
 التجارة الإلكترونية 6.2

 عالمياً لتمااولالا الالولتصنية صالشتاء عبت الانلتنت فقد أشارلا البيانالا الى بدء تجتي هذه الظاهتة الاتجاهصفي ظل ت،اعد 
يجة  18ومن أعمارهم ) ون وسلخدوي الانلتنت %13.8وا نسبله ، حيث أظهتلا نلائج المسا أن في المجلمع الفتسطيجي

)أنظت/ك ادصل  . خلال الثلاسة شهور اللي يبقت وقابتلهم في فتسطين بشتاء يتع أص خدوالا عبت الانلتنت قاووافأكثت( 
44). 
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في فلسطين الانترنفعبر وراء سلع أو خدمات كقاموا الانترنف و  استخدمو الذين ا (فأكثرسنة  18)نسبة الأفراد   

2023، المنطقةحسب    

 
 

 يجة 18ارفتاد ) % ون81.6أظهتلا نلائج المسا بان فقد عبت الانلتنت  الخدوة المشلتاه  أصجوع الستاة أوا فيما يلاتق ب
 بشتاء الملابس أص ارحذية أص الملابس التيااية أص الإكسسوارالاخدوالا عبت الانلتنت قاووا  أصبشتاء يتع فأكثت( الذين قاووا 

 بجسبة) البتوجيالا صالات،الالا( بايلثجاءخدوالا توجولوايا الماتووالا % صيتيها 18.2 بجسبة وسلحضتالا اللجميليتيها 
 (.45)أنظت/ك ادصل  . 16.2%

  
% ون 97.5أوا فيما يلاتق بطتيقة الدفع المسلخدوة عجد شتاء الستع أص الخدوالا عبت الانلتنت فأظهتلا نلائج المسا أن 

يتيها  ،الذين قاووا بشتاء يتع أص خدوالا عبت الانلتنت ايلخدووا طتيقة الدفع الجقدك عجد الايللام (فأكثت يجة 18)ارفتاد 
%، يتيها ايلخدام بطاقة الخ،م المباشت أص اللحويل الم،تفي 3.1طتيقة الدفع بوايطة بطاقة ائلمان عبت الانلتنت بجسبة 

قة الدفع ون خلال الحساب المالي الملجقل )حساب ووصول بتقم %، يتيها ايلخدام طتي2.2الالولتصني عبت الانلتنت بجسبة 
 (.46)أنظت/ك ادصل  . %1.5الهاتف المحمول( حيث بتغت الجسبة 

 
  شياءانترنف الأ 7.2

توجولوايالا  قد قاووا بايلخدام الانلتنت ايلخدووايجوالا فأكثت( الذين  10ون ارفتاد )% 9.0أشارلا نلائج المسا إلى أن 
كاشف دخان اص كاويتالا اص  بالإنلتنتجظام انذار وجزلي ول،ل بتلمثل  رغتاض خاصة، (IoTقائمة عتى إنلتنت ارشياء )

، في % في قطاع غزة0.4% في الضفة الغتبية ص14.5بواقع ، بالإنلتنتختى ول،تة أاهزة أوان أص واب أبوتاقبة اص أقفال أ
المكانس الآلية ب صاللي تلمثل بالإنلتنتاهزة المجزلية المل،تة ار وواايلخدالذين يجوالا فأكثت(  10ارفتاد )حين بتغت نسبة 

.  )أنظت/ك % في الضفة الغتبية هذا صلم تسجل أك وشاهدة في قطاع غزة6.9، بواقع %4.2بجسبة  صالثلااالا صالافتان
 (. 42ادصل 

 
  لأغراض خاصة كالإنترنفالمتصلة  الأنظمةو أسباب عدم استخدام الأجهزة أ 1.7.2

؛ أفاد خاصة رغتاض بالإنلتنتنظمة المل،تة يجوالا فأكثت( بايلخدام اراهزة أص ار 10اد )ارفت صحول أيباب عدم قيام 
% 34.3، في حين يازى السبب لـ نظمةعدم الحااة الى ايلخدام تتك اراهزة أص ار كانالسبب بأن ارفتاد % ون 50.1
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ان اللواليف الباهظة هو إلى  صاأشار ارفتاد % ون 26.9، صبواود وثل هذه الانظمة اص الااهزة عتمهمعدم إلى ارفتاد ون 
 (. 43.  )أنظت/ك اداصل اص الااهزة السبب الذك حال دصن ايلخدام وثل هذه الانظمة

 

 الخصوصية وحماية البيانات الوخصية 8.2
صتجفيذ ااتاءالا لإدارة الوصول الى البيانالا الشخ،ية عبت الانلتنت  البيانالا الشخ،يةبالخ،وصية صحماية أوا فيما يلاتق 

يجوالا فأكثت(  10% ون ارفتاد )24.4أن  ، أظهتلا نلائج المساالذين ايلخدووا الانلتنت يجوالا فأكثت( 10) للأفتاد صبلك
رفضوا السماح بايلخدام % ون ارفتاد 22.6، صأن قاووا بقتاءة بيانالا يياية الخ،وصية قبل تقديم البيانالا الشخ،ية

قاووا بلقييد اص رفض الوصول % ون ارفتاد 22.1.  كما أشارلا نلائج المسا إلى أن الدعاية رغتاضالبيانالا الشخ،ية 
 (. 49)أنظت/ك اداصل   .الى ووقاهم الجغتافي

 
 مان والخصوصية في مجال الهواتف الذكيةالثقة والأ 1.8.2

 10% ون ارفتاد )44.3، أظهتلا نلائج المسا أن وان صالخ،وصية في وجال ايلخدام الهواتف الذكيةبالثقة صارفيما يلاتق 
اص خدوالا وثل وكافحة  يحلوك الهاتف الذكي الخاه بهم عتى بتاوج اوانالذين يسلخدوون الهاتف الذكي يجوالا فأكثت( 

% 38.2% في الضفة الغتبية ص47.9وزصدة بجظام اللشغيل في فتسطين، بواقع ص ادار حماية وثبلة تتقائيا اص الفيتصيالا أ
لخاه بهم عتى أك نوع الذين يسلخدوون الهاتف الذكي لا يحلوك الهاتف ا % ون ارفتاد35.1 فادأ بالمقابل، في قطاع غزة
كما أشارلا نلائج المسا إلى أن  ،% في قطاع غزة29.8% في الضفة الغتبية ص38.2في فتسطين، بواقع  وانون بتاوج ار

عتى الهواتف وثبت تتقائيا  ص ادار حماية وثبلة تتقائياتون بتاوج اروان صخدوالا وكافحة الفيتصيالا ألم % ون ارفتاد 7.0
 (.39ك الجدصل /نظتأ (  .ابلثبيلههم قاووا ص الذكية 

 

يبق لهم ان فقدصا الذين يسلخدوون الهاتف الذكي يجوالا فأكثت(  10% ون ارفتاد )8.9أن بأظهتلا نلائج المسا كما 
بهم بسبب فيتصا اص أك واتووالا اص وسلجدالا اص صورا اص أك نوع اخت ون البيانالا المواودة عتى الهاتف الذكي الخاه 

% لتذكور، 9.6% في قطاع غزة، صبواقع 2.6% في الضفة الغتبية ص12.6، بواقع خت ون البتاوج في فتسطيننوع واادك آ
فقدصا واتووالا اص وسلجدالا  % للإناث، صعتى وسلوى نوع اللجمع فقد أفادلا الجلائج أن أعتى نسبة ون بين ارفتاد الذين8.1ص

  .في اللجماالا التيفية% 2.6% ص7.9بجسبة  المخيمالا% تتيها 10.3حيث بتغت  اللجماالا الحضتيةكانت في  اص صورا
 (.40أنظت/ك ادصل )
 

 التهديدات المعلوماتية  9.2
وحلوى غيت  لظهورتاتاوا الانلتنت  ايلخدووايجوالا فأكثت( الذين  10% ون ارفتاد )27.6أشارلا نلائج المسا إلى أن 

 إعلانالالبتيد وزعج ) تاتاوا ارفتادون  %23.6أسجاء تواادهم عتى شبكة الانلتنت في حين  )صور، افلام...( لائق
% 1.4ص تاتاوا لتيائل عج،تية صكتاهية صعجف ارفتاد% ون 1.8، فيما ك عتى بتاوج اارة(لتمجلجالا صالخدوالا يحلو 

تم اعلتاض ات،الاتهم عبت الانلتنت وثل  ارفتادون % 1.3ديان صنشت ريوم وسيئة، فيما تاتاوا للشهيت ار ارفتادون 
 (.50)أنظت/ك ادصل  . اخلتاق بياناتهمتم  ارفتاد% ون 1.2، صعبت الانلتنت صالمهاتفةالبتيد الالولتصني، الدردشة، 
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 2023، في فلسطينلتهديدات معلوماتية عبر الانترنف يستخدمون الانترنف وتعرضوا سنوات فأكثر( الذين  10) الأفراد نسبة
 

 
 

 الانتهاكات للمحتوى الرقمي عبر حساكات مواقع التواصل الاجتماعي او المهني 1.9.2
صل االذين يملتوون حساب عتى أك ون شبكالا اللو يجوالا فأكثت(  10) ارفتاد% ون 8.1أن بأظهتلا نلائج المسا 

 رخلال الثلاسة شهو  % للإناث(7.9% لتذكور، 8.2)بواقع  ق نهائييص المهجي تاتض الحساب الخاه بهم للاتالاالماعي أ
 الاالماعي اص تم تقييد الحساب الخاه بهم عتى أك ون شبكالا اللواصل ارفتادون % 11.3، صأن اللي يبقت وقابتلهم

)بواقع تاتض الحساب الخاه بهم الى تحذيت  ارفتادون  %6.7% للإناث(، كما أن 8.7% لتذكور، 13.8)بواقع  المهجي
حة الخاصة بهم تم ايقاف نشت ال،ف ارفتادون % 3.4% للإناث(، في حين أشارلا الجلائج إلى أن 6.2% لتذكور، 7.1

تم خفض نسب  ارفتادون % 1.1% للإناث(، صأن 2.4% لتذكور، 4.2)بواقع  شبكالا اللواصل الاالماعي اص المهجيعتى 
 (.38)أنظت/ك ادصل  % للإناث(. 0.7% لتذكور،1.5)بواقع  المشاهدة لتحسابالا الخاصة بهم

 
وتعرض الحساب الخاص بهم  او المهني الاجتماعيالذين يمتلكون حساب على شبكات التواصل سنوات فأكثر(  10) الأفرادنسبة 

 2023الجنس، في فلسطين حسب لانتهاكات رقمية حسب نوع الانتهاك 
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 سنة( على الانترنف 17-5طفال )حماية الأ 10.2
يسلخدوها بتاوج اللي اليجة( تتاقب نوع  17-5% ون اريت اللي لديها اطفال )75.5أن  2023أظهتلا نلائج المسا لاام 

% في قطاع غزة. كما أظهتلا 69.0% في الضفة الغتبية ص8.79، بواقع عتى الانلتنت يجة( 17-5أطفالهم الذين أعمارهم )
يجة(،  17-5الذين أعمارهم ) اليووية رطفالهم الانلتنت% ون اريت تقوم بضبت عدد ياعالا ايلخدام 80.9الجلائج أن 

 (.55، 54ك الجدصلين /تأنظ (  % في قطاع غزة.83.8% في الضفة الغتبية ص79.3بواقع 

 
% ون 88.8ظهتلا البيانالا ان فقد ا ،بعيام اريت بمجع أطفالها عن وجموعة ون الستوكيالا عبت الانلتنت بما يلاتق أوا

يجة( اللحدث وع اشخاه لا ياتفونهم ون خلال الانلتنت، بواقع  17-5الذين أعمارهم ) أطفالهاتمجع في فتسطين اريت 
% ون اريت تمجع أطفالها الذين 85.7% في قطاع غزة.  كما أظهتلا الجلائج أن 88.3% في الضفة الغتبية ص1.89

% في قطاع 82.1ة الغتبية ص% في الضف87.7يجة( ون تبادل الماتووالا الشخ،ية عبت الانلتنت، بواقع  17-5أعمارهم )
% 80.4بواقع ، ون ايلخدام غتف الدردشة أطفالهايجة( بمجع 17-5% ون الايت اللي لديها اطفال )83.2 أفادلاهذا ص  غزة،

ن يجة( و 17-5الذين أعمارهم ) أطفالهااللي تمجع  اريتحين بتغت نسبة  غزة، في% في قطاع 88.3في الضفة الغتبية ص
)أنظت/ك ادصل  . % في قطاع غزة83.0% في الضفة الغتبية ص82.2%، بواقع 82.5عبت الانلتنت شتاء يتع اص خدوالا 

57.) 
 

عتى الانلتنت فقد  يجة( 17-5الذين اعمارهم ) أطفالهاة لحماية اريت صعتى صايد الااتاءالا صاللدابيت الوقائية اللي تلخذها 
سجاء أ يجة(17-5الذين اعمارهم ) أطفالهاذ ااتاء الجتوا وع تلخ اريت% ون 88.2ن أب 2023اظهتلا بيانالا المسا لتاام 

يجة( صاللحدث 17-5الذين اعمارهم ) أطفالهابعياوها باللواصل وع  اريت% ون 85.0 أفادلافي حين  للإنلتنت مايلخداوه
ايلخدام الانلتنت عتيها بشأن تلخذ قواعد وجزلية ولفق  اريت% ون 77.0واهم صتوعيلهم حول وا يفاتونه عتى الانلتنت، ص

 (.58)أنظت/ك ادصل   اهزة الشخ،ية.صار
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 لثالثا الف،ل
 

 المنهجية
 

 المسح أهداف 1.3
يهدف المسا بشكل رئيسي للوفيت بيانالا إح،ائية شاوتة عن توفت صيائل صايلخدام أدصالا توجولوايا الماتووالا صالات،الالا 

المجلمع للقجيالا الماتووالا أفتاد للأيت صارفتاد وثل )الحايوب، الانلتنت، الهاتف الختوك الجقال( صظتصف صأهداف ايلخدام 
ون خلال دراية آليالا الجفاب صالايلخدام للأدصالا اريايية للوجولوايا  التقمي في المجلمعاللطور صالات،الالا.  كذلك رصد 

 المجلمع الفتسطيجي.    فيالماتووالا صالات،الالا 
 

 المسح استمارة 2.3
ون ، 2020دليل الاتحاد الدصلي للات،الالا  تاد ايلمارة المسا ارداة التئيسية لجمع البيانالا، صقد تم ت،ميمها اعلمادا عتى

أنها تحقق المواصفالا الفجية لمتحتة  إلىاهة وع المحافظة عتى خ،وصيالا المجلمع الفتسطيجي ون اهة أختى، إاافة 
 توونت  .بالإاافة إلى البيانالا اللاتيفية صالسيطتة الجوعية ،الامل الميداني، كما تحقق ولطتبالا واالجة البيانالا صتحتيتها

 رئيسية هي: ازاءأ سلاسةمسا ون الايلمارة 
البيانالا اللاتيفية، صبيانالا حول الخ،ائص الديمغتافية صالاالماعية، صهي: شمتت ص  :اللاتيفية خاه بالبيانالاالأول: الجزء 

 الججس، تاريخ الميلاد، صالامت. ،علاقة ارفتاد بتب اريتة
  

بيانالا حول الانلتنت صكذلك صالات،ال بشبكة  بلوفت الحايوب الملاتقة الماتووالا عتى خاه باريت، اشلملالثاني: الجزء 
( يجة 17-5صالإنلتنت.  كذلك شمل واتووالا حول اريت اللي لديها أطفال ) الحايوببايلخدام أهم المؤشتالا الملاتقة 

تلخذها  يسلخدوون الحايوب صالانلتنت صوتاقبة اريت رطفالهم أسجاء ايلخداوهم لتحايوب صالانلتنت صالإاتاءالا الوقائية اللي
 عبت الانلتنت.  أطفالهااريتة لحماية 

 
، الايلخدام حول ايلخدام الحايوب صالغتض ون واتووالا صاشلمل عتى ،يجوالا فأكثت( 10) ارفتادخاه بالثالث:  الجزء

بيانالا حول الاديد ون المواايع صكذلك  .الهاتف الجقال اوللاك أاهزهص  ،الإنلتنت حسب الغتض صالمكان صودى ايلخدام
صاللجارة  صالإنلتنت صالهاتف الجقال صشبكالا اللواصل الاالماعي صاللهديدالا الماتوواتية الحايوبالمتتبطة بايلخدام 

 .الالولتصنية
 

  العينةو  الإطار 3.3
 

 الهدف مجتمع 1.3.3
 10ارفتاد ) إاافة الى دصلة فتسطينفي  والادةالمعيمة ب،ورة الفتسطيجية يلألف وجلمع الدراية )الهدف( ون اميع اريت 

 .2023لاام  (يجوالا فأكثت
 
 



PCBS : ،2023المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

 34 

 إطار المعاينة 2.3.3
صتلألف الايجة الشاوتة هذه  2017يلوون إطار الماايجة ون عيجة شاوتة تم اخليارها ون تاداد السكان صالمساكن صالمجشآلا 

صهي عبارة عن وجاطق الاد المسلخدوة في اللاداد، صقد  أيتة، 150ون وجاطق اغتافية يبتغ عدد اريت فيها بمادل حوالي 
 المتحتة ارصلى ون عمتية اخليار الايجة. في  (PSUs) أصلية تم ايلخدام هذه الوحدالا كوحدالا واايجة

 
 حجم العينة 3.3.3

 أيتة. 8,040بتغ حجم الايجة 
 

 تصميم العينة 4.3.3
 :سلاث وتاحلتم ت،ميم الايجة للوون طبعية عجقودية عشوائية وجلظمة تم اخليارها عتى 

 وكونة ون( pps) طبعية عشوائية احلمالية ولجايبة وع حجم كل وجطقة عد ون اريت ةاخليار عيج تم: المرحلة الأولى
 .( وجطقة عد536)

ارة في المتحتة امن كل وجطقة عد وخل )الوحدالا السكجية( اخليار عيجة عشوائية وجلظمة ون اريتتم  :المرحلة الثانية
 في وجطقة الاد الواحدة. أيتة 15اخليار ، صقد تم ارصلى

متية اخليار الفتد ون عفي  اداصل كيش ايلخدوتالمخلارة، ص  يجوالا فأكثت ون اريتة 10تم اخليار فتد  المرحلة الثالثة:
 اريتة لضمان الاشوائية.

 
 طبقات العينة 5.3.3

 :اللالية تم توزيع الايجة إلى طبقالا بايلخدام المسلويالا
 .وجطقلين إح،ائيلين(القدا وحافظة وحافظة باعلبار  16)المحافظة .  1
 (.الاوخيم ريف، حضت،نوع اللجمع السكاني ).  2

 
        توزيع العينة  6.3.3

نوع حسب حجم طبقالا الل،ميم )المحافظة ص  (proportional allocationتم توزيع الايجة بطتيقة اللجايب وع الحجم )
 .اللجمع( أك حسب عدد اريت ون الطبقة

 
 مستويات النور 7.3.3 
 فتسطين. دصلة .1

 (، شمال الضفة الغتبية، صيت الضفة الغتبية، اجوب الضفة الغتبيةقطاع غزة )الضفة الغتبية، المجطقة .2

 (.الاوخيم ريف، حضت،نوع اللجمع ) .3

 

 حساب الأوزان  8.3.3

توجولوايا صعيجة وسا  ،ب التيااي لاحلمال اخليار الوحدةفي الايجة بأنه المقتو صحدة الماايجة( )ياتف صزن الوحدة الإح،ائية 
حيث تم في المتحتة ارصلى حساب صزن وجاطق الاد بالاعلماد  ،وتحتلينبالا ( PPS)عجقودية  طبعية عيجةهي  الماتووالا

سم نجد ، سم في المتحتة الثانية تم حساب صزن اريتة ون كل وجطقة عد ،(ppsعتى احلمال اخليار كل وجطقة عد )عيجة 
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سم نقوم بلاديل هذه ارصزان  ،ارصلى في صزن المتحتة الثانية فجح،ل عتى صزن اريت ارصليحاصل اتب صزن المتحتة 
لجمع( صباللالي نح،ل عتى النوع  ،فئة اللاديل هي الطبقة )وحافظة صتوون  2023بالاعلماد عتى تقديتالا اريت وجل،ف 

 .صزن اريت الجهائي
 

المسا بإعطاء كل فتد صزن أيتته الجهائي صصزن الفتد ارصلي هو حاصل يجوالا فأكثت في  10تم حساب صزن الفتد في الفئة 
أصزان  صيلم تاديل اريتة،حسب اجس الفتد المخلار ون هذه  فأكثتيجوالا  10اتب صزن أيتة الفتد في عدد أفتاد الفئة 

 فئة( 15)الامتية الخمايية الفئالا أنثى( ص  بكت،) غزة( صاجس الفتدقطاع  الغتبية،الضفة ارفتاد ارصلية حسب المجطقة )
 10 الامتية بذلك نوون قد ح،تجا عتى الوزن الجهائي لتفتد في الفئةص  2023حسب تقديتالا ارفتاد وجل،ف التبع الثالث 

 يجوالا فأكثت.  
 

 العمليات الميدانية 4.3
تمثل الامتيالا الميدانية، أهم وتاحل تجفيذ المســـــــا لجمع البيانالا المطتوبة ون و،ـــــــادرها ارصلية.  لذلك فإن اـــــــمان صاود 
وقووالا الججاح في هذه المتحتة ون القضـــايا اريـــايـــية اللي تم الامل عتيها بشـــكل تف،ـــيتي.  صقد اشـــلمل بلك عتى توفيت 

اللايين صتوفيت المســــــــــــــلتزوالا المادية اللازوة رداء الامل اللدريب ص لك عمتيالا كل المســــــــــــــلتزوالا الفجية صالإدارية بما في ب
 بأفضل صورة.

 
 التدريب والتعيين 1.4.3
 في 09/07/2023 بلاريخ ارحد يوم 2023 لوايا الماتووالا صالات،ـــــــالالااريـــــــتك للوجو  لتمســـــــا اللدريبية الدصرة بدألا

 .غزةالغتبية صقطاع  الضفة ولدربة في 27بالا الملدر  عدد إامالي بتغ كما الغتبية صقطاع غزة الضفة
 

 جمع البيانات 2.4.3
بأيتوب المقابتة الشخ،ية رحد أفتاد اريتة ون  05/10/2023حلى  10/07/2023تم البدء بجمع بيانالا المسا بلاريخ 

تم امع البيانالا بايلخدام أاهزة   .2023في دصلة فتسطين عام  والادةصأقاووا ب،ورة  (يجوالا فأكثت 10)الفئة الامتية 
tablet-PC ( في الضفة الغتبية صقطاع غزة، بيجما تم ايلخدام الايلمارالا الورقية في القداJ1)1. 

 
 الإشراف والتدقيق الميداني 3.4.3

 اللازوة صاردصالا ابجمصالج اللاتيمالا تلوفت حيث ،قاً وسب المادة الخطة صفق ويدانياً  صاللجسيق البيانالا امع عمتية تجفيذ تم 

 .الميداني لتامل

 تى أاهزة فيما يخص الامل عPC-tablet ون خلال صاع كافة قواعد اللدقيق الآلي صالمكلبي  تمت فإن عمتية اللدقيق
 .بحيث يغطي كافة الضوابت المطتوبة صفق المااييت اللي تحددها الايلمارة اعتى البتناوج وسبق

 ايلمارالا القدا  لخ،وصية(J1) حسب  صفجياً  تدقيقا شكتياً  الايلمارالا يققبلد ةالمشتف قاوتع البيانالا صرقيا، حيث تم ام
 .قواعد اللدقيق المادة وسبقاً 

 عتى ييت الامل صاللأكد ون  صالاطلاعون قبل وجسق المشتصع صالمشتفالا صإدارة المشتصع  ةويداني لاتم عمل زيارا
 الايلمارالا المدققة وكلبيا صون أداء الباحثالا ويدانيا.

                                                 
 .1967ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمه الاحتلال الإسرائيلي إليه عنوة بعيد احتلاله للضفة الغربية عام  1
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  معالجة البيانات 5.3

بهدف امع البيانالا صتخزيجها صبهذا تُخل،ـــــــــت عدة وتاحل حيث يلم امع صتدقيق  التوحيتم بتوجة الايـــــــــلمارة عتى الجهاز 
صتلطتب هذه اللقجية وهارة عالية في ايــــــــــــــلخدام الااهزة صفهم للايــــــــــــــلمارة لماتفة كافة  ،صإدخال البيانالا في وتحتة صاحدة

تم ايلخداوها في امع البيانالا في هذا المسا الم،در، حيث  الخيارالا الملوفتة لتح،ول عتى بيانالا صحيحة صدقيقة ون
 .(J1القدا )بايلثجاء  صقطاع غزة في الضفة الغتبية

 
واعد التدقيقوق الإدخالبرنامج  .351.  

حيث تم فحص البتناوج   الايلمارة المخلتفة صانلقالاتها )قواعد الضبت الآلي(. أقسامتم ت،ميم بتناوج امع البيانالا بجاء عتى 
عتى البتناوج ون قبل  أكثت ون وتة قبل البدء بالدصرة اللدريبية ون قبل إدارة المشتصع صون سم تم تجميع الملاحظالا صتاديتها

 دائتة واالجة البيانالا حيث تم اللأكد ون ختوه ون ارخطاء قبل الجزصل إلى الميدان.  
 

البيانالا ون خلال  بإدخالإلى تقتيص وتاحل تجفيذ المسا، حيث تقوم الباحثة الميدانية  PC-tablet اراهزةأدى ايلخدام 
 الا إلى إدارة المشتصع وباشتة. صإريال البيان التوحيامع البيانالا عتى الجهاز 

 
حيث  ،PC-tabletنفس تقجية اراهزة  بايلخدام وكلبيبتناوج ( فقد تم إعداد J1صون أال الامل باللوازك وع القدا )

 يسلخدم نفس قاعدة البيانالا الخاصة باراهزة صيلم إدخال البيانالا اللي تم اماها صرقياً عتى نفس القاعدة الخاصة باراهزة.
 

تنظيف البيانات .352.  

للإاابالا داختية إاافية  الافحوص إاتاءون خلال  تجظيف البيانالاالإدخال صاللدقيق تم امع البيانالا ص باد ايلومال وتحتة 
لايلختاج كشوف بارخطاء صاللجاقضالا ( SPSS) بتناوج ايلخدام شاوتة ون خلالقواعد تدقيق إاتاء خارج المدى ص  توون  اللي

 تجهيز بيانالا نظيفة صدقيقة ااهزة لتجدصلة صالجشت.حيث تم ها، صتاديت
 

استخراج النتائج 3.5.3  
البيانالا صتجظيفها ون أية أخطاء، تم ايلختاج اداصل نلائج المسا صبلك صفق قائمة الجدصلة اللي تدقيق ون  هاءلالانباد 

 أعدلا وسبقا لهذا الغتض.
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 التابع الف،ل
 

 الجودة 
 

  الدقة 1.4
تتاع إلى طاقم صاللي  الماايجةأخطاء غيت ص  أخطاء الماايجةشمل فحص دقة البيانالا اوانب ولاددة في المسا ون أبتزها 

 هم آسارها عتى اللقديتالا. صيشمل هذا القسم عتى الآتي:أ إلى وادلالا الايلجابة في المسا ص الامل صأدصالا المسا، بالإاافة 
 

 أخطاء المعاينة 1.1.4
لوحدالا وجلمع الدراية، صلذلك ون  شاولاً  نليجة لايلخدام عيجة صليس ح،تاً  بأخطاء الماايجةإن بيانالا هذا المسا تلأست 

المؤشتالا، هم اللباين ر حسابالمؤكد ظهور فتصق عن العيم الحعيعية اللي نلوقع الح،ول عتيها ون خلال اللادادالا.  صقد تم 
 .الغتبية صقطاع غزة ، صعتى وسلوى الضفةدصلة فتسطينشت لتلقديتالا عتى وسلوى صلا يواد إشكالية في وسلويالا الج

 
 أخطاء غير المعاينة 2.1.4

فهي ومكجة الحدصث في كل وتاحل تجفيذ المشتصع، خلال امع البيانالا أص إدخالها صاللي يمكن  الماايجةأخطاء غيت أوا 
بحوث(، صأخطاء المقابتة )الباحث( صأخطاء إدخال البيانالا. صللفادك إامالها بأخطاء عدم الايلجابة، صأخطاء الايلجابة )الم

وكثفاً، صتدريبهم عتى كيفية إاتاء المقابلالا،  ارخطاء صالحد ون تأسيتها فقد بذلت اهود كبيتة ون خلال تدريب الباحثين تدريباً 
صالجظتية خلال أسجاء إاتاء المقابتة، صاروور اللي يجب تججبها، صتم إاتاء باض اللمارين الامتية  إتباعهاصاروور اللي يجب 

الدصرة اللدريبية.  إلا أن هذه ارخطاء تقل تدريجياً حيث تلتاكم الخبتة لدى الفتيق الميداني ب،ورة وطتدة، لا ييما صأن فتيق 
 بإاتاء الامل في كل دصرة ون دصرالا المسا. الامل الميداني يلألف ون باحثين دائمين يقووون 

 
الباحثة  ةخلال زيار  السكجيةعدم صاود اريتة في الوحدة  صقد صاحب وجتيالا المسا أخطاء عدم الايلجابة حيث شكتت حالة

 .%16.3عتى ون حالالا عدم الايلجابة. صقد بتغت نسبة عدم الايلجابة الإامالية الجسبة ار ةالميداني

 
 :جاكةستمعدلات الا 3.1.4

( أيتة 4,152( أيتة، وجها )6,175( أيتة ومثتة في فتسطين، صبتغ عدد اريت اللي تم ايليفاء بياناتها )8,040تم اخليار )
صقد اتى تاديل ارصزان عتى وسلوى طبقالا الل،ميم للاديل تأسيت نسـب  غزة،( أيتة في قطاع 2,023في الضفة الغتبية، ص)

  حالالا التفض صعدم اللجاصب. 
 

 مقارنة البيانات 2.4
، صقاعدة 2017قاعدة بيانالا اللاداد الاام لتسكان صالمساكن صالمجشآلا لاام لقد تم إاتاء المقارنالا بين نلائج هذا المسا ص 

يتك للوجولوايا الماتووالا صالات،الالا لتاام صالمسا ار 2018الماعية صالاقل،ادية لاام بيانالا وسا وتاقبة الظتصف الا
-2017 ( يواا المقارنالا عبت يلايل زوجية للأعوام1صالجدصل رقم )  .صقد لوحظ صاود اتساق بين هذه الجلائج، 2019
 يا الماتووالا صالات،الالا.صالذك يواا اللطور الحاصل عتى نسب الجفاب صالايلخدام لويائل توجولوا 2023
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Yearالسنة

2017*2018**2019***2023

33.731.731.228.7Percentage of Households That Have Fixed Telephone Lineنسبة الأسر التي لديها خط هاتف ثابت

96.696.597.398.0Percentage of Households That Have Mobile Phoneنسبة الأسر التي لديها هاتف نقال خلوي

84.282.386.294.0Percentage of Households That Have Smart Phoneنسبة الأسر التي لديها هاتف ذكي

43.136.933.229.1(مكتبي ، محمول، لوحي)نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب 
Percentage of Households That Have Computer 

(Desktop,laptop,tablet)

51.764.579.693.5Percentage of Households That Have Internet Access at Homeنسبة الأسر التي لديها امكانية النفاذ الى خدمة الانترنت في البيت

64.472.387.8…الذين يستخدمون الانترنت   ( سنة فأكثر18)نسبة الأفراد 
Percentage of Individuals (18 years and Above) Who Use the 

Internet

88.690.194.3…الذين يمتلكون هاتف نقال خلوي ( سنة فأكثر18)نسبة الأفراد 
Percentage of Individuals (18 years and Above) Who Own Mobile 

Phone

66.272.885.7…الذين يمتلكون هاتف ذكي ( سنة فأكثر18)نسبة الأفراد 
Percentage of Individuals (18 years and Above) Who Own Smart 

Phone

Indicator is not available:..المؤشر لا يتوفر...: 

**:Source: Palestinian Central Bureau of Statistics, 2024.  Database of 

Socio-Economic Conditions Survey, 2018    

***:Source: Palestinian Central Bureau of Statistics, 2024.  Database of 

Household Survey on Information and communications technology, 2019    
2019قاعدة بيانات المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   .2024 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،: المصدر***: 

المؤشرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين، لسنوات مختارة: 1جدول 
Table 1: Main Selected Indicators for Information and Communications Technology in Palestine, for Selected Years

*: Data excluded those parts of Jerusalem which were annexed by Israeli Occupation in 1967

2018قاعدة بيانات مسح مراقبة الظروف الاجتماعية والاقتصادية  . 2024الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، : المصدر**: 

*:Source: Palestinian Central Bureau of Statistics, 2024.  Database of the Poulation, 

Housing and Establishments Census, 2017.

Indicatorالمؤشر 

1967البيانات لا تشمل ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمه الاحتلال الإسرائيلي إليه عنوة بعيد احتلاله للضفة الغربية عام *:  

2017قاعدة بيانات التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت   .2024الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، : المصدر*: 
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النسبة
Percentage

42.6

23.8

24.0

26.3

21.3

74.9

45.9

22.9

49.1

النسبة
Percentage

84.7

95.1

95.5

96.7

93.3

67.0

83.5

94.7

77.5

مخيمات

الضفة الغربية
شمال الضفة الغربية
وسط الضفة الغربية

South of West Bankجنوب الضفة الغربية

Middle of West Bank

North of West Bank

West Bank

Palestine

Camps

Rural

Urban

Type of Locality

Gaza Strip

2023في فلسطين حسب المنطقة ونوع التجمع،  (راديو)نسبة الأسر التي يتوفر لديها مذياع : 2جدول 
   Table 2: Percentage of Households That Have Radio in Palestine by Region and Type of 

Locality, 2023

North of West Bankشمال الضفة الغربية

Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

Palestineفلسطين

West Bankالضفة الغربية

Region \ Type of Localityنوع التجمع / المنطقة 

South of West Bank

Camps

Rural

Urban

فلسطين

جنوب الضفة الغربية
قطاع غزة

نوع التجمع 
حضر
ريف

Type of Locality

Gaza Strip

2023نسبة الأسر التي يتوفر لديها تلفزيون في فلسطين حسب المنطقة ونوع التجمع، : 3 جدول 
Table 3: Percentage of Households That Have Television in Palestine by Region and Type of 

Locality, 2023

Region \ Type of Localityنوع التجمع / المنطقة 

قطاع غزة

مخيمات

نوع التجمع 
حضر
ريف
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Sex of Head of Householdجنس رب الاسرة 

Maleذكور

Femaleاناث

Household compositionتركيب الاسرة

 Household without children under 15 سنة15الاسرة ليس لديها اطفال اقل من 

years old

 Household with children under 15 سنة15الاسرة لديها اطفال اقل من 

years old

 Labour Force Status of Head ofالعلاقة بقوة العمل لرب الاسرة

Household

Employedيعمل 

Unemployedلا يعمل 

Outside Labour Forceخارج القوى العاملة 

Household Sizeحجم الأسرة

11

3-22-3

5-44-5

6+6+

تلفزيون بروتوكول الانترنتخدمات ساتلية مباشرة الى المنزل
Direct-to-home satellite 

services
Internet-protocol TV

88.018.0Palestineفلسطين

84.222.7West Bankالضفة الغربية

88.423.0North of West Bankشمال الضفة الغربية

71.224.6Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

90.820.7South of West Bankجنوب الضفة الغربية

97.26.6Gaza Stripقطاع غزة

Type of Localityنوع التجمع

87.018.4Urbanحضر

89.920.0Ruralريف

94.48.9Campsمخيمات

85.0

84.6

89.5

نوع الخدمة التلفزيونية متعددة القنوات
Type of Multichannel Television Service

نوع التجمع/ المنطقة 

88.0

83.0

Table 5: Percentage of Households That Have a Multichannel Television in Palestine by Type of 

Multichannel Television Service, Region and Type of Locality, 2023

Region \ Type of Locality

 Background Characteristics of Headالخصائص الخلفية لرب الاسرة

of  Household

نسبة الأسر التي يتوفر لديها جهاز تلفزيون متعدد القنوات في فلسطين حسب نوع الخدمة التلفزيونية متعددة القنوات والمنطقة ونوع : 5     جدول 
2023التجمع، 

2023نسبة الأسر التي يتوفر لديها تلفزيون في فلسطين حسب الخصائص الخلفية للأسرة، : 4 جدول 
Table 4: Percentage of Households That Have a Television in Palestine by Background 

Characteristics of the  Household, 2023

67.8

80.8

78.5

85.3

النسبة
Percentage

85.3

81.2
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

28.7Palestineفلسطين

38.6West Bankالضفة الغربية

33.4North of West Bankشمال الضفة الغربية

59.9Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

26.4South of West Bankجنوب الضفة الغربية

11.7Gaza Stripقطاع غزة

Type of Localityنوع التجمع 

29.5Urbanحضر

30.4Ruralريف

17.0Campsمخيمات

النسبة
Percentage

Sex of Head of Householdجنس رب الاسرة 

28.5Maleذكور

29.8Femaleاناث

Household compositionتركيب الاسرة

35.2Household without children under 15 years old سنة15الاسرة ليس لديها اطفال اقل من 

25.0Household with children under 15 years old سنة15الاسرة لديها اطفال اقل من 

 Labour Force Statusالعلاقة بقوة العمل 

30.7Employedيعمل 

12.4Unemployedلا يعمل 

29.4Outside Labour Forceخارج القوى العاملة 

Household Sizeحجم الأسرة

129.81

3-231.52-3

5-430.34-5

6+25.86+

2023نسبة الأسر التي يتوفر لديها خط هاتف ثابت في فلسطين حسب المنطقة ونوع التجمع، : 6 جدول 
Table 6: Percentage of Households That Have a Fixed Telephone Line in Palestine by 

Region and Type of Locality, 2023

2023نسبة الأسر التي يتوفر لديها خط هاتف ثابت في فلسطين حسب الخصائص الخلفية لرب الاسرة، : 7 جدول 
Table 7: Percentage of Households That Have a Fixed Telephone Line in Palestine by 

Background Characteristics of the Head of the Household, 2023

 Background Characteristics of Head ofالخصائص الخلفية لرب الاسرة

Household

Region \ Type of Localityنوع التجمع/ المنطقة 
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة

Percentage

98.0Palestineفلسطين

98.1West Bankالضفة الغربية

98.2North of West Bankشمال الضفة الغربية

98.2Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

97.8South of West Bankجنوب الضفة الغربية

97.8Gaza Stripقطاع غزة

Type of Locality نوع التجمع 

98.2Urbanحضر

97.7Ruralريف

96.9Campsمخيمات

النسبة
Percentage

Sex of Head of Householdجنس رب الاسرة 

98.9Maleذكور

92.1Femaleاناث

Household compositionتركيب الاسرة

95.3Household without children under 15 years old سنة15الاسرة ليس لديها اطفال اقل من 

99.5Household with children under 15 years old سنة15الاسرة لديها اطفال اقل من 

Labour Force Statusالعلاقة بقوة العمل 

99.4Employedيعمل

99.2Unemployedلا يعمل

95.2Outside Labour Forceخارج القوى العاملة

Household Sizeحجم الأسرة

183.51

3-297.52-3

5-499.64-5

6+99.56+

 Background Characteristics of Head ofالخصائص الخلفية لرب الاسرة

Household

2023نسبة الأسر التي يتوفر لديها هاتف خلوي نقال في فلسطين حسب المنطقة ونوع التجمع، : 8جدول 
Table 8: Percentage of Households That Have a Mobile Phone in Palestine by Region 

and Type of Locality, 2023

Region \ Type of Localityنوع التجمع / المنطقة 

2023نسبة الأسر التي يتوفر لديها هاتف خلوي نقال في فلسطين حسب الخصائص الخلفية لرب الاسرة، : 9جدول 
Table 9: Percentage of Households That Have a Mobile Phone in Palestine by 

Background Characteristics of the Head of the Household, 2023
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

 90.7Palestineفلسطين

91.4West Bankالضفة الغربية

94.6North of West Bankشمال الضفة الغربية

89.6Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

89.0South of West Bankجنوب الضفة الغربية

89.6Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

92.5Malesذكور

88.9Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-1077.810-17

29-1897.418-29

39-3096.630-39

49-4095.140-49

59-5092.950-59

60+83.460+

Type of Localityنوع التجمع

90.7Urbanحضر

91.4Ruralريف

89.6Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 71.2Noneلا شيء

84.5Elementaryابتدائي

92.7Preparatoryاعدادي

96.8Secondaryثانوي

97.6Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 97.0Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

Background Characteristicsالخصائص الخلفية

2023الذين يستخدمون الهاتف الخلوي النقال في فلسطين حسب الخصائص الخلفية،  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 10جدول 
 Table 10: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use a Mobile Phone in Palestine by 

Background Characteristics, 2023
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

 81.0Palestineفلسطين

87.6West Bankالضفة الغربية

89.9North of West Bankشمال الضفة الغربية

92.5Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

81.6South of West Bankجنوب الضفة الغربية

70.7Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

84.4Malesذكور

77.4Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-1040.210-17

29-1896.518-29

39-3096.030-39

49-4094.940-49

59-5093.050-59

60+82.160+

Type of Localityنوع التجمع

80.2Urbanحضر

89.3Ruralريف

73.9Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 46.9Noneلا شيء

60.7Elementaryابتدائي

82.9Preparatoryاعدادي

97.1Secondaryثانوي

96.4Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 98.5Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

Background Characteristicsالخصائص الخلفية

2023الذين يمتلكون هاتف خلوي نقال في فلسطين حسب الخصائص الخلفية،  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 11جدول 
 Table 11:Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Own a Mobile Phone in 

Palestine by Background Characteristics, 2023
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

94.0Palestineفلسطين

95.2West Bankالضفة الغربية

94.1North of West Bankشمال الضفة الغربية

96.9Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

95.2South of West Bankجنوب الضفة الغربية

92.0Gaza Stripقطاع غزة

Type of Locality نوع التجمع

94.0Urbanحضر

94.9Ruralريف

92.7Campsمخيمات

النسبة
Percentage

Sex of Head of Householdجنس رب الاسرة 

96.1Maleذكور

80.8Femaleاناث

Household compositionتركيب الاسرة

87.1Household without children under 15 years old سنة15الاسرة ليس لديها اطفال اقل من 

97.8Household with children under 15 years old سنة15الاسرة لديها اطفال اقل من 

Labour Force Statusالعلاقة بقوة العمل 

98.4Employedيعمل

96.9Unemployedلا يعمل

85.6Outside Labour Forceخارج القوى العاملة

Household Sizeحجم الأسرة

164.41

3-289.42-3

5-498.74-5

6+97.76+

Background Characteristics of Head of Household الخصائص الخلفية لرب الاسرة

2023نسبة الأسر التي يتوفر لدى أحد أفرادها هاتف ذكي في فلسطين حسب المنطقة ونوع التجمع، : 12جدول 
Table 12: Percentage of Households That One of its Members Has a Smartphone in 

Palestine by Region and Type of Locality, 2023

2023نسبة الأسر التي يتوفر لدى أحد أفرادها هاتف ذكي في فلسطين حسب الخصائص الخلفية لرب الاسرة، : 13جدول 
Table 13: Percentage of Households That One of its Members Has a Smartphone in 

Palestine by Background Characteristics of the Head of the Household, 2023

Region \ Type of Localityنوع التجمع/ المنطقة 
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

15.810.026.1One lineخط واحد

33.130.337.9Two linesخطين

18.119.815.1Three linesثلاثة خطوط

14.416.610.4Four linesاربعة خطوط

18.723.310.5Five lines and aboveخمسة خطوط فاكثر

100100100Totalالمجموع

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

9.810.09.5One Individualفرد واحد

30.133.923.3Two Individualsفردين

14.015.311.8Three Individualsثلاثة افراد

16.116.415.5Four Individualsاربعة افراد
30.024.439.9Five Individuals and aboveخمسة افراد فاكثر

100100100Totalالمجموع

 Number of Individuals Who Useعدد الافراد الذين يستخدمون الهاتف الذكي

Smart Phone  

2023التوزيع النسبي للأسر التي يتوفر لدى أحد أفرادها هاتف ذكي في فلسطين حسب عدد الخطوط والمنطقة، : 14جدول 
Table 14: Percentage Distribution of Households That One of its Members Has a 

Smartphone in Palestine by Number of Lines and Region, 2023

التوزيع النسبي للأسر التي يتوفر لدى أحد أفرادها هاتف ذكي في فلسطين حسب عدد الأفراد الذين يستخدمون الهاتف : 15      جدول 
2023الذكي والمنطقة، 

 Table 15: Percentage Distribution of Households That One of its Members Has a 

Smartphone in Palestine by the Number of Individuals Who Use a Smartphone and Region, 

2023

 Number of Smart Phone Linesعدد خطوط الهاتف الذكي

 51



PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

 85.2Palestineفلسطين

88.6West Bankالضفة الغربية

91.2North of West Bankشمال الضفة الغربية

88.2Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

85.8South of West Bankجنوب الضفة الغربية

80.0Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

85.7Malesذكور

84.6Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-1077.110-17

29-1895.318-29

39-3091.930-39

49-4088.940-49

59-5079.550-59

60+57.560+

Type of Localityنوع التجمع

84.7Urbanحضر

88.5Ruralريف

83.6Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 57.6Noneلا شيء

76.7Elementaryابتدائي

87.0Preparatoryاعدادي

94.3Secondaryثانوي

94.6Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 95.3Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

2023الذين يستخدمون الهاتف الذكي في فلسطين حسب الخصائص الخلفية،  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 16جدول 
 Table 16: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use a Smartphone in 

Palestine by Background Characteristics, 2023

Background Characteristicsالخصائص الخلفية
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

 74.3Palestineفلسطين

85.1West Bankالضفة الغربية

86.7North of West Bankشمال الضفة الغربية

91.1Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

78.8South of West Bankجنوب الضفة الغربية

57.9Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

75.1Malesذكور

73.6Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-1039.710-17

29-1893.018-29

39-3088.230-39

49-4086.340-49

59-5080.750-59

60+56.860+

Type of Localityنوع التجمع

73.1Urbanحضر

86.5Ruralريف

64.8Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 34.1Noneلا شيء

51.8Elementaryابتدائي

75.1Preparatoryاعدادي

93.8Secondaryثانوي

93.4Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 96.0Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

Background Characteristicsالخصائص الخلفية

2023الذين يمتلكون هاتف ذكي في فلسطين حسب الخصائص الخلفية،  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 17جدول 
 Table 17: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Own a Smartphone in 

Palestine by Background Characteristics, 2023

 53



PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

29.1

35.5

33.5

43.9

30.8

18.2

28.9

35.2

20.0

نوع الحاسوب
حاسوب لوحيحاسوب محمولحاسوب مكتبي
DesktopLaptopTablet

4.922.39.1Palestineفلسطين

6.826.313.0West Bankالضفة الغربية

7.024.410.7North of West Bankشمال الضفة الغربية

6.733.120.6Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

6.622.79.3South of West Bankجنوب الضفة الغربية

1.615.52.4Gaza Stripقطاع غزة

Type of Locality نوع التجمع

4.522.59.1Urbanحضر

7.325.911.2Ruralريف

3.913.75.1Campsمخيمات

2023في فلسطين حسب المنطقة ونوع التجمع،  (مكتبي أو محمول أو لوحي)نسبة الأسر التي يتوفر لديها جهاز حاسوب : 18جدول 

Table 18: Percentage of Households That Have a Computer (Desktop, Laptop or Tablet) in 

Palestine by Region and Type of Locality, 2023

2023نسبة الاسر التي يتوفر لديها جهاز حاسوب في فلسطين حسب نوع الحاسوب والمنطقة ونوع التجمع، : 19جدول 
Table 19: Percentage of Households That Have a Computer in Palestine by Type of Computer, 

Region and Type of Locality, 2023

نوع التجمع/ المنطقة 
Type of copmuter

Region \ Type of Locality 

مخيمات

فلسطين
الضفة الغربية

شمال الضفة الغربية
وسط الضفة الغربية

جنوب الضفة الغربية

Camps

 Region \ Type of Localityنوع التجمع/ المنطقة 

 نوع التجمع 
حضر
ريف

Palestine

West Bank

North of West Bank

Middle of West Bank

قطاع غزة
South of West Bank

Gaza Strip

 Type of Locality

Urban

Rural
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

Sex of Head of Householdجنس رب الاسرة 

31.1Maleذكور

17.0Femaleاناث

Household compositionتركيب الاسرة

25.9Household without children under 15 years old سنة15الاسرة ليس لديها اطفال اقل من 

30.9Household with children under 15 years old سنة15الاسرة لديها اطفال اقل من 

 Labour Force Statusالعلاقة بقوة العمل 

36.7Employedيعمل 

13.2Unemployedلا يعمل 

20.0Outside Labour Forceخارج القوى العاملة 

Household Sizeحجم الأسرة

15.51

3-219.82-3

5-435.34-5

6+32.96+

Background Characteristics of Head of Householdالخصائص الخلفية لرب الاسرة

في فلسطين حسب الخصائص الخلفية للأسرة،  (مكتبي أو محمول أو لوحي)نسبة الأسر التي يتوفر لديها جهاز حاسوب : 20 جدول 
2023

Table 20: Percentage of Households That Have a Computer (Desktop, Laptop or Tablet) in 

Palestine by Background Characteristics of the Household, 2023

 55



PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

22.0Palestineفلسطين

26.8West Bankالضفة الغربية

23.8North of West Bankشمال الضفة الغربية

44.1Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

17.8South of West Bankجنوب الضفة الغربية

14.5Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

22.8Malesذكور

21.2Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-1027.710-17

29-1828.918-29

39-3017.830-39

49-4016.940-49

59-5013.950-59

60+5.360+

Type of Localityنوع التجمع

22.0Urbanحضر

23.6Ruralريف

19.0Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 16.0Noneلا شيء

18.9Elementaryابتدائي

12.1Preparatoryاعدادي

28.4Secondaryثانوي

24.3Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 43.7Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

2023الذين يستخدمون الحاسوب في فلسطين حسب الخصائص الخلفية،  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 21جدول 
Table 21: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use a Computer in 

Palestine by Background Characteristics, 2023

Background Characteristicsالخصائص الخلفية
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

نوع الحاسوب
حاسوب لوحيحاسوب محمولحاسوب مكتبي
DesktopLaptopTablet

8.514.25.3Palestineفلسطين

11.117.17.8West Bankالضفة الغربية

12.214.64.6North of West Bankشمال الضفة الغربية

14.929.520.5Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

7.211.02.3South of West Bankجنوب الضفة الغربية

4.69.71.4Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

10.114.14.8Malesذكور

6.914.25.7Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-1014.010.89.810-17

29-188.623.24.318-29

39-306.912.54.230-39

49-405.012.04.740-49

59-506.89.72.250-59

60+2.03.51.360+

Type of Localityنوع التجمع

7.614.85.6Urbanحضر

13.913.04.2Ruralريف

7.910.23.7Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 6.75.97.4Noneلا شيء

9.18.07.4Elementaryابتدائي

5.35.44.3Preparatoryاعدادي

7.422.94.6Secondaryثانوي

9.717.63.3Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 17.634.94.8Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

Type of Computer 

2023الذين يستخدمون الحاسوب في فلسطين حسب نوع الحاسوب والخصائص الخلفية،  ( سنوات فاكثر10)نسبة الافراد : 22جدول 

Table 22: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use a Computer in Palestine 

by Type of Computer and Background Characteristics, 2023

Background Characteristicsالخصائص الخلفية
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

Both Sexesكلا الجنسين

 29.336.318.5Using copy and paste tools to duplicate or move data, information and content inاستخدام أدوات النسخ واللصق لتكرار أو نقل البيانات والمعلومات والمحتوى في بيئة رقمية

digital environments (e.g. within a document, between devices, on the cloud)

وثيقة او صورة )مع ملفات مرفقة  (عبر البريد الالكتروني او خدمة المراسلات او الرسائل القصيرة مثلا)ارسال رسائل 
(او فيديو

34.549.112.0Sending messages (e.g. e-mail, messaging service, SMS) with attached files 

(e.g. document, picture, video)

11.214.95.6Using basic arithmetic formulae in a spreadsheetاستخدام الصيغ الحسابية الأساسية في جداول البيانات

 6.89.23.2Connecting and installing new devices (e.g. a modem, camera, printer) throughمن خلال التكنولوجيا السلكية او اللاسلكية (مثل مودم أو كاميرا أو طابعة)توصيل أجهزة جديدة وتثبيتها 

wired or wireless technologies

9.212.83.7Finding, downloading, installing and configuring software and appsايجاد برمجية وتنزيلها وتثبيتها وتشكيلها

بما في ذلك الصور أو الصوت أو الفيديو أو )إنشاء عروض تقديمية الكترونية باستخدام برنامج العروض التقديمية 
(الأشكال

8.912.53.4Creating electronic presentations with presentation software (including text, 

images, sound, video or charts)

9.411.07.0Transferring files or applications between devices (including via cloud-storage)(بما في ذلك التخزين السحابي)نقل الملفات والتطبيقات بين اجهزة 

لحماية الاجهزة والحسابات  (مثل كلمات المرور القوية والاخطار بمحاولة تسجيل الدخول)اعداد اجراءات امنية فعالة 
على شبكة الانترنت

18.622.912.0Setting up effective security measures (e.g. strong passwords, log-in attempt 

notification) to protect devices and online accounts

مثل  )تغيير اعدادات الخصوصية على جهازك او حسابك او تطبيقك لتقييد تناقل البيانات والمعلومات الشخصية 
(الاسم ومعلومات الاتصال والصور

17.423.18.8Changing privacy settings on your device, account or app to limit the sharing of 

personal data and information (e.g. name, contact information, photos)

14.420.35.4Verifying the reliability of information found onlineالتحقق من موثوقية المعلومات الموجودة على شبكة الانترنت

البرمجة او التشفير في البيانات الرقمية مثل برمجيات )كتابة برنامج حاسوب باستخدام لغة برمجة متخصصة 
(الحاسوب وتطوير التطبيقات

2.93.71.5Programming or coding in digital environments (e.g. computer software, app 

development)

Malesذكور

 29.537.716.8Using copy and paste tools to duplicate or move data, information and content inاستخدام أدوات النسخ واللصق لتكرار أو نقل البيانات والمعلومات والمحتوى في بيئة رقمية

digital environments (e.g. within a document, between devices, on the cloud)

وثيقة او صورة )مع ملفات مرفقة  (عبر البريد الالكتروني او خدمة المراسلات او الرسائل القصيرة مثلا)ارسال رسائل 
(او فيديو

36.551.613.1Sending messages (e.g. e-mail, messaging service, SMS) with attached files 

(e.g. document, picture, video)

12.116.25.8Using basic arithmetic formulae in a spreadsheetاستخدام الصيغ الحسابية الأساسية في جداول البيانات

 8.211.04.0Connecting and installing new devices (e.g. a modem, camera, printer) throughمن خلال التكنولوجيا السلكية او اللاسلكية (مثل مودم أو كاميرا أو طابعة)توصيل أجهزة جديدة وتثبيتها 

wired or wireless technologies

10.014.03.9Finding, downloading, installing and configuring software and appsايجاد برمجية وتنزيلها وتثبيتها وتشكيلها

بما في ذلك الصور أو الصوت أو الفيديو أو )إنشاء عروض تقديمية الكترونية باستخدام برنامج العروض التقديمية 
(الأشكال

9.713.93.2Creating electronic presentations with presentation software (including text, 

images, sound, video or charts)

10.111.97.3Transferring files or applications between devices (including via cloud-storage)(بما في ذلك التخزين السحابي)نقل الملفات والتطبيقات بين اجهزة 

Sex and Type of Skillالجنس ونوع المهارة 

2023الذين تتوفر لديهم مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين حسب الجنس ونوع المهارة والمنطقة،  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 23جدول 
Table 23: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Have Information and Communications Technology Skills in Palestine by Sex, Type of Skill 

and Region, 2023
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2023الذين تتوفر لديهم مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في فلسطين حسب الجنس ونوع المهارة والمنطقة،  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : تابع-23 جدول 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

لحماية الاجهزة  (مثل كلمات المرور القوية والاخطار بمحاولة تسجيل الدخول)اعداد اجراءات امنية فعالة 
والحسابات على شبكة الانترنت

20.126.110.8Setting up effective security measures (e.g. strong passwords, log-in attempt 

notification) to protect devices and online accounts

مثل  )تغيير اعدادات الخصوصية على جهازك او حسابك او تطبيقك لتقييد تناقل البيانات والمعلومات الشخصية 
(الاسم ومعلومات الاتصال والصور

19.125.98.5Changing privacy settings on your device, account or app to limit the sharing 

of personal data and information (e.g. name, contact information, photos)

15.922.95.3Verifying the reliability of information found onlineالتحقق من موثوقية المعلومات الموجودة على شبكة الانترنت

البرمجة او التشفير في البيانات الرقمية مثل برمجيات )كتابة برنامج حاسوب باستخدام لغة برمجة متخصصة 
(الحاسوب وتطوير التطبيقات

3.04.01.3Programming or coding in digital environments (e.g. computer software, app 

development)

Femalesاناث

 29.134.920.1Using copy and paste tools to duplicate or move data, information and contentاستخدام أدوات النسخ واللصق لتكرار أو نقل البيانات والمعلومات والمحتوى في بيئة رقمية

in digital environments (e.g. within a document, between devices, on the cloud)

وثيقة او )مع ملفات مرفقة  (عبر البريد الالكتروني او خدمة المراسلات او الرسائل القصيرة مثلا)ارسال رسائل 
(صورة او فيديو

32.446.610.8Sending messages (e.g. e-mail, messaging service, SMS) with attached files 

(e.g. document, picture, video)

10.313.55.5Using basic arithmetic formulae in a spreadsheetاستخدام الصيغ الحسابية الأساسية في جداول البيانات

 5.37.32.3Connecting and installing new devices (e.g. a modem, camera, printer)من خلال التكنولوجيا السلكية او اللاسلكية (مثل مودم أو كاميرا أو طابعة)توصيل أجهزة جديدة وتثبيتها 

through wired or wireless technologies

8.411.63.5Finding, downloading, installing and configuring software and appsايجاد برمجية وتنزيلها وتثبيتها وتشكيلها

بما في ذلك الصور أو الصوت أو الفيديو )إنشاء عروض تقديمية الكترونية باستخدام برنامج العروض التقديمية 
(أو الأشكال

8.111.03.6Creating electronic presentations with presentation software (including text, 

images, sound, video or charts)

8.710.06.6Transferring files or applications between devices (including via cloud-storage)(بما في ذلك التخزين السحابي)نقل الملفات او التطبيقات بين اجهزة 

لحماية الاجهزة  (مثل كلمات المرور القوية والاخطار بمحاولة تسجيل الدخول)اعداد اجراءات امنية فعالة 
والحسابات على شبكة الانترنت

17.119.613.2Setting up effective security measures (e.g. strong passwords, log-in attempt 

notification) to protect devices and online accounts

مثل  )تغيير اعدادات الخصوصية على جهازك او حسابك او تطبيقك لتقييد تناقل البيانات والمعلومات الشخصية 
(الاسم ومعلومات الاتصال والصور

15.820.19.1Changing privacy settings on your device, account or app to limit the sharing 

of personal data and information (e.g. name, contact information, photos)

12.917.65.6Verifying the reliability of information found onlineالتحقق من موثوقية المعلومات الموجودة على شبكة الانترنت

البرمجة او التشفير في البيانات الرقمية مثل برمجيات )كتابة برنامج حاسوب باستخدام لغة برمجة متخصصة 
(الحاسوب وتطوير التطبيقات

2.83.41.7Programming or coding in digital environments (e.g. computer software, app 

development)

Sex and Type of Skill  الجنس ونوع المهارة

Table 23-Cont: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Have Information and Communications Technology Skills in Palestine by Sex, Type 

of Skill and Region, 2023
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استخدام أدوات النسخ 
واللصق لتكرار أو نقل 
البيانات والمعلومات في 

بيئة رقمية

عبر البريد )ارسال رسائل
الالكتروني او خدمة 

مع الملفات  (المراسلات
المرفقة

استخدام الصيغ 
الحسابية الأساسية 
في جدول البيانات

توصيل أجهزة جديدة 
مودم او كاميرا )وتثبيتها 

(او طابعة

ايجاد برمجية وتنزيلها 
وتثبيتها وتشكيلها

اعداد عروض الكترونية 
باستخدام برمجية من 
برمجيات العروض

نقل الملفات او 
التطبيقات بين اجهزة 

بما في ذلك التخزين )
(السحابي

اعداد اجراءات امنية 
فعالة لحماية الاجهزة 
والحسابات على شبكة 

الانترنت

تغيير اعدادات 
الخصوصية لتقييد تناقل 
البيانات والمعلومات 

الشخصية

التحقق من موثوقية 
المعلومات الموجودة 
على شبكة الانترنت

كتابة برنامج حاسوب 
باستخدام لغة برمجة 

متخصصة

Using copy and 

paste tools to 

duplicate or move 

data, information  

in digital 

environments

Sending messages 

(e.g. e-mail, 

messaging service) 

with attached files 

Using basic 

arithmetic 

formulae in a 

spreadsheet

Connecting and 

installing new 

devices (e.g. a 

modem, camera, 

printer) 

Finding, 

downloading, 

installing and 

configuring 

software and 

apps

Creating 

electronic 

presentations 

with 

presentation 

software

Transferring files 

or applications 

between devices 

(including via 

cloud-storage)

Setting up 

effective 

security 

measures to 

protect devices 

and online 

accounts

Changing 

privacy settings 

to limit the 

sharing of 

personal data 

and information

Verifying the 

reliability of 

information 

found online

 Programming or 

coding in digital 

environments

Age Groupفئات العمر

17-1023.223.47.33.28.07.25.513.512.19.52.110-17

29-1840.345.717.110.514.213.616.027.526.521.24.418-29

39-3031.236.710.87.27.68.89.219.919.415.82.430-39

49-4029.636.411.38.48.07.18.618.315.614.63.040-49

59-5021.933.49.26.25.66.37.211.810.99.62.250-59

60+10.920.84.92.14.12.71.76.76.36.5.860+

Qualificationالمؤهل العلمي

9.214.93.31.54.63.01.65.75.13.21.2Noneلا شيء

19.324.36.53.06.36.63.611.09.59.82.5Elementaryابتدائي 

24.929.35.53.06.14.93.914.913.711.1.9Preparatoryاعدادي

37.243.015.910.314.213.915.526.124.919.24.3Secondaryثانوي

36.846.322.08.811.413.713.529.929.322.16.0Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

52.657.426.018.716.016.925.231.830.826.96.2Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

Labour Force Statusالعلاقة بقوة العمل

37.349.218.512.411.912.514.726.625.621.54.0Employedيعمل 

29.230.19.55.37.96.87.117.118.215.51.7Unemployedلا يعمل 

25.728.58.24.58.27.67.415.213.711.12.5Outside Labour Forceخارج القوى العاملة 

 Backgroundالخصائص الخلفية

Characteristics

2023الذين تتوفر لديهم مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين حسب الخصائص الخلفية،  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 24 جدول 

Table 24: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Have Information and Communication Technology Skills in Palestine by Background Characteristics, 2023

ICT Skillsمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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النسبة

Percentage

93.5Palestineفلسطين

94.0West Bankالضفة الغربية

93.7North of West Bankشمال الضفة الغربية

94.9Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

93.5South of West Bankجنوب الضفة الغربية

92.6Gaza Stripقطاع غزة

Type of Locality نوع التجمع

93.6Urbanحضر

92.7Ruralريف

93.0Campsمخيمات

النسبة
Percentage

Sex of Head of Householdجنس رب الاسرة 

95.9Maleذكور

78.4Femaleاناث

Household compositionتركيب الاسرة

85.5Household without children under 15 years old سنة15الاسرة ليس لديها اطفال اقل من 

97.8Household with children under 15 years old سنة15الاسرة لديها اطفال اقل من 

  Labour Force Statusالعلاقة بقوة العمل 

98.5Employedيعمل 

97.0Unemployedلا يعمل 

83.7Outside Labour Forceخارج القوى العاملة 

Household Sizeحجم الأسرة

162.61

3-287.72-3

5-498.24-5

6+97.86+

2023نسبة الأسر التي يتوفر لديها خدمة الانترنت في البيت في فلسطين حسب الخصائص الخلفية للأسرة، : 26جدول 
Table 26: Percentage of Households That Have Internet Service at Home in Palestine by 

Background Characteristics of the Household, 2023

Background Characteristics of Head of 

Household 
الخصائص الخلفية لرب الأسرة

2023نسبة الأسر التي يتوفر لديها خدمة الانترنت في البيت في فلسطين حسب المنطقة ونوع التجمع، : 25جدول 
Table 25: Percentage of Households That Have Internet Service at Home in Palestine by 

Region and Type of Locality, 2023

Region \ Type of Localityنوع التجمع/ المنطقة 
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Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

Narrowbandالنطاق الضيق

 35.2Second-generation network for mobile**--سكان قطاع غزة (2G)الهاتف النقال خدمات 

phone (2G) residents of Gaza Strip

-2.1*-النطاق الضيق الثابت

Broadbandالنطاق العريض

 37.659.30.4mobile phone network (3G,4G) residentsسكان الضفة الغربية (4G، 3G)الهاتف النقال خدمات 

of the West Bank

64.264.563.8Fixed broadband networkالنطاق العريض الثابت

Not Applicable :-لا ينطبق-: 

Applicable to the West Bank :*تنطبق على الضفة الغربية*: 

Applicable to Gaza Strip :**تنطبق على قطاع غزة**: 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

69.473.064.8(غير مفيدة، غير مثيرة للاهتمام)لا حاجة للانترنت 
Do not need the Internet (not useful, not 

interesting)

2.72.52.8Have access to the Internet elsewhereلديها نفاذ للانترنت من مكان اخر

الافتقار الى الثقة والمعرفة او المهارات اللازمة لاستخدام 
الانترنت

38.539.936.6
Lack of confidence, knowledge or skills to 

use the Internet

  27.215.742.6High cost of the equipmentتكاليف المعدات عالية جدا

21.99.838.1High Cost of the serviceتكاليف تشغيل الخدمة عالية جدا

4.15.02.8Privacy or security concernsالخصوصية والهواجس الامنية

0.00.00.0Internet service is not available in the areaخدمة الانترنت غير متوفرة في المنطقة

خدمة الانترنت متوفرة في المنطقة ولكن لا تتوافق مع 
(مثل الجودة والسرعة)الاحتياجات المنزلية 

1.20.42.2

Internet service is available  in the area 

but it does not correspond to household 

needs (e.g. quality, speed)

2.22.81.5اسباب ثقافية مثل التعرض لمحتوى ضار
Cultural reasons (e.g. exposure to harmful 

content)

0.91.20.7No electricity in the houseلا يوجد كهرباء في البيت

6.210.30.7Lack of local contentالافتقار الى المحتوى المحلي

0.60.01.3Other reasonاسباب اخرى

Reason for not Having Internet Service  سبب عدم توفر خدمة الانترنت

Table 28: Percentage of Households without Internet Service at Home in Palestine by Reason for not 

Having Internet connection and Region, 2023

2023نسبة الاسر التي يتوفر لديها خدمة الانترنت في البيت في فلسطين حسب مصدر وطريقة الحصول على خدمة الانترنت والمنطقة، : 27جدول 

Table 27: Percentage of Households That Have Internet Service at Home in Palestine by Source and 

Type of Access to Service and Region, 2023

2023نسبة الاسر التي لا يتوفر لديها خدمة الانترنت في البيت في فلسطين حسب السبب الذي يحول دون توفر خدمة الانترنت والمنطقة، : 28جدول 

 Source and Type of Internet Accessمصدر وطريقة الحصول على خدمة الانترنت

Service 
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النسبة
Percentage

 86.6Palestineفلسطين

91.1West Bankالضفة الغربية

93.2North of West Bankشمال الضفة الغربية

92.6Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

87.5South of West Bankجنوب الضفة الغربية

79.8Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

87.0Malesذكور

86.3Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-1083.010-17

29-1896.518-29

39-3092.730-39

49-4089.240-49

59-5079.050-59

60+51.360+

Type of Localityنوع التجمع

86.0Urbanحضر

92.2Ruralريف

82.7Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 58.9Noneلا شيء

80.0Elementaryابتدائي

87.5Preparatoryاعدادي

95.4Secondaryثانوي

95.3Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 97.7Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

2023الذين يستخدمون الانترنت في فلسطين حسب الخصائص الخلفية،  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 29جدول 
 Table 29: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet in Palestine 

by Background Characteristics, 2023

Background Characteristicsالخصائص الخلفية
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الجنس
إناثذكوركلا الجنسين

Both sexesMalesFemales

Palestineفلسطين

99.699.599.6Smart Phoneالهاتف الذكي

 82.389.376.3Tabletالحاسوب اللوحي

89.692.187.2Computer (Laptop or Desktop)(حاسوب محمول او حاسوب مكتبي)الحاسوب 

اجهزة اللعب , مثل الساعات الذكية، مشغل الوسائط)اجهزة اخرى 
(المحمولة، التلفزيون الرقمي

4.14.93.3Other devices (such as smart watches, media 

player, portable games machine, digital TV)

West Bankالضفة الغربية

99.499.499.4Smart Phoneالهاتف الذكي

 80.889.273.4Tabletالحاسوب اللوحي

88.289.886.6Computer (Laptop or Desktop)(حاسوب محمول او  حاسوب مكتبي)الحاسوب 

اجهزة اللعب , مثل الساعات الذكية، مشغل الوسائط)اجهزة اخرى 
(المحمولة، التلفزيون الرقمي

6.37.35.4Other devices (such as smart watches, media 

player, portable games machine, digital TV)
Gaza Stripقطاع غزة

99.999.8100.0Smart Phoneالهاتف الذكي

 Tablet{98.3}{90.0}94.9الحاسوب اللوحي

93.697.688.9Computer (Laptop or Desktop)(حاسوب محمول او  حاسوب مكتبي)الحاسوب 

اجهزة اللعب , مثل الساعات الذكية، مشغل الوسائط )اجهزة اخرى 
(المحمولة، التلفزيون الرقمي

.71.2.2
Other devices (such as smart watches, media 

player, portable games machine, digital TV)

 { } :Coefficient of Variation is high التباين عالي: { }

Sex

Region and Type of Device المنطقة ونوع الجهاز 

Table 30: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet in Palestine by Region, Type of Device and 

Sex, 2023

2023الذين يستخدمون الانترنت في فلسطين حسب المنطقة ونوع الجهاز المستخدم والجنس،  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 30جدول 
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Type of Deviceنوع الجهاز

الحاسوب اللوحيالهاتف الذكي
حاسوب )الحاسوب 

(محمول أو مكتبي
اجهزة محمولة اخرى* 

Smart PhoneTablet 
Computer (Laptop 

or Desktop)

Other portable 

devices*

Age Groupفئات العمر

17-1099.491.587.15.410-17

29-1899.770.491.45.718-29

39-3099.572.089.13.530-39

49-4099.785.988.24.240-49

59-5099.7{80.8}89.33.850-59

60+99.2{72.5}84.03.460+

99.682.389.64.8Totalالمجموع 

Qualificationالمؤهل العلمي

3.5None{75.7}{98.2}99.4لا شيء

99.586.480.05.7Elementaryابتدائي

99.682.889.53.7Preparatoryاعدادي

99.670.489.95.6Secondaryثانوي

88.15.0Intermediate Diploma{75.3}98.9دبلوم متوسط

99.773.693.95.5Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

99.682.389.64.8Totalالمجموع 

Labour Force Statusالعلاقة بقوة العمل

99.581.992.65.6Employedيعمل

93.42.8Unemployed{60.7}100.0لا يعمل

99.582.987.14.7Outside Labour Forceخارج القوى العاملة

99.682.389.64.8Totalالمجموع 

*:Other Devices: such as smart watches, digital TV, ..etc)

Coefficient of Variation is high :{ }التباين عالي: { }

Table 31: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet in Palestine by Type of 

Device and Background Characteristics, 2023

Background Characteristicsالخصائص الخلفية

2023الذين يستخدمون الانترنت في فلسطين حسب نوع الجهاز المستخدم والخصائص الخلفية،  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 31جدول 

(الخ...مثل الساعات الذكية، التلفزيون الرقمي، : أجهزة أخرى* 
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest Bank Gaza Strip

Both Sexesكلا الجنسين

 99.399.698.7Homeالبيت

 22.230.38.0Work العمل

8.49.86.0Place of educationمكان تلقي العلم

 45.847.043.6Another person’s homeمنزل شخص اخر

23.624.821.6Facility open to the publicمرفق مفتوح للعموم

26.838.07.1While commuting, in transport or walkingاثناء الترحال او التنقل بين الاماكن

Malesذكور

 99.099.398.3Homeالبيت

 35.849.211.9Work العمل

7.18.74.1Place of educationمكان تلقي العلم

 45.045.544.2Another person’s homeمنزل شخص اخر

28.027.329.1Facility open to the publicمرفق مفتوح للعموم

34.948.710.0While commuting, in transport or walkingاثناء الترحال او التنقل بين الاماكن

Femalesإناث

 99.699.899.1Homeالبيت

 8.010.34.2Work العمل

9.911.07.9Place of educationمكان تلقي العلم

 46.548.543.0Another person’s homeمنزل شخص اخر

19.122.014.0Facility open to the publicمرفق مفتوح للعموم

18.326.74.0While commuting, in transport or walkingاثناء الترحال او التنقل بين الاماكن

2023الذين يستخدمون الانترنت في فلسطين حسب مكان الاستخدام والجنس والمنطقة،  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 32جدول 

Table 32: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use Internet in Palestine by 

Place of Use, Sex and Region, 2023

Place of Use and Sex مكان الاستخدام والجنس
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

عدد مرات استخدام الانترنت
المجموعاقل من مرة في الاسبوعمرة واحدة في الاسبوع على الاقل ولكن ليس يوميامرة واحدة في اليوم على الاقل
At least once a dayAt least once a week but not every 

day

Less than once a weekTotal

88.111.20.7100Palestineفلسطين

94.15.50.5100West Bankالضفة الغربية

77.721.11.1100Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

87.911.60.5100Malesذكور

88.410.70.9100Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-1080.918.30.810010-17

29-1892.37.00.710018-29

39-3088.810.40.810030-39

49-4088.610.80.610040-49

59-5091.28.50.410050-59

60+86.711.91.410060+

Type of Localityنوع التجمع

86.512.70.8100Urbanحضر

96.73.20.1100Ruralريف

87.112.00.9100Campsمخيمات

2023الذين يستخدمون الانترنت في فلسطين حسب عدد مرات استخدام الانترنت والخصائص الخلفية،  ( سنوات فاكثر10)التوزيع النسبي للافراد : 33جدول 
       Table 33: Percentage Distribution of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet in Palestine by Frequency of 

Internet Use and Background Characteristics, 2023

الخصائص الخلفية
Frequency of Internet Use 

Background Characteristics
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

 62.457.465.8Do not need the Internetلا حاجة الى الانترنت

45.541.548.3Do not know how to use itعدم معرفة كيقية استخدام الانترنت

19.719.220.1Cost of Internet use is too high (service charges, etc.)(رسوم الخدمة ، وما الى ذلك)تكلفة استخدام الانترنت باهظة 

7.014.81.7Privacy or security concernsالخصوصية او الهواجس الامنية

0.92.30.0Internet service is not available in the areaخدمة الانترنت غير متاحة في المنطقة

5.811.52.0Cultural reasons (e.g. exposure to harmful content)(مثل التعرض للمحتوى الضار)اسباب ثقافية 

6.56.76.3Don’t know what Internet isعدم معرفة ماهية الانترنت

18.120.616.5Not allowed to use the Internetغير مسموح استعمال الانترنت

1.43.50.0Lack of local contentنقص المحتوى المحلي

2.31.52.8Other reasonاسباب اخرى

.Means no enough observations :(..).تعني عدم وجود عدد كافي من المشاهدات: (..)

2023الذين لم يستخدموا الانترنت في فلسطين حسب السبب وراء عدم استخدام الانترنت والمنطقة،  ( سنة فأكثر10)نسبة الأفراد : 34جدول 
Table 34: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Do not Use the Internet in Palestine by Reason for not Using the 

Internet and Region, 2023

Reason for not Using the Internetالسبب وراء عدم استخدام الإنترنت
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

الجنس
إناثذكوركلا الجنسين

Both sexesMalesFemales

49.547.251.9Getting information about goods or servicesالحصول على معلومات عن السلع والخدمات 

47.942.753.3Seeking health- related information (injury, disease, nutrition )(الإصابات والأمراض والتغذية)الحصول على معلومات تتعلق بالصحة  

18.119.217.0Getting information from general government organizationsالحصول على معلومات من المؤسسات الحكومية العامة 

9.911.68.2Using services related to travel or travel-related accommodationاستخدام الخدمات المتصلة بالسفر أو الإقامة المتعلقة بالسفر 

23.325.521.0Downloading software or applicationsتنزيل برمجيات أو تطبيقات 

 15.014.815.2Reading or downloading newspapers, magazines or electronic books in a(سواء مقابل الدفع او بالمجان)قراءة أو تحميل الصحف أو المجلات اونلاين أو الكتب الاكترونية  

digital format either paid or free

29.030.627.4Sending or receiving e-mailإرسال واستقبال بريد الكتروني 

 82.483.181.6Making calls (telephoning over the Internet/VoIP includes video calls via(الاتصال الهاتفي عبر الانترنت ويشمل المهاتفات الفيديوية باستعمال كاميرا موصولة بالويب)اجراء مكالمات 

webcam)

1.51.91.2Participating in professional networks (e.g. LinkedIn)(مثل لينكد ان)المشاركة في الشبكات المهنية  

 8.06.99.2Making an appointment with a health practitioner via the Internetتحديد موعد مع طبيب عبر موقع الكتروني  

7.38.26.4Interacting with general government organizationsالمعاملات مع المؤسسات الحكومية العامة

 6.88.45.1Taking part in consultations or voting via the Internet to define civic or politicalالمشاركة في المشاورات أو التصويت اونلاين لتحديد القضايا المدنية او السياسية

issues 

 9.211.66.7Accessing or posting opinions via any device on chat sites, blogs, newsgroupsالدخول إلى موقع الدردشة والمدونات والمناقشات عبر الانترنت 

or online discussions

3.75.71.6Internet bankingالمعاملات المصرفية عبر الانترنت 

2.12.22.1Doing an online course (in any subject)القيام بدورة في أي موضوع عبر الانترنت 

 6.46.56.2Consulting wikis (Wikipedia etc.), online encyclopedias or other websites forالاطلاع على موقع الويكي أو الموسوعات الالكترونية او غيرها من المواقع الالكترونية لأغراض التعلم الرسمي 

formal or informal learning purposes

 6.26.36.2Looking for a job or sending/submitting a job applicationتقديم طلب وظيفة/البحث عن عمل أو إرسال

11.412.110.6Listening to web radio (either paid or free of charge)(سواء مقابل الدفع او بالمجان)الاستماع للراديو عبر شبكة الانترنت   

24.425.523.3Watching web television (either paid or free of charge)(سواء مقابل الدفع او بالمجان)مشاهدة التلفزيون عبر شبكة الانترنت  

 48.651.845.3Downloading images, movies, videos or music; playing or downloading games(سواء مقابل الدفع او بالمجان)تنزيل صور أو أفلام أو تسجيلات فيديوية أو موسيقى ولعب الالعاب أو تنزيلها  

(either paid or free of charge)

 ,22.124.619.5Uploading self/user-created content to a website to be shared (text, images(..الذي يعده المستخدم لمشاركة نص، صور، تسجيلات فيديوية، موسيقى، برمجيات)تنزيل المحتوى الذاتي  

photos, videos, music, software, etc.)

 استخدام مساحة التخزين على الانترنت لحفظ الوثائق أو الصور أو الموسيقى او التسجيلات الفيديوية او ملفات   
اخرى

20.021.119.0Using storage space on the Internet to save documents, pictures, music, video 

or other files 


 6.97.26.7Using software run over the Internet for editing text documents, spreadsheetsاستخدام البرمجيات المشغلة عبر الانترنت لتحرير الوثائق النصية او جداول البيانات او العروض التوضيحية

or presentations

4.44.84.1Other activitiesانشطة اخرى

2023الذين يستخدمون الإنترنت في فلسطين حسب الجنس وغرض الاستخدام،  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 35جدول 
Table 35: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet in Palestine by Sex and Purpose of Use, 2023

Purpose of Useغرض الاستخدام

Sex
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

 91.6Palestineفلسطين

91.5West Bankالضفة الغربية

94.0North of West Bankشمال الضفة الغربية

92.3Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

88.0South of West Bankجنوب الضفة الغربية

91.7Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

93.3Malesذكور

89.8Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-1070.110-17

29-1898.518-29

39-3098.530-39

49-4098.140-49

59-5097.350-59

60+96.860+

Type of Localityنوع التجمع

92.1Urbanحضر

91.7Ruralريف

86.5Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 58.1Noneلا شيء

82.4Elementaryابتدائي

93.4Preparatoryاعدادي

98.5Secondaryثانوي

99.5Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 99.5Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

الذين يستخدمون الانترنت ويستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي أو المهني في فلسطين  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 36جدول 
2023حسب الخصائص الخلفية، 

Table 36: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Social Media or 

Professional Networks in Palestine by Background Characteristics, 2023

Background Characteristicsالخصائص الخلفية
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

 80.0Palestineفلسطين

82.5West Bankالضفة الغربية

88.6North of West Bankشمال الضفة الغربية

78.2Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

78.2South of West Bankجنوب الضفة الغربية

75.7Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

81.7Malesذكور

78.2Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-1051.710-17

29-1890.018-29

39-3088.430-39

49-4089.240-49

59-5086.850-59

60+83.960+

Type of Localityنوع التجمع

81.0Urbanحضر

77.9Ruralريف

74.2Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 42.3Noneلا شيء

62.2Elementaryابتدائي

82.3Preparatoryاعدادي

91.5Secondaryثانوي

89.7Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 90.7Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

الذين يستخدمون الانترنت ويمتلكون أي حساب خاص بهم لأي من شبكات التواصل  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 37جدول 
2023الاجتماعي او المهني في فلسطين حسب الخصائص الخلفية، 

Table 37: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet and Have 

any Social or Professional Profile in Palestine by Background Characteristics, 2023

Background Characteristicsالخصائص الخلفية
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

الجنس
إناثذكوركلا الجنسين

Both sexesMalesFemales

Palestineفلسطين

8.18.27.9Permanent account suspensionتعليق نهائي للحساب

11.313.88.7Restrictionتقييد

6.77.16.2Account Warningتحذير حساب

3.44.22.4Suspension the circulation of the accountايقاف نشر الصفحة

1.11.50.7Reducing veiwing ratesخفض نسب المشاهدة

West Bankالضفة الغربية

11.911.412.4Permanent account suspensionتعليق نهائي للحساب

14.515.913.0Restrictionتقييد

9.29.39.1Account Warningتحذير حساب

4.55.53.3Suspension the circulation of the accountايقاف نشر الصفحة

1.51.91.1Reducing veiwing ratesخفض نسب المشاهدة

Gaza Stripقطاع غزة

0.91.80.0Permanent account suspensionتعليق نهائي للحساب

5.29.51.0Restrictionتقييد

1.92.91.0Account Warningتحذير حساب

1.21.60.8Suspension the circulation of the accountايقاف نشر الصفحة

0.40.70.1Reducing veiwing ratesخفض نسب المشاهدة

الذين يمتلكون حساب على أي من شبكات التواصل الاجتماعي او المهني وتعرض الحساب الخاص بهم لانتهاكات رقمية في فلسطين حسب  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 38جدول 
2023المنطقة نوع الانتهاك والجنس، 

Table 38: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Have any Social or Professional Profile and their account 

was exposed to digital Violation in Palestine by Region, Type of Violation and Sex, 2023

المنطقة ونوع الانتهاك 
Sex

Region and Type of Violation
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

الجنس
إناثذكوركلا الجنسين

Both sexesMalesFemales

Palestineفلسطين

44.345.243.4نعم ، مثبتة تلقائيا او مزودة بنظام التشغيل
Yes, installed automatically or provided with the 

operating system

7.07.86.1نعم ، قمت بتثبيته او اشتركت فيه او قام به شخص اخر
Yes, I installed it or subscribed to it or somebody else 

did it

35.135.135.0Noلا

13.711.915.5I do not knowلا اعرف

100100100Totalالمجموع

West Bankالضفة الغربية

47.949.146.7نعم ، مثبتة تلقائيا او مزودة بنظام التشغيل
Yes, installed automatically or provided with the 

operating system

7.99.36.3Yes, I installed it or subscribed to it or somebody else did itنعم ، قمت بتثبيته او اشتركت فيه او قام به شخص اخر

38.237.339.1Noلا

6.04.37.9I do not knowلا اعرف

100100100Totalالمجموع

Gaza Stripقطاع غزة

38.238.238.1نعم ، مثبتة تلقائيا او مزودة بنظام التشغيل
Yes, installed automatically or provided with the 

operating system

5.45.25.7Yes, I installed it or subscribed to it or somebody else did itنعم ، قمت بتثبيته او اشتركت فيه او قام به شخص اخر

29.831.228.4Noلا

26.625.427.9I do not knowلا اعرف

100100100Totalالمجموع

الذين يستخدمون الهاتف الذكي في فلسطين حسب احتواء هاتفهم الذكي على أي نوع من برامج الأمان او الخدمات مثل مكافحة  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 39جدول 
2023الفيروسات او جدار الحماية والمنطقة والجنس، 

Table 39: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use Smartphones in Palestine By Having any Kind of 

Security Software or Service Like Antivirus, Antispam or Firewall Installed onto their Smartphones, Region and Sex, 2023

المنطقة والاحتواء على برامج أمان
Sex

Region and containing security software
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

 8.9Palestineفلسطين

12.6West Bankالضفة الغربية

3.0North of West Bankشمال الضفة الغربية

36.8Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

6.5South of West Bankجنوب الضفة الغربية

2.6Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

9.6Malesذكور

8.1Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

17-107.010-17

29-189.218-29

39-3010.130-39

49-408.140-49

59-508.050-59

60+14.360+

Type of Localityنوع التجمع

10.3Urbanحضر

2.6Ruralريف

7.9Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 9.3Noneلا شيء

8.5Elementaryابتدائي

7.5Preparatoryاعدادي

10.9Secondaryثانوي

9.3Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 9.5Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

الذين يستخدمون الهاتف الذكي وسبق لهم ان فقدوا معلومات او مستندات او صورا او أي نوع  ( سنوات فاكثر10)نسبة الأفراد : 40جدول 
2023اخر من البيانات الموجودة على الهاتف الذكي بسبب فيروس او أي نوع معادي اخر من البرامج في فلسطين حسب الخصائص الخلفية، 

Background Characteristicsالخصائص الخلفية

Table 40: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use Smartphones and Lost 

Information, Documents, Pictures or other Kinds of Data from their Smartphones as a Result of 

a Virus or other Hostile Type of Programs in Palestine by Background Characteristics, 2023
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

الجنس
إناثذكوركلا الجنسين

Both sexesMalesFemales

Palestineفلسطين

37.739.436.0Yes, at least onceنعم ، مرة واحدة على الاقل

56.054.957.0Noلا

2.72.53.0I did not know it was possibleلم اكن اعرف ان ذلك ممكنا

3.63.24.0Not applicable (I do not use applications)(لا استخدم التطبيقات)لا ينطبق 

100100100Totalالمجموع

West Bankالضفة الغربية

46.549.343.5Yes, at least onceنعم ، مرة واحدة على الاقل

49.047.250.9Noلا

2.82.43.3I did not know it was possibleلم اكن اعرف ان ذلك ممكنا

1.71.12.3Not applicable (I do not use applications)(لا استخدم التطبيقات)لا ينطبق 

100100100Totalالمجموع

Gaza Stripقطاع غزة

22.821.823.8Yes, at least onceنعم ، مرة واحدة على الاقل

67.768.566.9Noلا

2.62.72.5I did not know it was possibleلم اكن اعرف ان ذلك ممكنا

6.96.96.8Not applicable (I do not use applications)(لا استخدم التطبيقات)لا ينطبق 

100100100Totalالمجموع

الذين يستخدمون الهاتف الذكي في فلسطين حسب قيامهم بتقييد او رفض الوصول الى البيانات الشخصية عند استخدام او تثبيت تطبيق على الهاتف  ( سنوات فأكثر10)التوزيع النسبي للأفراد : 41جدول 
2023الذكي والمنطقة والجنس، 

Table 41: Percentage Distribution of Individuals (10 Years and Above) Who Use Smartphones in Palestine by Having  Restricted or Denied 

Access to Personal Data When Using or Installing an Application on their Smartphones, Region and Sex, 2023

المنطقة والقيام بالتقييد
Sex

Region and doing the restriction
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

ترموستات متصل بالإنترنت أو عداد فائدة أو أضواء  
أو مكونات إضافية أو حلول أخرى متصلة بالإنترنت 

لإدارة الطاقة لمنزلك
2.64.2-

Internet-connected thermostat, utility 

meter, lights, plug-ins or other internet-

connected solutions for energy 

management for your home

نظام إنذار منزلي متصل بالإنترنت أو كاشف دخان  
أو كاميرات مراقبة أو أقفال أبواب أو اجهزة أمان أخرى 

متصلة بالإنترنت لمنزلك
9.014.50.4

Internet-connected home alarm system, 

smoke detector, security cameras, door 

locks or other internet-connected security/ 

safety solutions for your home

الأجهزة المنزلية المتصلة بالإنترنت مثل المكانس  
الآلية والثلاجات والأفران

4.26.9-

Internet-connected home appliances such 

as robot vacuums, fridges, ovens, coffee 

machines

مساعد افتراضي على شكل مكبر صوت ذكي أو  
تطبيق

0.50.8-

A virtual assistant in the form of a smart 

speaker or of an app

.Mean that the value equal zero (-).تعني ان القيمة تساوي صفر (-)

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

34.311.063.0لا اعلم بوجود مثل هذه الأنظمة أو الأجهزة 
I didn't know that such devices or systems 

exist

لم أكن بحاجة إلى استخدام تلك الأجهزة او الأنظمة  
المتصلة

50.167.528.6

I had no need to use those connected 

devices/systems

26.935.017.0Costs are too highتكاليف باهظة 

8.89.67.8عدم التوافق مع الأجهزة أو الأنظمة الأخرى 
Lack of compatibility with other devices or 

systems

نقص المهارات اللازمة لاستخدام تلك الأجهزة أو  
الأنظمة

6.49.03.1
Lack of skills to use those devices or 

systems

مخاوف بشأن خصوصية وحماية البيانات الخاصة  
المتعلقة بهذه الأجهزة أو الأنظمة

4.05.81.8

Concerns about the privacy and protection 

of personal data related to those devices 

or systems

4.87.02.1Concerns about securityمخاوف تتعلق بالأمان 

 4.36.12.2Concerns about safety or healthمخاوف بشأن السلامة أو الصحة 

1.90.43.6Other reasonsاسباب اخرى

 Reason for not Usingاسباب عدم الاستخدام

الذين استخدموا أجهزة أو أنظمة متصلة بالانترنت لأغراض خاصة في فلسطين حسب نوع الجهاز  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 42جدول 
2023والمنطقة، 

Table 42: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Used Internet-Connected 

Devices or Systems for Private Purposes in Palestine by Type of Device and Region, 2023

Type of Deviceنوع الجهاز

الذين لم يستخدموا أجهزة أو أنظمة متصلة بالانترنت لاغراض خاصة في فلسطين حسب  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 43      جدول 
2023السبب وراء عدم الاستخدام والمنطقة، 

  Table 43: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Do not Use Internet-Connected 

Devices or Systems for Private Purposes in Palestine by Reason for not Using and Region, 

2023
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

النسبة
Percentage

 13.8Palestineفلسطين

17.5West Bankالضفة الغربية

7.0Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس

8.6Malesذكور

19.2Femalesإناث

Age Groupفئات العمر

29-1816.618-29

39-3013.530-39

49-4013.740-49

59-509.750-59

60+3.260+

Type of Localityنوع التجمع

13.5Urbanحضر

18.3Ruralريف

8.1Campsمخيمات

Qualificationالمؤهل العلمي

 1.8Noneلا شيء

7.0Elementaryابتدائي

10.2Preparatoryاعدادي

17.6Secondaryثانوي

13.7Intermediate Diplomaدبلوم متوسط

 19.2Bachelor and aboveبكالوريوس فأعلى

الذين يستخدمون الانترنت وقاموا بشراء سلع أو خدمات عبر الانترنت في فلسطين حسب   ( سنة فاكثر18)نسبة الأفراد : 44جدول 
2023الخصائص الخلفية، 

Table 44: Percentage of Individuals (18 Years and Above) Who Use the Internet and 

Purchased Goods or Services Online in Palestine by Background Characteristics, 2023

Background Characteristics الخصائص الخلفية
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2019 2019المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

2.52.71.5Books, magazines or newspapersالكتب أو المجلات أو الصحف 

81.686.160.3Clothing, footwear, sporting goods or accessoriesالملابس أو الأحذية أو الملابس الرياضية أو الإكسسوارات 

4.94.47.3Computer equipment or parts (including peripheral equipment)(ما في ذلك الأجهزة الطرفية)معدات الحاسوب أو أجزاء منها 

0.70.80.3Computer or video gamesالحواسيب أو ألعاب الفيديو 

0.80.51.8(تشمل التحسينات والتطبيقات غير المجانية؛ باستثناء الألعاب )برمجيات الحواسيب  

Computer software (includes upgrades and paid apps not games)

Cosmetics 18.217.819.8مستحضرات التجميل 

0.10.00.6Food, groceries, alcohol or tobaccoالأغذية ومواد البقالة والكحوليات والتبغ

مثلًا الأثاث، والألعاب، وما إلى ذلك؛ باستثناء المنتجات الإلكترونية )السلع المنزلية  
(الاستهلاكية

5.02.814.9
Household goods (e.g. furniture, toys, etc. excluding consumer 

electronics)

16.214.125.7ICT services (excluding software)(باستثناء البرمجيات)خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

0.60.50.7Medicineالأدوية 

1.71.81.1Movies, short films or imagesالأفلام أو الأفلام القصيرة أو الصور 

Music products---المنتجات الموسيقية

Photographic, telecommunications or optical equipment---أجهزة التصوير الفوتوغرافي والاتصالات والمعدات البصرية

0.90.14.4(الرياضة والمسرح والحفلات الموسيقية وما إلى ذلك(البطاقات والحجز للأحداث الترفيهية  
Tickets or bookings for entertainment events (sports, theatre, concerts, 

etc.) 

بطاقات السفر والإقامة في الفنادق وتأجير السيارات وخدمات النقل وما )ترتيبات السفر  
(إلى ذلك

---Travel products (travel tickets, accommodation, vehicle hire, transport 

services etc.)

Other-0.50.6أخرى 

.Mean that the value equal zero (-).تعني ان القيمة تساوي صفر (-)

Type of Good and Service Purchasedنوع السلعة او الخدمة المشتراه

Table 45: Percentage of Individuals (18 Years and Above) Who Purchased Goods or Services Online in Palestine by Type of Good and Service 

Purchased and Region, 2023

2023الذين قاموا بشراء سلع او خدمات عبر الانترنت في فلسطين حسب نوع السلعة او الخدمة المشتراه والمنطقة،  ( سنة فأكثر18)نسبة الأفراد : 45جدول 
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

97.597.796.7Cash on deliveryالدفع النقدي عند الاستلام

3.13.32.1Credit card onlineبطاقة ائتمان عبر الانترنت

 بطاقة الخصم المباشر او التحويل المصرفي 
الالكتروني عبر الانترنت

2.21.55.5
Debit card or electronic bank transfer 

online

حساب موصول برقم الهاتف ) الحساب المالي المتنقل 
(المحمول

1.51.80.0
Mobile money account (account 

connected to the mobile number)

1.00.43.7Online payment service ( PayPal)( PayPal) خدمات الدفع عبر الانترنت 

البطافه المهداة مسبقة الدفع او القسائم المتاحة عبر 
الانترنت

0.20.20.0

Prepaid gift card or online voucher 

 0.00.00.0Points from rewards or redemptionالنقاط المجمعة من الجوائز او برنامج استهلاكي

program

الشيكات المصرفية المرسلة عبر )قنوات دفع اخرى 
(البريد الالكتروني

0.00.00.0

Other (e.g. bank check by post, etc.)

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

التسليم مباشرة إلى المشتري باستخدام خدمات البريد 
العادية او غير ذلك من اشكال التسليم

96.095.498.5

Delivery directly to the buyer using 

regular postal services or other forms of 

delivery

 تسليم المشتريات في نقاط البيع أو نقاط تقديم الخدمات
5.25.92.3

Picked up from point of sale or service 

point 

التسليم الالكتروني عن طريق / التسليم عبر الانترنت 
التنزيل من موقع الكتروني أو من خلال تطبيق أو 

مثل عمليات الشراء عبر )برمجة أو جهاز آخر 
(التطبيقات

0.50.60.0

Online / electronic delivery by 

downloading from a website or through 

an application, software or other device 

(e.g. in-app purchases)

Method of Deliveryطريقة التسليم

2023الذين قاموا بشراء سلع او خدمات عبر الانترنت في فلسطين حسب طريقة الدفع والمنطقة،  ( سنة فأكثر18)نسبة الأفراد : 46جدول 

2023الذين قاموا بشراء سلع او خدمات عبر الانترنت في فلسطين حسب طريقة التسليم والمنطقة،  ( سنة فأكثر18)نسبة الأفراد : 47جدول 

Method of Paymentطريقة الدفع

Table 47: Percentage of Individuals (18 Years and Above) Who Purchased Goods or Services 

Online in Palestine by Method of Delivery and Region, 2023

Table 46: Percentage of Individuals (18 Years and Above) Who Purchased Goods or Services 

Online in Palestine by Method of Payment and Region, 2023
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

Both Sexesكلا الجنسين

61.963.958.6Not interestedعدم الاهتمام

Prefer to shop in person 67.469.863.5 تفضيل التسوق شخصيا

13.318.34.9Security concerns (e.g. about giving debit or credit card details)مثلا الإفصاح عن تفاصيل بطاقة الخصم المباشر أو الائتمان )أسباب أمنية 

14.821.24.1Privacy concerns (e.g. about giving personal details)(مثلا الإفصاح عن تفاصيل شخصية) أسباب متعلقة بالخصوصية 

12.317.43.8Technical concerns (e.g. about websites, payment or delivery)(مثلا بشان المواقع الالكترونية أو الدفع أو التسليم)أسباب تقنية 

27.928.726.6Trust concerns (e.g. about warranties, receiving or returning products)(مثلا بشأن الضمانات، وتلقي المنتجات وإرجاعها)أسباب متعلقة بالثقة 

21.125.913.2Lack of confidence, knowledge or skillsانعدام الثقة أو المعرفة أو المهارات

Malesذكور

67.568.366.0Not interestedعدم الاهتمام

61.362.059.8Prefer to shop in person تفضيل التسوق شخصيا

12.616.85.1Security concerns (e.g. about giving debit or credit card details)مثلا الإفصاح عن تفاصيل بطاقة الخصم المباشر أو الائتمان )أسباب أمنية 

14.119.83.9Privacy concerns (e.g. about giving personal details)(مثلا الإفصاح عن تفاصيل شخصية) أسباب متعلقة بالخصوصية 

12.416.64.8Technical concerns (e.g. about websites, payment or delivery)(مثلا بشان المواقع الالكترونية أو الدفع أو التسليم)أسباب تقنية 

24.826.521.8Trust concerns (e.g. about warranties, receiving or returning products)(مثلا بشأن الضمانات، وتلقي المنتجات وإرجاعها)أسباب متعلقة بالثقة 

20.624.713.2Lack of confidence, knowledge or skillsانعدام الثقة أو المعرفة أو المهارات

Femalesاناث

55.358.350.9Not interestedعدم الاهتمام

Prefer to shop in person 74.779.467.5 تفضيل التسوق شخصيا

14.120.34.7Security concerns (e.g. about giving debit or credit card details)مثلا الإفصاح عن تفاصيل بطاقة الخصم المباشر أو الائتمان )أسباب أمنية 

15.523.04.3Privacy concerns (e.g. about giving personal details)(مثلا الإفصاح عن تفاصيل شخصية) أسباب متعلقة بالخصوصية 

12.118.42.7Technical concerns (e.g. about websites, payment or delivery)(مثلا بشان المواقع الالكترونية أو الدفع أو التسليم)أسباب تقنية 

31.731.631.8Trust concerns (e.g. about warranties, receiving or returning products)(مثلا بشأن الضمانات، وتلقي المنتجات وإرجاعها)أسباب متعلقة بالثقة 

21.727.413.2Lack of confidence, knowledge or skillsانعدام الثقة أو المعرفة أو المهارات

Reasons for not Purchasing Onlineأسباب عدم الشراء عبر الإنترنت

Table 48: Percentage of Individuals (18 Years and Above)  Who Did Not Purchase Goods or Services Online in Palestine by Reason for Not 

Purchasing Online, Sex and Region, 2023

2023الذين لم يقوموا بشراء سلع او خدمات عبر الانترنت في فلسطين حسب السبب في عدم الشراء والجنس والمنطقة،  ( سنة فأكثر18)نسبة الأفراد : 48جدول 
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Region  المنطقة

قطاع غزةالضفة الغربية فلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

قراءة بيانات سياسة الخصوصية قبل تقديم البيانات الشخصية 
24.429.216.1

Read privacy policy statements before providing 

personal data

تقييد أو رفض الوصول إلى موقعك الجغرافي
22.126.514.2

Restricted or refused access to your geographical 

location

وصول محدود إلى الملف الشخصي أو المحتوى على مواقع 
التواصل الاجتماعي أو المشاركة عبر الإنترنت

21.727.711.2

Limited access to profile or content on social 

networking sites or shared online 

Storage 20.724.114.8التخزين 

رفض السماح باستخدام البيانات الشخصية لأغراض الدعاية
22.625.817.1

Refused allowing the use of personal data for 

advertising purposes

التحقق من أن موقع الويب الذي زودته بياناتك الشخصية كان 
آمنًا

14.816.412.0

Checked that the website where you provided 

personal data was secure

طُلب من مواقع الويب أو المسؤول عن محركات البحث أو 
مزود الخدمة الوصول إلى البيانات التي يحتفظون بها عنك 

لتحديثها أو حذفها
6.68.43.5

Asked websites or search engines administrator or 

provider to access the data they hold about you to 

update or delete it

 Procedures of Managing Access to Personalإجراءات ادارة الوصول الى البيانات الشخصية

Data

الذين يستخدمون الانترنت في فلسطين حسب الإجراءات المتخذة لادارة الوصول الى البيانات الشخصية عبر  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 49      جدول 
2023الانترنت والمنطقة، 

Table 49: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet and Carried out 

Procedures to Manage Access to Personal Data on the Internet in Palestine by Region, 2023
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Region  المنطقة

قطاع غزةالضفة الغربية فلسطين
PalestineWest BankGaza Strip

1.21.60.4Illegal access (hacking)الاختراق والوصول غير مشروع للبيانات

0.81.00.3Illegal data acquisitionتجسس على البيانات

رسائل البريد  )اعتراض الاتصالات عبر الانترنت 
(الالكتروني، الدردشة، المهاتفة عبر الانترنت

1.31.90.4
Illegal interception (e-mail, chat or VoIP 

communications

0.70.50.9Data interferenceتخريب البيانات او العبث بها

27.633.317.6Harmful material(....صور ، افلام )ظهور محتوى غير لائق 

1.82.70.3Racism, hate speech, violenceرسائل عنصرية وكراهية وعنف

1.41.51.2Religious offencesتشهير الاديان ونشر رسوم مسيئة

0.80.90.5(التشهير والمعلومات الخاطئة في المنتديات وغرف الدردشة 
Libel and false information in forums and chat 

rooms

23.627.816.4Spam and related threatsالبريد المزعج

0.91.30.3Fraudالاحتيال

0.30.30.2Manipulation of digital documentsالتزوير والتلاعب بالمستندات الرقمية

جواز السفر، كلمة المرور للحسابات المالية )سرقة الهوية 
(وغير المالية

0.40.30.6

Identity theft (personal identification number, 

Passport , Password for financial and non-

financial accounts

0.70.90.4Ncitement to violenceالتحريض على العنف

0.50.40.6Defamationتشويه السمعة

0.70.90.3Gender-based violence (psychological-verbal)(نفسي، لفظي)عنف مبني على النوع الاجتماعي 

الذين يستخدمون الانترنت في فلسطين حسب التهديدات المعلوماتية التي تعرضوا لها عبر مواقع الانترنت  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 50      جدول 
2023والمنطقة، 

Table 50: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet and were Exposed to 

Information Threats on the Internet in Palestine by Region, 2023

Information Threatsالتهديدات المعلوماتية

 82



PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2023 2023المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : PCBSءء 

Sexالجنس

اناثذكوركلا الجنسين
Both SexMaleFemale

1.21.50.8Illegal access (hacking)الاختراق والوصول غير مشروع للبيانات

0.80.90.6Illegal data acquisitionتجسس على البيانات

رسائل البريد  )اعتراض الاتصالات عبر الانترنت 
(الالكتروني، الدردشة، المهاتفة عبر الانترنت

1.31.51.2
Illegal interception (e-mail, chat or VoIP 

communications

0.71.10.2Data interferenceتخريب البيانات او العبث بها 

27.629.725.4Harmful material(..صور ، افلام )ظهور محتوى غير لائق 

1.82.21.4Racism, hate speech, violenceرسائل عنصرية وكراهية وعنف

1.41.61.2Religious offencesتشهير الاديان ونشر رسوم مسيئة

0.80.90.6التشهير والمعلومات الخاطئة في المنتديات وغرف الدردشة 
Libel and false information in forums and chat 

rooms

23.625.721.5Spam and related threatsالبريد المزعج

 0.90.81.1Fraudالاحتيال

0.30.20.4Manipulation of digital documentsالتزوير والتلاعب بالمستندات الرقمية

جواز السفر، كلمة المرور للحسابات المالية )سرقة الهوية 
0.40.20.5(وغير المالية

Identity theft (personal identification number, 

Passport, Password for financial and non-financial 

accounts)

0.70.80.6Incitement to violenceالتحريض على العنف

0.50.50.4Defamationتشويه السمعه

0.70.80.5Gender-based violence (psychological-verbal)(نفسي لفظي)عنف مبني على النوع الاجتماعي 

Information Threats التهديدات المعلوماتية

Table 51: Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet and were Exposed to 

InformationThreats on the Internet in Palestine by Sex, 2023

الذين يستخدمون الانترنت حسب التهديدات المعلوماتية التي تعرضوا لها على مواقع الانترنت في فلسطين  ( سنوات فأكثر10)نسبة الأفراد : 51      جدول 
 2023حسب الجنس، 
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النسبة
Percentage

Palestine 24.5فلسطين

West Bank 31.9الضفة الغربية

27.1North of West Bankشمال الضفة الغربية

51.1Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

22.5South of West Bankجنوب الضفة الغربية

Gaza Strip 13.2قطاع غزة

Type of Localityنوع التجمع

24.2Urbanحضر

27.7Ruralريف

20.1Campsمخيمات

النسبة
Percentage

Palestine 83.3فلسطين

West Bank 88.6الضفة الغربية

92.8North of West Bankشمال الضفة الغربية

84.6Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

90.2South of West Bankجنوب الضفة الغربية

Gaza Strip 63.6قطاع غزة

Type of Localityنوع التجمع

84.1Urbanحضر

82.9Ruralريف

74.4Campsمخيمات

2023ويستخدمون الحاسوب في فلسطين حسب المنطقة ونوع التجمع،  ( سنة17-5)نسبة الأسر التي لديها أطفال : 52جدول 
Table 52: Percentage of Households That Have Children (5-17 Years) Who Use the Computer in 

Palestine by Region and Type of Locality, 2023

Region \ Type of Localityنوع التجمع/ المنطقة 

Region \ Type of Localityنوع التجمع/ المنطقة 

على الحاسوب حسب المنطقة ونوع التجمع في  ( سنة17-5)نسبة الأسر التي تراقب نوع البرامج التي يستخدمها الأطفال : 53جدول         
2023فلسطين، 

Table 53: Percentage of Households That Monitor the Type of Programs their Children (5-17 

years) Use on the Computer in Palestine by Region and Type of Locality, 2023
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المجموع
Totalالاطفال لا يستخدمون الانترنتلا تراقبتراقب

MonitorDo Not Monitor
 Children Do Not Use 

the Internet

75.57.217.3100Palestineفلسطين

79.88.212.0100West Bankالضفة الغربية

89.24.66.2100North of West Bankشمال الضفة الغربية

73.915.410.7100Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

74.36.619.1100South of West Bankجنوب الضفة الغربية

69.05.725.3100Gaza Stripقطاع غزة

Type of Localityنوع التجمع 

75.36.518.2100Urbanحضر

76.011.912.1100Ruralريف

77.04.518.5100Campsمخيمات

حسب المنطقة ونوع التجمع،  ( سنة17-5)نسبة الأسر في فلسطين التي تضبط عدد ساعات استخدام الانترنت اليومية للأطفال : 55جدول 
2023

Table 55: Percentage of Households in Palestine That Control the Number of Daily Hours that 

Children (5-17 years)  Spend on Using the Internet by Region and Type of Locality, 2023

Region \ Type of Locality نوع التجمع/ المنطقة 

على الانترنت والمنطقة  ( سنة17-5)التوزيع النسبي للأسر في فلسطين حسب مراقبة البرامج التي يستخدمها الاطفال : 54        جدول 
2023ونوع التجمع، 

Table 54: Percentage Distribution of Households by Monitoring of Programs Their Children (5-

17 years) Use on the Internet in Palestine, Region and Type of Locality, 2023

نوع التجمع/ المنطقة 

مراقبة البرامج المستخدمة على الانترنت

Region \ Type of Locality

Monitor of Programs Used on the Internet 

Gaza Strip

Type of Locality

Urban

Rural

Camps

Palestine

West Bank

North of West Bank

Middle of West Bank

South of West Bank

النسبة
Percentage

80.9

79.3

79.8

71.4

84.1

فلسطين
الضفة الغربية

شمال الضفة الغربية
وسط الضفة الغربية

جنوب الضفة الغربية
قطاع غزة

نوع التجمع 
حضر
ريف

مخيمات

82.7

73.2

83.8

83.8
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Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
Palestine West Bank Gaza Strip

96.297.494.1Entertainment (games, music and songs,..etc)(الخ...الالعاب، الموسيقى والأغاني،)التسلية والترفيه 

76.872.684.2Studyالدراسة

  45.246.542.9Knowledgeالاطلاع والمعرفة 

17.020.710.6Chatالدردشة 

26.430.918.3(..البريد الإلكتروني، برامج اتصال،)المراسلات والاتصال 
Correspondences (e-mails, telecommunication 

programs…etc.)

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
Palestine West Bank Gaza Strip

85.787.782.1Give out personal information تبادل المعلومات الشخصية

82.582.283.0Buy goods or services online شراء سلع او خدمات عبر الانترنت

88.889.188.3Talk to people they don’t know in real lifeالتحدث مع اشخاص لا يعرفونهم في الحياة

83.280.488.3Use chat rooms استخدام غرف الدردشة

70.870.870.8 تحميل أفلام الفيديو، الصور وبرامج التلفزيون أو الموسيقى
Download movies videos, images, TV programs or 

music

19.021.214.9Download or play gamesتحميل وتشغيل الالعاب

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
Palestine West Bank Gaza Strip

27.135.212.8Placing the computer in a public Place of the houseوضع جهاز الحاسوب في مكان عام في البيت

 15.819.09.9Installing Internet filter software on the computerفلتر للانترنت/ استخدام حماية 

8.111.12.6Installing monitoring software on the computerتركيب برنامج مراقبة على الحاسوب

التواصل مع الطفل والتحدث معه وتوعيته حول ما يفعل 
على الانترنت

85.087.880.2
Talking to the child about what she/he is doing 

online 

88.287.090.3Sitting with the child during use the Internetالجلوس مع الطفل اثناء استخدامه للانترنت

الاتفاق على قواعد منزلية بشأن استخدام الانترنت والاجهزة 
الشخصية

77.279.573.2
Agree house rules about using the Internet and 

personal devices

 Protective Measuresالتدابير الوقائية

 Table 57: Percentage of Households in Palestine That Prevent Their Children (5-17 Years) from Engaging 

in Some Activities on the Internet by Type of Activity and Region, 2023       

Type of Activityنوع النشاط

2023على الانترنت حسب نوع التدابير المتخذة والمنطقة،  ( سنة17-5)نسبة الأسر في فلسطين التي تتخذ تدابير وقائية لحماية اطفالها : 58جدول 

Table 58: Percentage of Households in Palestine That Take Protective Measures to Protect Children (5-17 

Years) While Using the Internet by Measures Taken and Region, 2023                                                                 

2023القيام ببعض الانشطة على الانترنت حسب نوع النشاط والمنطقة،  ( سنة17-5)نسبة الأسر في فلسطين التي تمنع اطفالها : 57جدول 

2023بزيارتها على الانترنت في البيت والمنطقة،  ( سنة17-5)نسبة الأسر في فلسطين حسب نوع المواقع التي يقوم الأطفال : 56جدول 
 Table 56: Percentage of Households in Palestine by Type of Website Children (5-17 years) Visited on the 

Internet at Home and Region, 2023                                                                     

Type of Siteنوع الموقع
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 Data collection started on 10/07/2023 and ended on 05/10/2023.  

 Data related to individuals (10 years and above) who use or own ICT tools referred to the 

three months that preceded the interview from the date of data collection. 
 The summation of percentages does not always equal 100 due to rounding. 
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Introduction 

 
The Palestinian Central Bureau of Statistics has been striving since its establishment to develop 

databases and monitor various phenomena in all areas to help policymaking and decision-

making towards building a Palestinian state based on evidence-based decisions, ensuring that 

Palestine keeps pace with development and progress, and achieves full sovereignty. One of the 

most important indicators in this regard is measuring the penetration of Palestinian society by 

information and communication technology tools, which represent the main inputs for 

achieving social development and economic change leading to growth and job creation. The 

West Bank and Gaza Strip have witnessed significant developments in this context, making 

technology utilization a feature of the era and a tool for growth. Therefore, PCBS conducted 

the Information and Communication Technology Household Survey for 2023 to present the 

trends of accessing and using information and communication technology by households and 

individuals in Palestine. 

 

Data collection for this survey was completed on the eve of the Israeli aggression on Gaza Strip 

on October 7th, 2023, during which the Israeli occupation targeted all aspects of life, including 

information and communication technology tools, which represent the lifeline of 

communication, a tool for conveying what is happening in Gaza to the world, and a means to 

save lives. This aggression comes in a time when false claims of humanity are unmasked, and 

humanity no longer exists, particularly regarding Palestine. We are engaging in a digital 

campaign to support the Palestinian cause. Although this survey did not cover the effects of the 

ongoing Israeli aggression since October 7th, 2023, on the information technology sector since 

it was carried out before the aggression, we believe in the necessity of documenting the actual 

living reality before the Israeli aggression to study its impact on Gaza Strip. Therefore, this 

report presents the results of the Information and Communication Technology Household 

Survey for 2023, taking into account the comprehensive destruction of ICT sector due to the 

ongoing Israeli aggression, which has led to the interruption of internet services, 

communications, and digital services, which constitute one of the most important sources of 

innovation and technological development. 

 

We hope that we succeeded in filling an additional gap in the information side on main issues 

related to information and communications technology. We hope that these efforts will be of 

benefit to the Palestinian planners and decision-makers in taking effective decisions in the field 

of technology and communications and contribute to rebuilding and reconstructing what the 

aggression has destroyed. 

 

 

 

 

 

 April, 2024  Dr. Ola Awad 
   President of PCBS 
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Chapter One  

 

Concepts, Indicators and Classifications 
 

1.1 Concepts and Indicators  

The following concepts and indicators are defined in accordance with the glossary and guide of 

statistical indicators issued by PCBS and certified on the latest international recommendations 

in statistics and consistent with international systems. 
 

Radio:  

A radio is defined as a device capable of receiving broadcast radio signals, using common 

frequencies, such as FM, AM, LW and SW. A radio may be a stand-alone device, or it may be 

integrated with device, another such as an alarm clock, an audio player, a mobile telephone or 

a computer. 
 

Television: 

A television (TV) is a device capable of receiving broadcast television signals, using popular 

access means such as over-the-air, cable and satellite. A television set is typically a stand-alone 

device, but it may also be integrated with another device, such as a computer or a mobile 

telephone. 
  

Fixed Telephone Line: 

A fixed telephone line refers to a telephone line connecting a customer's terminal equipment 

(e.g. telephone set, facsimile machine) to the public switched telephone network (PSTN) and 

which has a dedicated port on a telephone exchange 

  

Desktop: 

A computer that usually remains fixed in one place; normally the user is placed in front of it, 

behind the keyboard.  
 

Laptop:   

A computer that is small enough to carry and usually enables the same tasks as a desktop 

computer; it includes notebooks and netbooks but does not include tablets and similar handheld 

computers. 

   

Tablet: 

A tablet is a computer that is integrated into a flat touch screen, operated by touching the screen 

rather than (or as well as) using a physical keyboard. 

 

Internet:   
The Internet is a worldwide public computer network. It provides access to a number of communication 

services including the World Wide Web and carries e-mails, news, entertainment and data files, 

irrespective of the device used (not assumed to be only via a computer – it may also be by mobile 

telephone, tablet, PDA, games machine, digital TV etc.).  Access can be via a fixed or mobile network. 

  

Mobile (cellular) Telephone: 

Mobile (cellular) telephone refers to a portable telephone subscribing to a public mobile 

telephone service using cellular technology, which provides access to the PSTN. This includes 

analogue and digital cellular systems and technologies such as IMT-2000 (3G) and IMT-

Advanced. Users of both postpaid subscriptions and prepaid accounts are included. 
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Smartphone:  

A smartphone refers to a mobile handset that is used as the person’s primary phone device, 

which has smart capabilities, including Internet-based services, and performs many of the 

functions of a computer, including having an operating system capable of downloading and 

running applications those created by third-party developers.  

 

E-Commerce: 

It is an electronic transaction that involves the sale or purchase of goods or services, whether 

between businesses, households, individuals, governments, and public or private organizations 

and is implemented via the Internet, whereby the process of requesting purchase or sale via the 

Internet regardless of the payment mechanism and its method is implemented. 

 

Direct-to-home (DTH) satellite services:  
TV services received via a satellite dish capable of receiving satellite television broadcasts 

 

Internet-protocol TV (IPTV): 

Multimedia services such as television/video/audio/text/graphics/data delivered over an IP-

based network managed to support the required level of quality of service, quality of experience, 

security, interactivity and reliability; it does not include video accessed over the public Internet, 

for example, by streaming. IPTV services are also generally aimed at viewing over a television 

set rather than a personal computer. 

 

1.2 Classifications  

Classifications used in the process of collection and processing of statistical data adopted by 

PCBS according to international standards and with the Palestinian privacy. 

1. The Palestinian Standard Classification of Scientific Specialty (ISCED 2011), according 

to Palestinian privacy. 

2. Palestinian Occupational Classification (ISCO-08), according to Palestinian privacy. 

3. Palestinian Localities Guidance, 2017 

4. Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals, edition 2020, 

ITU. 
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Chapter Two  

 

Main Findings 
 

This chapter presents a summary for the main findings of the survey on the indicators of the 

infrastructure and access to most important tools and means of ITC and their use by households 

and individuals.  
 

2.1 Computer Availability and Use  

The results indicated that the percentage of households that have a computer (Desktop, Laptop 

or Tablet) reached 29.1% in Palestine, 35.5% in the West Bank compared to 18.2% in Gaza 

Strip. Results also showed that the percentage of households that have a computer by locality 

type, rural areas ranked the highest with 35.2% followed by urban areas with 28.9%, and 20.0% 

in refugee camps. (See table 18). 

 

 
Percentage of Households That Have Computer (Desktop or Laptop or Tablet)  

In Palestine by Region and Locality Type, 2023 

 

 

In addition, data indicated that 4.9% of households in Palestine have a desktop computer, 22.3% 

of the households have a laptop, and 9.1% of households have a tablet. (See table 19) 

 

According to the use of computer among individuals (10 years and above) during the three 

months preceding the interview, the results of the survey showed that the percentage of 

individuals (10 years and above) who use computers was 22.0% in Palestine; 26.8% in the West 

Bank compared to 14.5% in Gaza Strip. Results also indicated a similar level of use among 

individuals in urban and rural areas, where the percentages were 22.0% and 23.6%, 

respectively, while it reached 19.0% in refugee camps. It should be noted that 22.8% of males 

used the computer compared to 21.2% for females. (See table 21) 

 

With regards to the use of computers by age groups, the survey data showed that 27.7% of 

individuals in the age group (10-17 years) use computers, followed by individuals in the age 

group (18-29 years) with 28.9%, and the lowest percentage of those who use computers was 

among individuals in the age group (60 years and above), where the percentage reached 5.3%. 

(See table 21). 
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Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use Computer in Palestine 
by Age Group, 2023 

 

 

Results showed that 43.7% of individuals aged (10 years and above) who hold a bachelor’s 

degree or higher used the computer while 28.4% of individuals with a secondary educational 

qualification. It is noted that the lowest percentage was among the holders of educational 

qualification less than elementary, where the percentage reached 16.0%. (See table 21) 

 

2.2 Availability and Use of a Mobile Phone  

The survey data showed that 98.0% of households in Palestine have one or more mobile phone 

lines; 98.1% in the West Bank and 97.8% in Gaza Strip. Results also showed that the percentage 

of households in Palestine that one of its members has a smartphone reached 94.0%; 95.2% in 

the West Bank and 92.0% in Gaza Strip. (See tables 8, 12) 

 

The results of the survey indicated that the percentage of individuals (10 years and  above) who 

own a mobile phone during the three months preceding the interview reached 81.0% in 

Palestine; 87.6% in the West Bank and 70.7% in Gaza Strip. The survey results also showed 

that there is a gender gap regarding owning and using a mobile phone, as the gap increased 

between the percentage of males and females who own a mobile phone, while the gap narrowed 

in using a mobile phone. (See tables 10, 11) 

 
Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Own or Use a Mobile Phone in 

Palestine by Sex, 2023 
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2.3 Internet Service Availability and Use 

The survey results showed that the percentage of households that have internet service at home 

reached 93.5% in Palestine;  94.0 % in the West Bank and 92.6% in Gaza Strip. Results also 

showed that there is no significant gap regarding the availability of the internet service among 

Palestinian households in rural areas and camps, where the percentage reached 92.7% in rural 

areas and 93.0% in camps, while the highest percentage of households was in urban areas, as it 

reached 93.6%. (See table 25) 
 

According to the use of the internet from any location during three month preceding the 

interview among individuals (10 years and above), the survey results showed that the 

percentage of individuals (10 years and above) who use the internet reached 86.6% in Palestine; 

91.1% in the West Bank and 79.8% in Gaza Strip. The results also showed that the percentage 

of individuals (10 years and above) who use the internet in rural areas is 92.2% compared to 

86.0% in urban areas and 82.7% in camps. (See table 29) 
 

An analysis of the use of the internet indicator by age groups provided a clear picture of the use 

of the internet in Palestine, where results showed that 96.5% of youth (18-29 years) use the 

internet. (See table 29) 

 
Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet in Palestine by 

Age Groups, 2023 

 

 

The results showed that 97.7% of individuals aged (10 years and above) who hold a bachelor’s 

degree or higher are users of the internet while the percentage was about 95.4% for individuals 

with a secondary education.  It is noted that the lowest percentage was among the holders of 

qualification less than elementary, where the percentage reached 58.9%.  (See table 29). 
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who use the internet from workplaces reached 22.2%. It is noticed that the lowest percentage 

was among individuals who use place of education to access the internet service, where the 

percentage reached 8.4%. (See table 32) 
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2.3.1 Purpose of Using Internet 

According to the purposes of using the internet, results indicated that 82.4% of individuals aged 

(10 years and above) used the internet for making calls, 49.5% of individuals used the internet 

for getting information about goods or services, 48.6% of individuals used the internet for 

downloading images, movies, videos or music; playing or downloading games (either paid or 

free of charge), while 47.9% of individuals used the Internet for obtaining health-related 

information (injury, disease, nutrition). (See table 35) 

 

2.3.2 Reasons for not using the Internet  
According to the reasons behind not using the internet, results indicated that the majority of 

individuals aged (10 years and above) did not use the internet due to not needing the Internet 

(not useful, not interesting) with a percentage of 62.4%, and 45.5% of individuals indicated that 

the reason behind not using the internet was because they do not know how to use it, while 

19.7% of individuals reported that the reason was the high cost of internet service. (See table 

34) 

 

2.4 Information and Communication Technology Skills 

In light of the diversity of ICT tools used by individuals, including computers and smartphones, 

individuals aged (10 years and above) were asked about a set of skills related to information 

and communications technology that they used during the three months preceding their 

interview. The survey results showed that the percentage of individuals who sent messages (e.g. 

e-mail, messaging service, SMS) with attached files (e.g. document, picture, video) reached 

34.5%, and 29.3% of individuals reported that they had used copy and paste tools to duplicate 

or move data, information and content in digital environments, while 18.6% of individuals have 

set up effective security measures (e.g. strong passwords, log-in attempt notification) to protect 

devices and accounts on the Internet.  (See table 23) 

 

2.5 Use of Social Media or Professional Networks 

The survey results showed that 691. % from individuals aged (10 years and above) who used 

the internet have used social media or professional networks in Palestine; 91.5% in the West 

Bank and 91.7% in Gaza Strip.  Results also showed that the percentage of individuals (10 years 

and above) who use social media or professional networks in urban areas is 92.1% compared 

to 91.7% in rural areas and 86.5% in camps. (See table 36) 
 

Moreover, according to the use of social media or professional networks in Palestine by age 

groups, results showed that 98.5% of youth in the age groups (18-29 years) and (30-39 years) 

use social media or professional networks. (See table 36) 

 

Results also showed that 99.5% of individuals aged (10 years and above) who hold a bachelor’s 

degree or higher are users of social media or professional networks while the percentage was 

about 98.5% for individuals with a secondary education. It is noted that the lowest percentage 

was among the holders of a qualification less than elementary, where the percentage reached 

58.1%. (See table 36). 

 

2.6 E-commerce 

In light of the global trend towards electronic transactions and online commerce, data indicated 

that this phenomenon has begun to appear in the Palestinian society. As the survey results 

showed that 13.8% of internet users aged (18 years and above) purchased goods or services 

online in Palestine. (See table 44). 
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Percentage of Individuals (18 Years and Above) Who Purchased Goods or Services 
Online in Palestine by Region, 2023 

 

 

As for the type of good or service purchased online, the survey results showed that 81.6% of 

individuals (18 years and above) who purchased goods or services via the internet bought 

clothes, shoes, sportswear or accessories, followed by cosmetics with a percentage of 18.2%, 

followed by ICT services (excluding software) by 16.2%.  (See table 45). 

 

As for the payment method used when purchasing goods or services via the internet, the survey 

results showed that 97.5% of individuals (18 years and above) who purchased goods or services 

online used cash payment upon receipt, followed by payment via credit card via the internet 

with a percentage of 3.1%, followed by the use of a direct debit card or electronic bank transfer 

via the internet with a percentage of 2.2%, followed by payment via mobile financial account 

(an account connected to a mobile phone number) where the percentage reached 1.5%.  (See 

table 46). 

 

2.7 Internet of Things 
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connected security or safety solutions, 14.5% in the West Bank and 0.4% in Gaza Strip, while 

the percentage of individuals (10 years and above) who used home appliances connected to the 

Internet, such as robot vacuums, fridges, ovens, coffee machines, reached 4.2%; 6.9% in the 

West Bank, and no observations were recorded in Gaza Strip. (See Table 42). 
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individuals indicated that high costs were the reason for preventing the use of such systems.  

(See Tables 43). 
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providing personal data, while 22.6% of individuals refused allowing the use of personal data 

for advertising purposes. Meanwhile, the survey results indicated that 22.1% of individuals 

restricted or denied access to their geographical location. (See Tables 49). 

 

2.8.1 Trust, Security and Privacy via Smartphone 

As for trust, security and privacy while using smartphones, results of the survey showed that 

44.3% of individuals (10 years and above) who use a smartphone and their smartphone contains 

security programs or services such as anti-virus or firewall automatically installed or provided 

with the operating system in Palestine; 47.9% in the West Bank and 38.2% in Gaza Strip. 

Whereas, 35.1% of individuals (10 years and above) who use a smartphone reported that their 

phone does not contain any type of security software in Palestine; 38.2% in the West Bank and 

29.8% in Gaza Strip. The survey results also indicated that 7.0% of individuals (10 years and 

above) reported that their phone does not contain any type of security software and they 

installed them. (See Table 39). 

 

Results also showed that 8.9% of individuals (10 years and above) who use a smartphone had 

previously lost information, documents, photos, or any other type of data on their smartphone 

due to a virus or any other type of hostile software in Palestine; 12.6% in the West Bank and 

2.6% in Gaza Strip (9.6% among males, and 8.1% among females). Moreover, according to the 

type of locality, results indicated that the highest percentage of individuals (10 years and above) 

who lost information, documents, or pictures was in urban areas, by a percentage of 10.3%, 

followed by camps with a percentage of 7.9% and 2.6% in rural areas. (See Table 40). 

 

2.9 Information Threats  

Results showed that 27.6% of individuals (10 years and above) who used the internet had been 

exposed to harmful material while surfing the Internet; 23.6% were exposed to a spam and 

related threats, 1.8% of individuals were exposed to racism, hate speech, violence, 1.4% of 

individuals were exposed to religious offences, 1.3% of individuals were exposed to illegal 

interception (e-mail, chat or VoIP communications) and 1.2% of individuals were exposed to 

illegal access (hacking). (See table 50). 

 
Percentage of Individuals (10 Years and Above) Who Use the Internet and were 

Exposed to Informatics Threats on the Internet in Palestine, 2023 
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2.9.1 Violations of Digital Content through Social or Professional Media Accounts 

Survey findings showed that 8.1% of individuals (10 years and above) who own an account on 

any of the social or professional networks had permanent account suspension (8.2% among 

males, 7.9% among females) during the three months preceding the interview, while 11.3% of 

individuals were exposed to account restriction on any of the social or professional networks 

(by 13.8% among males, 8.7% among females), as 6.7% of individuals were exposed to account 

warning (by 7.1% among males, 6.2% among females). Results indicated that 3.4% of 

individuals whose social or professional networking were suspended from being circulated 

(4.2% among males, 2.4% among females), and 1.1% of individuals whose account viewing 

rates were reduced (1.5% among males, 0.7% among females). (See Table 38). 

 
Percentage of Individuals (10 Years and above) who Have any Social or Professional Profile and 

their account was exposed to Digital Violation in Palestine by Type of Violation and Sex, 2023  

 
 

2.10 Children (5-17 Years) Online Protection  

The results of the survey, 2023 showed that 75.5% of households with children (5-17 years) 

monitor the type of programs that their children (5-17 years) use on the Internet, (79.8% in the 

West Bank and 69.0% in Gaza Strip). Results also showed that 80.9% of households control 

the number of daily hours of Internet use for their children (5-17 years), 79.3% in the West 

Bank and 83.8% in Gaza Strip. (See tables 54, 55). 

 

When talking about risk-prone behavior of children, data showed that 88.8% of households 

with children (5-17 years) prevented their children (5-17 years) from talking to people they do 

not know via the Internet, with a percentage of 89.1% in the West Bank and 88.3% in Gaza 

Strip. Results also showed that 85.7% of households prevent their children (5-17 years) from 

giving out any personal information over the Internet, 87.7% in the West Bank and 82.1% in 

Gaza Strip. 83.2% of households with children (5 -17 years) prevented their children from using 

chat rooms, with a percentage of 80.4% in the West Bank and 88.3% in Gaza Strip, while the 

percentage of households that prevented their children (5-17 years) from purchasing goods or 

services over the Internet reached 82.5%; 82.2% in the West Bank and 83.0% in Gaza Strip. 

(See table 57). 

 

In terms of the preventive measures/procedures followed by households to protect their children 

(5-17 years) on the Internet, the findings of the survey showed that 88.2% of households take 

the measure of sitting down with their children (5-17 years) while they are using the Internet, 

while 85.0% of households communicate with their children (5-17 years), they talk to the 
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children about what they are doing on the Internet, 77.0% of households have agreed upon 

household rules regarding the use of the Internet and personal devices. (See table 58). 
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Chapter Three 

  
Methodology 

  

3.1 Survey Objectives 

The main objective of this survey is to provide statistical data on Information and 

Communications Technology for Palestinian households and individuals in Palestine; including 

ownership of a computer, forms of telecommunications and accessing and using of the internet. 
It also monitors digital development in society by studying the mechanisms of access and use 

of basic ICT tools in the Palestinian society. 

 

3.2 Questionnaire  

The survey questionnaire consists of identification data, quality controls and three main 

sections: 

Section I: Data on household members that include identification fields, the characteristics of 

household members (demographic and social) such as the relationship of individuals to the head 

of household, sex, date of birth and age. 

 

Section II: Household data include information regarding computer processing, access to the 

Internet, and possession of various media and computer equipment.  This section includes 

information on topics related to the use of computer and Internet, as well as supervision by 

households of their children (5-17 years old) while using the computer and Internet, and 

protective measures taken by the household in the home. 

 

Section III: Data on Individuals (10 years and above) about computer use, access to the 

Internet, possession of a mobile phone, information threats, and E-commerce. 

 

3.3 Sample and Frame  

  

3.3.1 Target Population  

The study population (target) consists of all Palestinian households habitually residing in the 

State of Palestine and focuses on individuals (10 years and above) for the year 2023. 

 

3.3.2 Sampling Frame  

The sampling frame consists of master sample which were enumerated in the 2017 census. Each 

enumeration area consists of buildings and housing units with an average of about 150 

households. These enumeration areas are used as primary sampling units (PSUs) in the first 

stage of the sampling selection. 

 

3.3.3 Sample Size 

The sample size is 8,040 households. 

 

3.3.4 Sampling Design  

The sample is three stages stratified cluster (pps) sample. The design comprised three stages: 

Stage (1): Selection a stratified sample of 536 enumeration areas with (pps) method. 

Stage (2): Selection a stratified random sample of 15 households from each enumeration  area 

selected in the first stage. 

Stage (3): Selection one person of the (10 years and above) age group in a random method by 

using KISH TABLES. 
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3.3.5 Sample Strata  

The population was divided by: 

1- Governorate (16 governorates, where Jerusalem was considered as two statistical areas) 

2- Type of Locality (urban, rural, camps). 

 

3.3.6 Sample Distribution 

Distribution of the sample was stratified by governorate and type of locality to ensure that the 

size of the sampled households in each stratum fits with the actual number of households in that 

stratum as in the population (proportional allocation method). 

 

3.3.7 Domains  

1. State of Palestine 

2. Region (West Bank, Gaza Strip, North of West Bank, Middle of West Bank, South of West 

Bank). 

3. Type of Locality (urban, rural, camps). 

 

3.3.8 Weights Calculation  

The weight of statistical units (sampling unit) in the sample is defined as the mathematical 

inverse of the selection probability where the sample of the survey is two stage stratified cluster 

sample (pps).  In the first stage, calculating the weight of enumeration areas depending on the 

probability of each enumeration area (pps sample). Then, in the second stage, calculating the 

weight of households in each enumeration area. Initial households’ weights resulted from 

product of weight of first stage and weight of second stage. In the final stage, households’ 

weights obtained after adjustment of initial weights with the households estimates of the middle 

year 2023 on the level of design strata (governorate, locality type).    

 

In regards to the 10 years and above individuals, started with adding the final household weight 

for each person. Then, calculating the primary person weight by multiplying the household 

weight which the person belongs to and the number of persons in the age group 10 years and 

above by gender in the household which the person belongs to. Then, adjusting the initial person 

weight with the individual’s estimates of the middle and of the third quarters of the year 2023 

on the level of region (West bank, Gaza strip), gender (male, female), and five –year age groups 

(15 groups). Then, obtaining the final adjusted person weight in the age group (10 years and 

above). 

 

3.4 Field work Operations 
 

3.4.1 Training and Hiring   

Field workers were trained on basic skills before starting the stage of data collection in order to 

review the problems; they may face in the field and the mechanisms of interviewing to complete 

their work with ease and accuracy.  In addition, a training course for the survey started on 

09/07/2023 in West Bank and Gaza Strip, consisting of 27 trainees in the West Bank and Gaza 

Strip. 

 

3.4.2 Data Collection 

Collecting data started on 10/07/2023 and ended on 05/10/2023 in a corresponding interview 

method for individuals aged (10 years and above) who are staying usually with their household 

in the State of Palestine in 2023.  Data were collected using PC-tablet devices in the West Bank 

and Gaza Strip. In Jerusalem (J1)1, data; however, were collected using paper questionnaires. 

                                                           
1 Those parts of Jerusalem which were annexed by Israeli Occupation in 1967. 
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3.4.3 Field Editing and Supervising 

• Data collection and coordination were carried out in the field according to the pre-prepared 

plan, where instructions, models and tools were available for fieldwork. 

• Audit process on the PC-Tablet is through the establishment of all automated rules and the 

office on the program to cover all the required controls according to the criteria specified. 

• For the privacy of Jerusalem (J1) data were collected in a paper questionnaire. Then the 

supervisor verifies the questionnaire in a formal and technical manner according to the pre-

prepared audit rules. 

• Fieldwork visits was carried out by the project coordinator, supervisors and project 

management to check edited questionnaire and the performance of fieldworkers. 

 

3.5 Data Processing  
 

3.5.1 Programming Consistency Check 

The data collection program was designed in accordance with the questionnaire's design and its 

skips.  The program was examined more than once before the conducting of the training course 

by the project management where the notes and modifications were reflected on the program 

by the Data Processing Department after ensuring that it was free of errors before going to the 

field. 

 

Using PC-tablet devices reduced data processing stages, and fieldworkers collected data and 

sent it directly to server, and  project management withdraw the data at any time. 

 

In order to work in parallel with Jerusalem (J1), a data entry program was developed using the 

same technology and using the same database used for PC-tablet devices. 

 

3.5.2 Data Cleaning 

After the completion of data entry and audit phase, data is cleaned by conducting internal tests 

for the outlier answers and comprehensive audit rules through using SPSS program to extract 

and modify errors and discrepancies to prepare clean and accurate data ready for tabulation and 

publishing. 

 

3.5.3 Tabulation 

After finalizing checking and cleaning data from any errors.  Tables extracted according to 

prepared list of tables. 
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Chapter Four 

 
Quality 

 
4.1 Accuracy 

The data accuracy test includes multiple aspects of the survey, most notably sampling errors 

and non-sampling errors due to the staff and survey tools, as well as survey response rates and 

their most important impact on estimates. This section includes the following: 

 

4.1.1 Sampling Errors  

Data of this survey affected by sampling errors due to use of the sample and not a complete 

enumeration. Therefore, certain differences are expected in comparison with the real values 

obtained through censuses. Variance were calculated for the most important indicators, there is 

no problem to disseminate results at the national level and at the level of the West Bank and 

Gaza Strip. 

 

4.1.2 Non-Sampling Errors  

Non-Sampling errors are possible at all stages of the project, during data collection or 

processing. These are referred to non-response errors, response errors, interviewing errors and 

data entry errors.  To avoid errors and reduce their effects, strenuous efforts were made to train 

the field workers intensively.  They were trained on how to carry out the interview, what to 

discuss and what to avoid, as well as practical and theoretical training during the training course. 

 

The implementation of the survey encountered non-response where the case (household was 

not present at home) during the fieldwork visit become the high percentage of the non-response 

cases. The total non-response rate reached 16.3%.   

 

4.1.3 Response Rate 

The survey sample consists of about (8,040) households of which (6,175) households completed 

the interview; whereas (4,152) households from the West Bank and (2,023) households in Gaza 

Strip.  Weights were modified to account for non-response rate.  
 

4.2  Comparability 

A comparison between survey data, database of census, 2017 and database of socio economic 

conditions survey, 2018 and the household survey for information and communications 

technology for the year 2019 at macro-level consistency was clearly apparent.  Table (1) 

describes the time series for the years 2017 – 2023, which clarify the development in access 

and use of ICT tools. 
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